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Mistid puhumme kun puhumme lasten ja nuorten hyvinvointityon seurannasta
ja arvioinnista? ! yhyt tietoisku pattijin, johtajan ja asiakastyon nikokulmasta

Seuranta on toimintaa, jossa ennalta suunnitellulla tavalla kootaan tietoa, jota on ajateltu
tarvittavan seurattavista asioista. Kun asioita on piitetty seurata, on tdllda my0s toimintaa ohjaava
merkitys — se mitéd seurataan, sen katsotaan olevan tdrkedd. Samoin silld, minkilaista tietoa ja mitd
mittareita tiedon tuottamiseksi kdytetddn, on toimintaa ohjaava vaikutus - ne asiat tulevat nikyviin,
joita on piitetty mitata. Seuranta on osa normaalia toiminnan vuosikiertoa — seuranta tarkoittaa, ettid
seurattavista asioista myos sddnnollisesti raportoidaan mm. paittdjille, kuntalaisille, asiakkaille ja
tiedotusvilineille.

Arviointi on kannanotto ja pédtelmé siihen, millainen asioiden tila on. Arvioinnissa otetaan
kantaa esimerkiksi sithen onko jokin asia hyvin tai huonosti tai onko toiminnassa onnistuttu vai
epdonnistuttu.

- arviointi on aina sidoksissa arvoihin

- arviointi on myds vallankdyttod

- arviointi pitdd aina sisdlldfin jonkinasteisen arvottamisen, kannanoton asian tilasta

- arviointi on eettisesti perusteltua, ldpinikyvin kriteerein toteutuvaa (yhteiskunnallinen legitimiteetti
ja oikeusturva)

- arvioinnista on oltava hyotyi (otettava huomioon my®9s arviointitiedon keruun kustannushyoty-
suhde)

- arviointi on suunnitelmallinen ja hallittu prosessi, joka osallistaa eri osapuolet, myds arvioinnin
kohteen (kuten asiakkaan). Yhteinen arviointiprosessi ja siind tehtdvit yhteiset tulkinnat, ovat
merkityksellisid.

- arvioinnin paitelmit perustuvat riittivdan monipuoliseen tietoon

liikesalaisuudet jne.)

Seurantatiedot ovat arvioinnin perusta. Siksi seurantatietojen laatuun ja luotettavuuteen
tulee kiinnittdd huomiota. Yleensa tarvitaan monipuolista ja erilaista tietoa menneesté kehityksesti
ja nykyhetkesti, jotta voidaan ennakoida tulevia tarpeita ja haasteita.

Nykyhetkestd saadaan parhaiten tietoa erilaisissa keskusteluissa sekd kokoamalla ihmisten
kokemuksista ja ndkemyksisti tietoa esimerkiksi kyselylld. Erilaisten tulevaisuusverstaiden,
asuinaluekeskustelujen tai jonkin teeman ympdrille koottujen keskustelujen kautta kyetdin
tuottamaan myds tulevaisuutta ennakoivaa tietoa ns. hiljaisista signaaleista.

Sen lisdksi timénkaltaisissa verstaissa on ldasnd paljon yhteisollisié voimavaroja, jotka synnyttivit
myos ratkaisuja kisilld oleviin ongelmiin tai tulevaisuuden haasteisiin. Téllaista sosiaalista
yhteisollistd pddomaa tarvitaan entistd enemmain lasten ja nuorten pahoinvoinnin ehk&isyssa.
Sosiaalisten suhteiden laadusta huolehtiminen lapsen ja nuoren kasvuyhteisoissd, tulee olemaan
yksi keskeinen haaste tai riskitekijé lasten ja nuorten hyvinvoinnille.

Lihteend Kuntaliiton vuonna 2009 julkaisemat kaksi opasta: Rousu, Osa 1. Lakisditeisen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman laadinta sekd Osa 2. Suunnitelman seurannasta ja arvioinnista. Saatavana sekd maksuttomina
pdf- ettd painettuina maksullisina julkaisuina www.kunnat.net/kirjakauppa




Ihmisten vilisissi keskusteluissa yhdesséd tuotettua tietoa ei tunnuta arvostettavan samalla tavalla
kuin esimerkiksi tilastoihin kerittdavii tietoa. Usein kuitenkin juuri keskusteluissa eri ihmisilld oleva
tieto jalostuu yhteiseksi ymmaérrykseksi.

Erilaisia tilastotietoja kannattaa tarkastella erityisesti trendeind: minkilaisia kehityskulkuja lasten
ja nuorten hyvinvoinnista on ndhtdvissi, tai miten esimerkiksi asiakasmaiirit eri palveluissa ovat
kehittyneet. Palveluja kdyttdvien lasten ja nuorten ns. asiakkuusprofiileista ja niiden muutoksista
tarvittaisiin myos tietoa, jotta palveluja voidaan kehittdad asiakkaiden muuttuvien tarpeiden mukaan.

Mairdd kuvaavien tietojen lisdksi tarvitaan myos laadullista tietoa, jota tulisi koota esimerkiksi
erilaisista palautteista, kuten valituksista tai vastauksista palautekyselyihin. Erilaisissa
keskusteluissa ja verstaissa syntyy paljon laadullista tietoa. Laadullista tietoa tulee jdsentdd ja
luokitella sisdltonsd mukaan, ja ndin saadaan esille keskeisimmat teemat esim. asiakastyon laadussa.

Asiakastyosti syntyvia tietoa kerdintyy kunnissa runsaasti, mutta sen hyddyntdminen
paitoksenteossa ja toiminnan kehittimisessd on heikkoa. Asiakastietojen perusteella saataisiin
koostettua tietoa siitd, keitd asiakkaamme ovat, mitd palautetta he antavat palveluista ja
tukitoimista, palveluprosessista ja sekd oman hyvinvointinsa muutoksesta ja asiakastyon
vaikutuksista. Kun asiakasty0ssi jatkuvasti syntyvii tietoa ei hyddynnetd, voidaan joutua
asiakkaiden palautetietoa kokomaan monin erilliskyselyin.

Kustannustietoa tulisi kyetd tuottamaan toimialojen palvelutuotteiden kidynti- ja
hoitovuorokausikustannusten lisdksi myos asiakkaiden palveluprosessin tai
palvelukokonaisuuden kokonaiskustannuksista. Prosessikustannusten seuranta edellyttdd usein
sekd eri toimialojen ettd budjettivuoden ylittavid kustannusten tarkastelua. Téllaisen tiedon pohjalta
vasta voidaan tehdé johtopaatoksia esimerkiksi ehkédiseviin lasten ja nuorten hyvinvointityohon
suunnattujen resurssien kustannusvaikutuksista.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnista on tuotettu myos runsaasti tutkimustietoa, joka on seki mitattua
ettd lasten ja nuorten tuottamaa kokemustietoa omasta hyvinvoinnistaan. Tietoa on paljon myos
siitd, minkdlaiset palvelut ja tukitoimet sekd tyomenetelmit ovat hyodyllisid ja kustannustehokkaita
erilaisissa eliméntilanteissa. Vaikka tutkimustietoa on, se ei tunnu aina ohjaavan paiatoksentekoa.
Tutkimustiedon avulla kyetdin kuitenkin paremmin perustelemaan niiti valintoja, joita
paitoksenteossa aina tulee tehtidvéksi erilaisten vaihtoehtojen joukosta.

Arvioinnissa tarvitaan aina lasten, nuorten, vanhempien tuottamaa kokemustietoa omasta
hyvinvoinnistaan ja arjestaan seki niisté toimista, joista on ollut heille hyotya ja apua. Lapset ja
nuoret ovat kyvykkiitd hyvinvointinsa arvioijia ja tiedon tuottajia myos siitd, miten lapsen ja nuoren
tukemisessa ja palveluissa on onnistuttu. Tillaista lasten ja nuorten tuottamaa tietoa syntyy mm.
lasten ja nuorten erilaisissa vaikuttajaryhmissi, kuten lasten ja nuorten parlamentissa tai
valtuustoissa ja koulujen oppilaskunnissa. Kokemustietoa syntyy myos kouluterveyskyselysta
ylikouluikdisten osalta. Sen sijaan alakouluikiisten ja pienempien lasten tuottamaa arki- ja
kokemustietoa ei juurikaan keritd, vaikka lapsen arjesta ja siind tapahtuneista muutoksista ollaankin
kovasti huolissaan.

Lapsen ja nuoren arkea sekd vanhemmuutta koskevaa tietoa tulee keridtd ja hyodyntdda
vakiintuneesti kunnissa. Toimijoilla on liian vihin tietoa lasten ja nuorten perusarjesta ja siitid
millaisia turvattomuustekijoiti arjessa on, miten lapset, nuoret ja vanhemmat kokevat arjen
sujumisen sekd mahdollisuutensa osallistua ja tulla kuulluksi. Téti tietoa ei valttimattd tuoda
esimerkiksi asiakastilanteissa esiin. Ja silloinkin, kun téllaista tietoa syntyy asiakas- ja



potilastietojirjestelmiin, kuten neuvolan, kouluterveydenhoidon, pdivihoidon tai lastensuojelun
asiakirjoihin, palautetiedot jadvat padosin kokonaan yksilon asiakirjatiedoiksi, eikd ndistd koota
tilastoja, jotka kuvaisivat lasten ja nuorten hyvinvointia, arkea ja kokemuksia. Tilanne téltid osin
paranee, kun valtakunnalliset asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietoméaéaritykset otetaan kayttoon
koko maassa, ja tami tukee ei-tunnistettavaksi kisitellyn yksilotiedon saamista tilastollisena tietona.

Toiminnan eri tasot kunnassa
1. lasten ja nuorten hyvinvointi- ja lastensuojelupolitiikasta vastaavat péattdjit > kullakin toimialalla
tehtédvit padtokset, mutta tarvitaan myos yhteisid padtelmid
2. palvelujirjestelmin toiminnasta vastaavat johtajat > kunkin palvelualan johtaminen, mutta tarvitaan
my0s yhteistd johtamista yli toimialojen
3. asukas- ja asiakaspalveluja kiytdnnossé toteuttavat tyontekijit > oman asiakastoiminnan johtaminen,
mutta my0s yhteisen tyon johtamista erilaisissa monialaisissa tiimeissa

Lapsi-, huoriso- ja perhepolitiikkaa, mukaan lukien lastensuojelupolitiikkaa:

Toimintalinjaukset ja tavoitteet - Pitkijanteinen, tavoitteellinen ja ohjattu lapsi-, nuoriso- ja
perhepolitiikka

» lasten ja nuorten yhdenvertaisuus palvelujen ja tuen saamisessa.
» hyvinvoivat lapset ja nuoret — tulevat hyvinvoivat aikuiset ja vanhemmat.
— kunnan/ kuntien yhteistoimintaelinten pddtéksentekijoiden tehtdva PR

Palvelujarjestelmaa: lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden mukain m -8 A
palveluvalikko ja voimavarat - Suunnitelmallinen ja johdettu lasten, nuort. S aE——"
palvelujarjestelma ——m——

> kunnan ja kuntien yhteisty6hon ja kumppanuuksiin perustuva toimiva ja kustannusvaikuttava
palvelukokonaisuus; oma tuotanto ja hankinta.

- lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavien johtajien tehtdvéa

Asukkaiden ja asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota : toimivat palvelut ja
asiakasprosessit - Suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja johdettu asiakaslahtéinen tyé ja
asiakasprosessit

» jokaisen lapsen ja nuoren turvallinen kehitys ja kasvu, vanhemmuuden voimavarat
» Lapsi, nuori ja perhe hyétyvat > mydnteiset vaikutukset nékyvét lapsen ja perheen eldménlaadussa
— lapsi, vanhempi, asiakastyontekijét ja yhteistydtoimijat > yhteistyétehtdava

Toiminnan eri tasoilla tarvitaan erilaista tietoa

Tiedon tarve hallinnon ja organisaation eri tasoilla -

esimerkkeja - tieto kumuloituu asiakastasolta alkaen eri tasoille, lastensuojelun
kannalta relevanttia tietoa tarvitaan siis erityisesti asiakastason tydsta!

Valtakunnaf taso, Kansallisten strategioiden,

lazni, maakunta) visioiden, tavoiteohjelmien sekd
valtakunsfallinen kansalaisoikeuksien toteutuminen -
jarjesté/yms. tilastot ja tunnusluvut

... sekd + talousarvion toteutuminen,
kuntalaisten ja asiakkaiden kokemat
vaikutukset ja tyytyviisyys, palvelu-
Jdrjestelmdn & palveluketjujen
toimivuus, Kustannusvaikuttavuus

tukunta, kunta,
paikallistaso

Tydyhteiso, organisaatio,  Henkildston tyytyviisyys, tydyhteison
tolmiala toiminta, sovittujen tavoitteiden ja
laadun toteutuminen, asiakastyén
vaikuttavuus-tieto ja sen tulkita

A Y

Asiakasprosessi Haluttu vaikutus, muutos asiakkaan
toimintakyvyssd tai selviytymisessd
(tuloksellisuus), asiakkaan suunnitelmien
toteutuminen, asiakkaan kokema hyoty

L\




Seurannalla ja arvioinnilla haetaan vastauksia alla olevan kaltaisiin kysymyksiin. Perustettu
monialainen yhteistyoryhma koostaa yhteenvedot mm. paittidjien padtoksenteon tueksi.
Tarkastelussa kannattaa pyrkid kokonaiskuvan muodostamiseen.

Keskeiset lakisiéteisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman seurannan ja arvioinnin
kohteet voidaan ryhmitelli kolmeen kokonaisuuteen:

1. Miten lapset ja nuoret voivat ja miten hyvinvointi on kehittynyt?
° Miten pikkuvauvat, leikki-ikidiset, alakouluikiiset, yldkoulu-ikéiset, aikuistuvat

nuoret ja vanhemmat/perheet voivat?

Mitkaé asiat hyvinvoinnissa ovat kehittyneet myonteisesti? Onko lasten ja nuorten

hyvinvointieroihin eri kohderyhmissa tai eri asuinalueilla saatu aikaan toivottuja

hyvinvointiparannuksia? Miti vaikutuksia on néhtéivissi positiivisen erityiskohtelun

voimavarapaitoksilla?

Mikai lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnissa tuottaa huolta?

Miten lasten ja nuorten osallisuus on toteutunut?

2. Miten lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat ja miten lasten ja nuorten

kasvuympiristo on kehittynyt?

°  Mitki asiat ovat fyysisissi, sosiaalisissa ja psyykkisissd kasvuolosuhteissa

kehittyneet myonteisesti? Miki tuottaa huolta?
Miten lapsen ja nuoren kasvua edistivit palvelut eri ikdryhmien osalta toimivat?
Mitké niissd palveluissa nayttavit tuottavan suurimpia hyotyjd lapsille, nuorille ja
perheille? Mikd niisséd palveluissa tuottaa huolta? Miten ehkéisevi lastensuojelu on
kehittynyt? Mink&lainen on ndiden palvelujen (karkea) osuus kunnan lasten, nuorten
ja perheiden palveluihin osoitetuista méérdrahoista?
Miten lapsen ja nuoren kasvua tukevat palvelut eri ikdryhmien osalta toimivat? Miki
ndissd palveluissa toimii erityisen hyvin? Miki néisséd palveluissa tuottaa huolta?
Minkilainen on nédiden palvelujen (karkea) osuus kunnan lasten, nuorten ja
perheiden palveluihin osoitetuista madriarahoista?
Miten lapsen ja nuoren kasvua korjaavat palvelut eri ikdryhmien osalta toimivat?
Miki néissé palveluissa toimii erityisen hyvin? Miki ndissd palveluissa tuottaa
huolta? Minkilainen on nédiden palvelujen (karkea) osuus kunnan lasten, nuorten ja
perheiden palveluihin osoitetuista méiérdrahoista?

o

o

o

3. Miten suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet ovat toteutuneet?
° Mitd toimintavuoden aikana eri toimialoilla on saatu aikaan? Onko

hyvinvointipolitiikkamme kidytdnnossd myos toteutunut tavoitteiden suuntaisesti?

Miten palvelujédrjestelmdmme on vastannut lasten ja nuorten seké perheiden

tarpeisiin?

Minkilaisia uusia haasteita toimintaympéristd ndyttdd tuottavan? Onko tdmin vuoksi

tarpeen tarkistaa visiota ja tavoitteitamme?

o

o



