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ESIPUHE

Kasilla oleva raportti on kooste kaksi vuotta jatkuneesta Sosiaality6 poliisissa
-hankkeessa tyOstetyista sisalldista ja teemoista. Sosiaalityo poliisilaitoksella
on toimintatapana organisoitunut erilaisin  hankkein tapahtuvaksi.
Ensimmaiset kokeilut ovat jo lahes 30 vuoden ikaisid. Uuden vuosituhannen
alussa kokemuksia on kertynyt jo niin paljon, etté voidaan perustellusti puhua
toimintamuodosta, joka on tullut jaadakseen ja jonka perusteita on siksi
tarkoituksenmukaista arvioida ja pohtia laajemminkin.

Sosiaalitaito on kaytannossa koko toiminta-aikansa ollut mukana sosiaali- ja
poliisitoimen yhteistoimintaa kehittdvassa tydssa. Tyon konkretisoitumina ovat
olleet yhdessa Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa vuonna 2002 julkaistu
poliisilaitoksilla tehtdvaa sosiaalityota valtakunnallisesti kartoittava teos seké
Sosiaalitaidon hallinnoima valtakunnallisesti poliisilaitoksilla tapahtuvaa
sosiaalityota kehittava hanke "Sosiaalityd poliisilaitoksella”.

Sosiaalityd poliisilaitoksella -hanke on toteutettu vuosina 2003-2004.
Hankkeessa on tuettu poliisilaitoksilla tytskentelevien sosiaalialan
tyontekijoiden verkostoitumista ja keratty aineistoa tyémuodon rakenteellisista
jarjestelyista ja sisallollisista painopisteista.

Tassd raportissa nostetaan laajempaan keskusteluun ja suunnittelutydn
pohjaksi aiemmista kokemuksista, tehdyista selvityksista ja projektin aikana
esiin nostetuista kysymyksista johdettuja teemoja. Raportti ei sindnsa arvioi
eika arvota kasittelyssa olleita kysymyksia. Tamé raportti on sellaisenaan
tarkoitettu tienviitaksi niihin kysymyeksiin, joita on syyta ratkaista sosiaalityota
poliisilaitoksella tehtéaessa, suunniteltaessa tai toimintaa kehitettdessa.

Raportin  aluksi  kuvataan vyleisesti hanketta ja sen toteutumista,
poliisilaitoksella tehtavaéa sosiaality6ta etta paikallisia ratkaisuja. Sen jalkeen
pohditaan poliisilaitoksella tehtavaa sosiaalitytta tydmuotona seka sosiaali- ja
poliisitydn rajapintakysymyksia. Lopuksi raporttin on koottu keskeiset
kysymykset, joita tyOmuotoa kayttoonotettaessa ja kehitettaessa tulisi
tarkastella. Raportista ovat vastanneet hankkeen projektipdallikko ja
suunnittelija ja kappaleesta viisi on paaosin vastannut Sanna Virolainen.

Jarvenpaassa helmikuun 24. paivana 2005

Merja Salmi

Kehitysjohtaja
Sosiaalitaito Oy — Socialkompetens Ab






TIVISTELMA

Poliisilaitoksilla tehtavaa sosiaalityota on kehitetty 1970-luvulta l&htien, jolloin
Lahden kaupunki aloitti tiiviin yhteistyon poliisitoimen kanssa. Poliisin ja
sosiaalitoimen yhteisty6 lisdéantyi 1980-luvulla, jolloin ns. pol-sos -toimintaa
kehitettiin. Talla hetkellda 25 kihlakunnan alueen poliisilaitoksilla tydskentelee
33 sosiaalialan tyontekijdd ja sosiaali- ja kriisikeskuksissa 27 tyontekijaa.
Tyomuodolle on tyypillista paikallisesti tehdyt ratkaisut ja jatkuva
kehittAmistyo.

Valtaosa tyontekijoista tyoskentelee fyysisesti poliisilaitoksella, vaikka
organisatorisesti kuuluvat kunnan sosiaalitoimen alaisuuteen. Paaasiassa
poliisilaitoksella tyoskentelee yksi sosiaalialan tyontekija. Toinen ryhma ovat
2-3 hengen tyoyksikot ja kolmannen muodostavat sosiaali- ja kriisikeskukset,
jotka tekevat tiivistd yhteisty6ta poliisin kanssa. Tyomuoto on yleensa
organisoitu kihlakuntakohtaisesti siten, ettd yksi kunnista on palkannut
tyontekijan ja muut kunnat osallistuvat erikseen sovitun kaytannon mukaisesti
tydmuotoon.

Kunnallisten ja seudullisten turvallisuussuunnitelmien ja erilaisten
politikkaohjelmien laatimisen my6ta poliisin ja sosiaalitoimen yhteistyon tarve
on noussut selkeasti esille. Yhteistydbn kautta on noussut tarve niin
moniammatilliselle tyOotteelle, varhaiseen ja nopeaan puuttumiseen,
akuutteihin interventioihin kuin ennaltaehkaisevaan tyohon. Poliisilaitoksella
tyoskentelevan sosiaalialan tyontekijan keskeisena tehtavdna on hoitaa
poliisin toiminnan yhteydessa ilmenevid sosiaali- ja kriisitydon tehtavia.
Tyo6tehtaviin  kuuluvat lastensuojeluasiat, rikos- ja sovitteluasiat, erilainen
varhainen puuttuminen, lahisuhde- ja perhevakivalta, kriisityd akuuteissa
sosiaalisissa kriiseissa, palveluohjaus seka verkostotyo.

Poliisilaitoksella tyoskentelevien sosiaalialan tydntekijoiden asiakkaaksi
tullaan seka poliisin ettd asiakkaiden ja heidan lahiomaistensa suorien
yhteydenottojen kautta. Ty0 on valtaosin kriisiluonteista ja siten asiakkaat
pyritddn ohjaamaan varhaisessa vaiheessa eteenpéin. Asiakkuuden
siirtAminen aluesosiaalitybhon ja muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin
tapahtuu usein ns. saattaen vaihtamalla.

Useimmiten poliisilaitoksen sosiaalialan tyontekijdn roolissa korostuu
yhteyshenkilond toimiminen alueiden sosiaalityontekijoiden, muiden
viranomaisten ja poliisin valilla.

Sosiaalityontekija on oman alansa osaaja ja poliisi on omansa.
Kumpaakin ohjaa kirjoitettu laki ja toimialat ovat limittdin. Vain
yhteistyotd tekemalla saadaan aikaan toimintaketju, joka luo
asiakaslahtbisen maaratietoisen auttamisprosessin, jossa ei ole
turhia viiveita. (poliisi)
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1. HANKKEESTA

Tama raportti kuvaa Sosiaalitaidossa toteutettua Sosiaality® poliisilaitoksella
—hanketta. Hankkeen tavoitteena on ollut sekd tuottaa informaatiota
poliisilaitoksella tehtavasta sosiaalityosta, ettd tukea poliisilaitoksilla
sosiaalityota tekevien tyontekijoiden verkostoitumista.

Sosiaalityd poliisilaitoksella -hankkeen toiminta-aika oli 15.3.2003 -
31.12.2004. Hankkeen rahoittajana oli sosiaali- ja terveysministerio, josta
hankkeen valvojana toimi ylitarkastaja Kari Haavisto. Hankkeen
kokonaisbudjetti oli 60 000 €.

1.1. Tavoitteet

"Hankkeen tarkoituksena on kehittdd valtakunnallisesti poliisilaitoksilla
tapahtuvaa sosiaalitydta erityisesti siind tarkoituksessa, ettd alaikaisten
alkoholin  kayttoon julkisella paikalla voitaisiin valittomasti puuttua.
Tarkoituksena on kehittdd yleisempi alueellinen yhteisty6td ohjaava
sosiaalityon ja poliisin yhteistoimintamalli, joka on siirrettéavissé ja jota voidaan
hyodyntaa myos valtakunnallisella tasolla”. (Sosiaali- ja terveysministerion
rahoituspaattds 17.3.2003)

Sosiaalityd poliisilaitoksella -hankkeen tavoitteina hankesuunnitelmassa
olivat:

1. Tyo6ssa tarvittavan teoriaperustan Iluominen tuen ja kontrollin
valimaastoon sijoittuvassa toimintakontekstissa. Tavoitteena on arvioida
poliisilaitoksella tehtavan sosiaalityon lahtokohtia, oikeutusta ja perusteluja.
Teoreettisen perustan ja tutkimus- ja arviointitiedon kautta tarkastellaan
poliisitoimen sosiaalityontekijoiden tyon sisaltdd (merkittavat tehtavat,
toimintamallit ja menetelmat). Olennaista on l6ytaa tyon kosketuspinnat seka
luoda selkea tydnjako ja hoito- ja palveluketjutus eri toimijoiden valilla esim.
lastensuojelun  vaativissa tilanteissa, paihteidenkayttajan hoitoon
ohjaamisessa, rikosten torjunnassa tai vakivallan ennaltaehkéisemiseksi
perheissa. Tyon tutkiminen ja jasentaminen mahdollistaa seka tyon
kehittamisen eri toimijoiden valilla etta tyossa tarvittavan
erityisasiantuntijuuden lisddmisen valtakunnallisella tasolla.

2. Poliisitoimessa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden verkostoituminen ja
vertaisfoorumin rakentaminen tydssa tarvittavan erityisosaamisen ja
uusiutumisen turvaamiseksi.

3. Sosiaalityontekija poliisilaitoksella — valtakunnallisen ty6td ohjaavan
toimintamallin luominen jasentamaan eri sidosryhmien kanssa tehtéavaa
yhteisty6tad. Luodun mallin levittdminen ja hyddyntaminen laajemmin tuen ja
kontrollin  rajapinnalla  olevilla  sosiaalitybn toiminta-alueilla.  Tyon



mallintamisen avulla saadun tiedon jakaminen koulutuksen, ohjauksen,
konsultaation ja tyénohjauksen keinoin.

4. Vaikuttamisen, ennaltaehkdisyn ja turvallisuuden lisaamisen
konkretisointi ja mahdollistaminen vastaamaan yhteiskunnan tarpeisiin.
Tietoisuuden lisdamiseksi on olennaista laatia tiedotussuunnitelma.

Hankkeen vastuuhenkiloné toimeksisaajan osalta toimi projektipaallikkd, VTM
Sanna Virolainen ajalla 15.3. — 31.12.2003 ja erikoissuunnittelija, YTM Petteri
Heino ajalla 1.2.2004 — 31.12.2004. Projektisuunnittelijana hankkeessa
tyoskenteli YTM Sanna Sunikka ajalla 1.9.2003 — 13.2.2004 sek& HL Mari
Randell ajalla 2.3.2004 — 31.12.2004.

Lisdksi hankkeessa toimivat Diakonia-ammattikorkeakoulun Jarvenpaan
yksikdn sosionomi (AMK) - opiskelijat Mirva Timonen (syksylla 2003) seka
Erja Halmesaari ja Carita Vahamoéttonen (kevaalla 2004) opintoihinsa
kuuluvaan harjoittelujaksoon liittyen.

Hankkeen ohjausryhmé&éan kutsuttiin  tydmuodon kehittamisen kannalta
olennaisten organisaatioiden edustajat. Hankkeen ohjausryhmajasenyyden
ottivat vastaan kaikki kutsutut organisaatiot omalla edustajallaan.
Ohjausryhméaan koottiin mukaan ne toimijat, jotka koordinoivat tai toteuttavat
tydmuotoa joko valtakunnallisesti tai alueellisesti. Mukaan haluttin my6s
kahta padammattikuntaa kouluttavat organisaatiot.

Ohjausryhman kokoonpano oli seuraava:

Sosiaalitydn johtaja Ritva Karinsalo, Hameenlinnan kaupunki, ohjausryhmén
puheenjohtaja

Ylitarkastaja Kari Haavisto, Sosiaali- ja terveysministerio

Projektisihteeri Sari Hanhinen, Sosiaali- ja terveysministeri6, 1.8.2004 alkaen
projektisihteeri Toivo Hurme, Sosiaali- ja terveysministerio
Kihlakunnansyyttdja Leena Hurmala, Vantaa, 23.9.2004 alkaen
kihlakunnansyyttaja Marja Pirinen, Helsingin kihlakunnan syyttajavirasto
Erikoistutkija Timo Korander, Poliisiammattikorkeakoulu

Komisario Reima Lajunen, Porin kihlakunnan poliisilaitos

Ylikomisario Mikko Lampikoski, Sisdasiainministerio, poliisiosasto

Professori Mirja Satka, Helsingin yliopisto, yhteiskuntapolitiikan laitos
Sosiaalityontekija Riitta Suonurmi, Keravan kaupunki/Keski-Uudenmaan
kihlakunnan poliisilaitos

Ohjausryhmén sihteerina toimi hankkeen vastuuhenkild. Ohjausryhma
kokoontui kuusi kertaa (26.8.2003, 26.11.2003, 10.3.2004, 19.5.2004,
23.9.2004 seka 2.12.2004).

Ohjausryhman rooli oli hankkeen etenemista ohjaava. Ohjausryhman jasenet
toivat hankkeen suunnitteluun mukanaan oman asiantuntijuutensa ja
nakemyksensa tydmuodon kehittamissuunnista. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden suunnasta ja rajauksista ohjausryhmé teki paatokset



hankkeen henkiloston esittelyn pohjalta. Ohjausryhman jasenia kutsuttiin
mukaan seminaaripdiviin joko alustajina tai osallistujina.

1.2. Toteutus ja arviointi

Hankkeessa on kerétty aineistoa seitsemalla erillisella kyselytutkimuksella
(K1-K7), yhdentoista sosiaalialan tyontekijan haastattelulla (H1-H11),
seitseméan tydseminaarin (T1-T7) aikana seka viiden
ammattiryhmakohtaisesti®  toteutetun tydkokouksen (TK1-TK5) kautta.
Haastattelut ja tyokokoukset on nauhoitettu ja aineiston kasittelya varten
valikoidusti litteroitu.
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Kuva 1. Hankkeen aikataulu

Seminaarikokonaisuuden (lite 1, kuva 1) tarkoituksena on ollut
poliisitoimessa tydskentelevien sosiaalialan tyontekijoiden verkostoitumisen
tukeminen  ja  vertaisfoorumin  rakentaminen  tydssa tarvittavan
erityisosaamisen ja uusiutumisen turvaamiseksi. Seminaarien rakenne on
koostunut asiantuntijaluennoista, erilaisista ryhmatoistd ja projektin
toteuttamiseen liittyvistd asioista. Seminaareissa on toiminut alustajina
poliisilaitosten sosiaalialan tydntekijoita, poliisin edustajia, sosiaalijohdon
edustajia, ministerion ja laanihallituksen edustajia, tutkijoita seka muita
poliisilaitoksen sosiaalitydn asiantuntijoita.

Tyobmuodon yleistyessa ja tietoisuuden lisdantyessd seminaareihin
osallistuneiden sosiaalityontekijoiden maard kasvoi (lite 1, kuva 2).
Ensimmaiseen seminaariin  Jarvenpaahan  kutsuttiin  poliisilaitoksella
tydskentelevat sosiaalialan tydntekijat. Kouvolan ensimmaisesta seminaarista
lahtien mukaan kutsuttiin myds sosiaalipaivystysten tyontekijat, jotka tekevat

! Tyokokouksiin  valikoitin eri ammattikuntien edustajat kuudesta keskenddn erilaisesta

kihlakunnasta, joissa poliisilaitoksella tehtava sosiaalityd oli ratkaistu hieman eri tavoin.
Tyokokouksissa mukana olivat Kouvolan, Keski-Uudenmaan, Hameenlinnan, Hyvink&an,
Orimattilan kihlakuntien ja Espoon kihlakunnan Kirkkonummen palvelutoimiston edustajat.



l&heista yhteistyota poliisin kanssa. Lahden seminaarista lahtien sosiaalialan
tyontekijat ovat voineet kutsua mukaansa yhden poliisin ja viimeiseen
Kuopion seminaariin kutsuttin myds sosiaalialan tyontekijoiden esimiehet.
Tyomuoto oli kaytbssa 29 poliisilaitoksella syksylla 2004. Naistd 26 yksikon
sosiaalialan tyontekija on osallistunut vahintdén yhteen seminaariin.

Poliisilaitoksilla tydskentelevid sosiaalityontekijoistd haastateltiin kesakuun ja
marraskuun 2003 aikana. Teemahaastatteluiden keskeisina teemoina ovat
olleet sosiaalityd poliisilaitoksella, asiakastyd, asiakkuudet, oman tyon
tavoitteet,  yhteistyd  poliisin  kanssa, erilaiset  toimintakulttuurit,
verkostoituminen sek& sukupuolen merkitys. Teemahaastatteluilla pyrittiin
laajentamaan ja syventamaan kyselylomakkeilla saatua informaatiota.

Hankkeen kyselytutkimukset on suoritettu 2.4.2003 - 13.5.2004 vélisena
aikana (liite 1, kuva 3). Kyselytutkimusten kohteena ovat olleet tiedossa olleet
niiden kihlakuntien ja kuntien tyontekijat, joissa sosiaalitydn yksi muoto on
ollut poliisilaitostydskentely. Kyselytutkimuksia on tehty kaksi sosiaalialan
tyontekijoille ja yksi poliiseille sekd sosiaalialan tyontekijoiden esimiehille,
kollegoille perus- ja aluesosiaalitydssa, sosiaalijohdolle ja poliisipaallikoille.

Poliisilaitoksella tydskenteleville sosiaalialan tyontekijdille on hankkeen
aikana tehty kaksi erillistéa kyselyd. Ensimmaisen kyselyn teemoina olivat tyon
tavoitteet, merkitys ja kehittAminen, rooli sosiaali- ja poliisitoimessa,
osaaminen, yhteistyd ja verkostoituminen. Toinen kysely keskittyi tyon
hallinnointin  ja  organisointiin  yksityiskohtaisemmin.  Poliiseille ja
poliisipaallikdille tehtyjen kyselyn kautta on pyritty kartoittamaan poliisitoimen
edustajien nakemyksia tyomuodon tavoitteista, tyotehtavista, rooleista,
asiakkuuksista, osaamisesta ja yhteistyostd. Sosiaalitoimen nakemyksia
tydbmuodosta on kartoitettu  aluesosiaalityontekijoiden, poliisilaitoksen
sosiaalialan tyontekijoiden esimiesten ja sosiaalityon johtavien viranhaltijoiden
kautta.

Ammattiryhmékohtaiset tyokokoukset toteutettiin huhtikuussa ja elokuussa
2004 (lite 1, kuva 4). Sosiaalialan tyontekijoiden ja poliisin teemoina olivat
asiakastyon kaytannoét, tyon dokumentoiminen, puuttumiskynnykset ja
yhteiset tyotilanteet, sosiaalialan tydntekijoiden omana teemana lisdksi tuen
saaminen tyodlle ja poliisin teemana sosiaalialan tyontekijan asema
poliisilaitoksella. Aluesosiaalitydntekijoiden keskustelussa kasiteltiin
aluesosiaalityon ja poliisilaitoskontekstissa tehtavan sosiaalitydn rajapintoja
tyonjaon, asiakkuuden siirtymisen, asiakasyhteistyon ja tyon vaikutusten
nakokulmista. Sosiaalitydon esimiesten keskusteluteemat liittyivat yleisemmin
poliisin ja sosiaalitoimen valiseen yhteistybhon ja tydnjakoa koskeviin
erityiskysymyksiin, poliisilaitoksella tehtdvan sosiaalitydon sisaltdihin seka
esimiehisyyteen. My06s poliisin esimiesten teemat kasittelivat sosiaalitoimen ja
poliisin yhteisty6ta ja poliisilaitoksella tehtavan sosiaalityon sisdltod seka tyon
vaikutuksia ja tydbmuodon mukanaan tuomia erityiskysymyksia lainsaadannon
ja toimintaohjeiden kannalta.

Hanke toimi my0ds yhteistydssd Stakesin hallinnoiman ekonsultaatio —
hankkeen kanssa tuottaen avattavaan Sosiaaliporttin (sosiaalialan



toimijoiden internet -portaali) perustietoa tyomuodosta, paikallisista
toimintamalleista sekd yhteystiedot poliisilaitoksilla  tydskentelevista
sosiaalialan tyontekijoista. Sosiaaliporttin - oli  lisdksi tarkoitus luoda
ammattiryhman sisdinen keskustelufoorumi. Sosiaaliportin avautuminen on
viivastynyt, joten kaytannon kokemuksia sen hyddyntamisesta tyontekijoiden
verkostoitumisen edistamisessd ei hankkeen toiminnan aikana ehditty
saamaan.

Arvioitaessa hankkeen onnistumista suhteessa alkuvaiheessa asetettuihin
tavoitteisiin on mielekasta arvioida seka erillisia toimintaosioita etta tarkastella
hanketta  kokonaisuutena.  Hankkeen tekemissa lomakekyselyissa
vastausprosentti vaihteli hyvin runsaasti (27-94 %). Vastausprosenttia
merkityksellisempi seikka on kyselytutkimusten informaatioarvo laadullisesti
analysoitavassa aineistossa. Kaikkien vastaajatahojen osalta on saatu hyvin
runsaasti uutta informaatiota tyOmuodosta ja kaytettdessa useita
vastaajatahoja on pystytty tyomuotoa kuvaamaan laaja-alaisemmin ja
tuottamaan kattavampi kokonaiskasitys aihepiirista.

Hankkeen aikana haastateltiin noin kolmasosa kaikista hankkeen tiedossa
olleista sosiaalialan tyontekijoistd. Haastatteluista saatu informaatio tukee ja
monipuolistaa kyselyiden kautta saatua tietoa.

Seminaarikokonaisuus pyrittiin jarjestamaan hankkeen kokonaistavoitteiden
mukaisesti pitaen erityisen tarkedna tyontekijoiden verkostoitumista ja
mahdollisuutta pohtia tydmuodon erityispiirteita vertaistyontekijoiden kesken.
Hankkeen alkuvaiheessa tyontekijat toivoivat hankkeelta koulutuksellista
luonnetta. Koulutusnakokulman toteuttaminen olisi ollut vaikeaa johtuen
tyontekijaryhnméan  heterogeenisyydestd. Tyontekijoiden  koulutustausta,
lisdkoulutus ja tydnkuvat poikkeavat niin runsaasti, ettd yhtenaisen
koulutuspaketin jarjestaminen olisi ollut vaikeaa. Toisaalta seminaareista
keratty palaute oli osin ristiriitaista, toisaalta toivottiin valjia aikatauluja ja
toisaalta tiukkoja asiantuntijaluentoja. Kriittisyydestd huolimatta tarkein, eli
tyontekijoiden keskindinen verkostoituminen, onnistui ja he jatkavat omalla
ryhmaéllaan tapaamisia myods tdmén hankkeen jalkeen.

TyOkokoukset tuottivat samalla tavalla monipuolistavaa kuvaa eri
nakokulmista kuin mitd oli saatu kyselyilla ja haastatteluilla. Ryhmakeskustelu
tuottaa menetelmand erilaista informaatiota kuin haastattelijan ja
haastateltavan valinen kahdenvalinen keskustelu. Nailla tyékokouksilla oli
myoOs informaationjakajan rooli samassa tydroolissa eri alueilla
tydskenteleville asiantuntijoille.

Kokonaisuudessaan hanketta voidaan pitdda onnistuneena suhteessa
alkuperéisiin tavoitteisiin. Hanke on pystynyt tuottamaan uutta informaatiota
aihepiirista, tukenut tyontekijoiden verkostoitumista, jakanut informaatiota eri
tahoille tydbmuodosta ja sen erityispiirteistd. Toimintamallin luomisen sijaan
hanke on tuottanut tdman raportin pohjalta erillisena luettavan tiivistetyn
informaatiopaketin niistd seikoista joihin paikallisia ratkaisuja tehtdessa on
hyva ottaa kantaa ja joihin jo olemassa olevissa hankkeissa on hyva kiinnittaa
huomiota.



1.3. Kasitteiden maarittelya

Seuraavassa on maaritelty joitakin poliisilaitoksella tehtavaan sosiaalitydhon
oleellisesti liittyvia kasitteitd. Raportissa on haluttu pitaéa erilladn sosiaalialan
tyontekijd ja sosiaalityontekija, koska tyttd tehdaan paikallisesti tehtyjen
ratkaisujen perusteella hyvin erilaisilla koulutuksilla ja tydnkuvilla. Tyénkuva
on oleellisesti riippuvainen tyontekijan koulutuksesta.

Sosiaality®
Vaikeissa sosiaalisissa olosuhteissa elavien ihmisten auttamista
seka sosiaalisten ongelmien ehkaisemista ja lievittdmista yksilon,
yhteis6n seka yhteiskunnan tasolla.

Sosiaalityéntekija
Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista
annetun asetuksen (804/92) mukaisen sosiaalityontekijan
kelpoisuuden omaava tyontekija

Sosiaalialan tyontekija
Sosiaalialan ammatillisen koulutuksen omaavat tyontekijat, ml.
sosiaalityontekijat

Poliisilaitoksella tehtavéa sosiaalityd
Sosiaality6td, jota tehd&an tiiviissa yhteistydssa poliisitoimen
kanssa joko niin, etta sosiaalialan tydntekijan toimipiste sijaitsee
fyysisesti poliisin tiloissa tai yhteistyd on muutoin sdannollista.

Sosiaalipaivystys
Varsinaisen  virka-ajan ulkopuolisen sosiaalihuollollisen
paivystystoiminnan jarjestamista siten, etta pystytdan kaikkina
vuorokauden aikoina vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
erilaisissa kriisi- ja héatatilanteissa, ohjaamaan asiakasta
saamaan muuta apua ja tarvittaessa valmistelemaan ja
tekemaan viranomaispaatoksia.

1.4. Raportin rakenteesta

Raportti koostuu kuudesta osasta. Tassd ensimmaéaisessd osassa kuvataan
hankkeen tavoitteita, toteutustapoja sek& maaritelladn tyon kannalta
keskeiset kasitteet. Toisessa osassa keskitytdan kuvaamaan poliisilaitoksella
tehtéavan sosiaalityon taustoja, laajuutta, perusteita tydmuodon kayttdonotolle,
tydn tavoitteita ja painopistealueita sekd tyontekijoiden koulutusta ja
lisdkoulutustarpeita. Kolmannessa jaksossa esitellaan nelja eri tavalla
organisoitua paikallista ratkaisua.



Neljnnessa jaksossa kuvataan tyomuotoa osana kunnallista ja seudullista
sosiaalipalvelujarjestelmad, jossa pohditaan sekd asiakkuutta, tydjakoa etta
tydbmuodon saamaa tukea. Tyomuotoon liittyvid kipupisteita kasitellaan
vildennessa jaksossa, jossa kasitellaan tarkemmin tyontekijan roolia kahden
erilaisen toimintakulttuurin ymparistossa ja myods tydssa jaksamista.

Kuudennessa osassa pyritdan kokoamaan tiivistetysti keskeiset ja oleelliset
tekijat, jotka tydmuotoa perustettaessa ja kehitettdessa tulee ottaa huomioon.

2. Poliisilaitoksella 3. Paikallisia ratkaisuja

tehtava sosiaalityd -Keski-Uusimaa

- taustaa -Kirkkonummi : : :
hotenkeesa | meiemo? Koo cakaisiaval

- On tavoitteet ja painopistee -Kouvola

- favoitteet - koulutus ja lisakoulutus kysymykset

- toteutus ) .

- kasitteet -haIIlnnoI!|S|a
4. Tyémuoto osana 5. Tydmuodon kaytantoja
sosiaalipalveluja kipupisteita -sisallolliset
- asiakkuus ja tyénjako -rooli reunaehdot
- tuki tydbmuodolle -tykulttuurit

-tydssa jaksaminen

Kuva 2. Raportin rakenne.

Raportin tavoitteena on kuvata sitd, milla tavoin sosiaalitydtéa tehdaan
poliisilaitoskontekstissa ja mita erityispiirteitd tyohon liittyy. Poliisilaitoksella
tehtava sosiaalityd on hyvin paikallisista olosuhteista kasin rakennettua, jossa
pyrkimyksend on vastata paikallisin haasteisiin. Tyomuodosta ei ole
nostettavissa esille erillistd mallia tai malleja, jotka keskeisesti kuvaisivat
tydmuotoa, pikemmin on osoitettavissa piirteita, joita tydmuoto pitéaa sisallaan.
Taman raportin avulla pyritadn kuvaamaan tydmuotoa ja sen sisélla olevia
erityispiirteita.



2. POLISILAITOKSELLA TEHTAVA SOSIAALITYO

Sosiaalityéssa on tavoitteena ihmisten hyvinvointi ja sosiaalinen turvallisuus.
Tarkoituksena on varmistaa, etta ne asiat, jotka ovat elamalle valttdAmattomia,
voivat toteutua ja ettd ihminen voi kokea sosiaalista turvallisuutta.
Lahtokohtana on aina ihmisen avun tarpeen ja elamantilanteen selvittaminen
ja kokonaisvaltainen ymmartdminen. Avun tarpeen rinnalla korostetaan
ihmisen omia voimavaroja. Poliisitydn tavoitteena on myo6s turvallisuuden
lisdéaminen. Painopisteend poliisitydssé on lisata turvallisuutta jarjestyksen ja
kurinpidon  sailyttamisen  avulla.  Lahestymistapa  yhteiskunnallisen
turvallisuuden luomiseen on ammattikunnilla erilainen. Poliisin tehtavat
littyvat ihmisen elaman yhteen osaan jarjestyksen sdilyttamisen
nakokulmasta tietyn tilanteen rauhoittamiseksi ja rikokseen syyllistymisen
nakokulmasta asian tutkimiseksi, jotta tekijad voidaan lainvastaisesta teosta
rangaista.

Sosiaalityd organisoidaan tavallisesti kunnan sisdisend palveluna, mutta
poliisilaitoksella tehtavan sosiaalitydon toiminta-alueena on yleensd koko
kihlakunta. Kihlakunnat ovat varsin heterogeenisia keskendan niin
asukasmaaran, maantieteellisen laajuuden kuin kuntamaarien suhteen.
Suuret kaupungit (Helsinki, Vantaa, Tampere) muodostavat omat kihlakunnat,
joka viela esimerkiksi Helsingin tapauksessa jakautuu useaan poliisipiiriin.
Useimmiten kihlakunta muodostuu yhdestd tai kahdesta isommasta
kaupungista, joiden ymparilla on useampia pienia paikkakuntia.
Poliisilaitoksella tehtdva sosiaalityd on paikallisesti hyvin eri tavoin
organisoitua. Kihlakunnissa kaikki alueen kunnat ja kaupungit eivat osallistu
tydmuotoon esimerkiksi kustannuksista huolehtimalla, vaan osa toimii ns.
vapaamatkustajina (liite 2).

Poliisilaitoksella tehtdvaa sosiaalitytta voidaan jaotella sosiaali- ja
kriisipaivystysyksikkdjen tekemaan ty6hon ja toisaalta yksin tai tiimissa
tehtdvaan tyohon. Tyypillisimmin poliisilaitoksella tytskentelee  yksi
sosiaalialan asiantuntija. Kahden sosiaalialan tyontekijan yksikoitd on
Espoossa, Oulussa, Porissa, Keski-Uudellamaalla ja Kouvolassa ja kolmen
hengen ryhma toimii Kuopiossa. Joensuussa ja Kirkkonummella tydmuoto on
organisoitu osaksi moniammatillista tiimia. Tydmuodon organisoiminen
sosiaali- ja kriisipaivystysten kautta on erityisesti suurten kaupunkien ratkaisu,
kuten Vantaan ja Tampereen. Joulukuu 2004 poliisilaitoksilla tydskenteli 33
sosiaalialan tyontekijaa ja sosiaali- ja kriisikeskuksissa 27 tyontekijad. Tassa
raportissa on huomioitu Vantaan ja Tampereen sosiaali- ja kriisikeskukset,
koska nama yksikot toimivat lahella poliisilaitosta ja ovat rakentaneet
yhteistyotad aktiivisesti. Hankkeessa ja siten tassa raportissa on keskitytty
sellaisiin hankkeisiin, joissa poliisilaitoksella tehtava ty0 on ajallisesti
merkittdvaa ja siihen siséltyy joitakin rakenteellisia jarjestelyita, kuten
tyopisteen sijoittamista poliisilaitoksen tiloihin. On kuitenkin olemassa my6s
kevyempia tydmuotoja, joissa aktiivisesti on kehitetty yhteistyotd. Tallaisia
ovat esimerkiksi  sovitut toimintatavat, joissa maanantaiaamuisin
sosiaalitoimen tyontekija kay lapi poliisilaitoksen PAIKE-raportit, joista



seulotaan sellaiset tapaukset esiin, joissa oletetaan olevan sosiaalitydn
tarvetta. Samalla tavalla kevyempi tydmuoto voi olla moniammatillisen tiimin
perustaminen, jossa eri ammattialojen edustajat tapaavat saanndllisesti ja
tekevét aktiivisesti yhteistyota.

Seuraavassa on esitetty karttamuodossa ne kihlakunnat, joihin on sijoitettu
poliisilaitokselle sosiaalialan tyontekija tai on muuten aktiivista yhteistyota
sosiaali- ja kriisikeskuksen ja poliisitoimen valilla.

Kuva 3. Kihlakunnat, joissa poliisilaitokselle on sijoitettu ainakin yksi
sosiaalityontekija tai alueen sosiaali- ja kriisikeskus tekee aktiivista yhteistyota
poliisin kanssa.



2.1. Yhteistyon taustaa

Ensimmaisena sosiaalialan tyontekijan sijoitti poliisilaitoksen tiloihin Lahden
kaupunki. Vuonna 1975 perustettiin Lahden poliisilaitokselle selviamisasema,
jonne sijoittui vuodesta 1977 lahtien Lahden kaupungin sosiaalityontekija.
Poliisin ja sosiaalitoimen valinen yhteisty6 vauhdittui 1980-luvulla, kun useilla
paikkakunnilla kaynnistettiin ns. pol-sos —toimintaa. Taman
kehittAmistoiminnan tulokset ovat edelleen n&htdvisséa mm. Porissa ja
Helsingissd. Vaikka sosiaalitydtd on tehty poliisilaitoskontekstissa jo kohta
kolmenkymmenen vuoden ajan, on tydmuoto laajentunut merkittavasti vasta
vuosituhannen vaihteen jalkeen.

Vuosituhannen vaihteessa tapahtuneeseen tyomuodon yleistymiseen ovat
vaikuttaneet erilaiset valtakunnalliset ja paikalliset politikkaohjelmat,
suunnitelmat  ja  strategiat. Vuonna 1999  valtioneuvosto  teki
periaatepaatoksen kansallisesta rikoksentorjuntaohjelmasta.
Rikoksentorjunnan neuvottelukunnan laatimassa ohjelmassa
(Turvallisuustalkoot) otettin  kantaa my6s poliisi- ja sosiaalitoimen
yhteisty6hon.

Erdanlainen paikallisen rikoksentorjuntayhteistyon jarjestamisen
vahimmaisratkaisu on sosiaalitoimen, koulun ja nuorisotoimen
seka poliisin valinen yhteistyd nuorisorikollisuuden ja siihen
liittyvien ongelmien ehkaisyssa.

Turvallisuustalkoot -ohjelmassa suositeltiin paikallisten turvallisuusohjelmien
laatimista.

Paikallisen rikoksentorjuntayhteistyon kaynnistamiseksi hyva alku
on paikallinen/kunnan turvallisuussuunnitelma. Siina kartoitettaisiin
keskeisimmat rikollisuus- ja muut turvattomuusongelmat ja
laadittaisiin suunnitelma siitd, milla tavoin niihin aiotaan puuttua ja
mika taho toimista vastaa seka miten toteutusta ja tuloksia
seurataan.

Rikostutkinnan tila — selvityshankkeen loppuraportissa (Sisdasiainministerion
Poliisiosaston julkaisuja 4/2003) suositeltin  sosiaalialan  tyontekijan
sijoittamista sellaisten kihlakuntien poliisilaitokselle, joissa on yli 50.000
asukasta. Samansuuntainen suositus on annettu myo6s
Huumausainepoliittisessa toimenpideohjelmassa (5.2.2004), jossa
perusteena on nuorten huumeidenkayttajien syrjaytymisen ehkaiseminen
seka huumeongelmaisten hoitoon ohjaaminen.

Paaministeri  Matti Vanhasen hallitusohjelmassa (24.6.2004) on
oikeuspoliittisessa ja turvallisuuteen liittyvassd jaksossa maaritelty
poikkihallinnollinen  yhteistyd yhdeksi keskeiseksi kehittamistekijaksi.
Hallitusohjelman linjausten mukaan luodussa sisaasiainministerion Arjen
turvaa - Sisédisen turvallisuuden ohjelmassa (hallituksen periaatepaétos
23.9.2004) on annettu lukuisia toimenpide-ehdotuksia, joista yksi on
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sosiaalipaivystyksen luominen koko maahan vuoteen 2007 mennessa.
Toimenpide-ehdotus kuuluu strategiakokonaisuuteen "Ennalta estavan tyon
tehostaminen rikosten ja hairididen ennalta ehkaisemiseksi”. Keskeinen osa
tata ehdotusta on liséatéa paikallisesti sosiaalitoimen ja poliisin yhteistyota.

2.2. Miksi sosiaalialan ammattilainen poliisilaitokselle?

Perustelut sosiaalialan asiantuntijan tyoskentelylle poliisihallinnon yhteydessa
nousevat  yhteiskunnallisesta  murroksesta, sosiaalisten  ongelmien
lisdantymisesté ja asiakkaiden moniongelmaistumisesta.

kunnallinen / seudullinen turvallisuussuunnittelu
politikkaohjelmat
yhteiset asiakkuudet - moniongelmaisuus

S N

TARVE
lisdéntyneelle yhteistydlle
moniammatilliselle tydotteelle
varhaiseen ja nopeaan puuttumiseen
akuutteihin interventioihin
ennaltaehkaisevaan tydhon
resurssi- ja kustannussaastoihin

S SR

sosiaalitydntekija poliisilaitokselle

Kuva 4. Kuvaus sosiaalialan tyontekijan sijoittamisesta poliisilaitokselle.

Paikallisesti paatbkset uuden tyoémuodon kayttbonotosta ovat lahteneet
poliisi- ja sosiaalitoimen yhteisty6n lisdantymisen kautta.
Turvallisuustalkoiden aikana tuotettiin paikallisia turvallisuussuunnitelmia
viranomaistoimijoiden yhteistyéna ja taman tydskentelyn seurauksena on
yhteisty6 sosiaali- ja poliisitoimien valilla tiivistynyt.

Poliisin  aloitteesta  yhteistydmalli on otettu kunnallisiin
turvallisuussuunnitelmiin (= kansallisen rikoksentorjuntaohjelman
toimeenpano). Poliisi on halunnut reaaliaikaisia tukitoimia
rikosoikeudellisen jarjestelmén rinnalle. Rikollisuutta voidaan
poliisin  nakemyksen mukaan osaltaan ennaltaehkaista
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varhaisella puuttumisella, jossa sosiaalitoimet ovat hyvin
keskeisella sijalla. (poliisipaallikko)

Yhteistyon kehittdmisen aktiivisena osapuolena on usein ollut poliisitoimi tai
yhteistyd on lahtenyt yhteisten keskustelujen kautta. Monet poliisin
tyotehtavat liittyvat sellaisiin asiakastilanteisiin, joissa sosiaalityolla on selkea
ja tarpeellinen rooli.

Poliisin ja sosiaalitoimen yhteistyd alkoi vajaa 10 vuotta sitten
kotihalytysten kartoittamisella. Melko pian oivallettiin, etta poliisin
"asiakkaat”  kotihdlytystehtavilla ovat useimmiten myds
sosiaalitoimen asiakasperheitd. Yhteinen tybsarka - ja
tyondkymakin alkoi siitd hiljalleen hahmottua. Tiedonkulkua ja
yhteisty6td sosiaalitoimen ja poliisin valilla kotihalytystehtévista,
lastensuojelutapauksista yms. on parannettu koko ajan.
Saanndllisia polsos-yhteispalavereita on pidetty vuodesta 1998
ja myos yhteisia koulutuksia on jarjestetty. Lopulta vuoden 2002
alussa saatiin sosiaalitydntekija poliisiasemalle. (poliisipaallikko)

Yhteistyon tarvetta perustellaan myos asiakkaan edulla. Yhteistyon tarve
iimenee selkedasti silloin, kun asiakas on seka poliisin ettd sosiaalitoimen
asiakas.

...erilaiset yhteistydmuodot ovat ei vain yhteiskunnan etu, vaan
nimenomaan asiakkaan etu (ajatellen ns. ongelmanuoria,
vilhdekayttgjia jne.). Toinen on varmaan resurssien puute,
tarvitaan yhteisty6tdq, jotta voitaisiin kayttdd vahenevat
resurssimme oikeissa paikoissa oikeaan aikaan. (poliisi)

Sosiaalialan ammattilaisten mukana olo poliisilaitoskontekstissa tuo uusia
tyovélineitda varhaiseen puuttumiseen. Puhe varhaisesta ja nopeasta
puuttumisesta korostuu nuorten ja lasten kohdalla. Sosiaalitoimen viranhaltijat
nakevat yhteiskunnallisen hyddyn ja merkityksen nousevan erityisesti nopean
ja varhaisen puuttumisen kautta saavutettavista eduista. Tyon
yhteiskunnallinen merkitys tulee esille yhteiskuntarauhan ja vyleisen
turvallisuuden parantumisena.

Systemaattinen puuttuminen viipymatta ei-toivottuun
kayttaytymiseen on vahentanyt oleellisesti vakivaltaa ja
rikollisuutta ja niiden haittavaikutuksia. (sosiaalijohtaja)

Entistd kirkkaammin on oivallettu, ettd syrjaytymisuhan alla
olevien nuorten / lasten elamantilanteeseen kannattaa panostaa
etupainotteisesti -> ovat muuten meidan kaikkien kestoasiakkaita
tulevaisuudessa. (poliisipaallikko)

Erityisesti  sosiaalityontekijoiden esimiehet mainitsevat taman tyon
lisdresurssiksi perinteiselle virka-aikana tehtavélle sosiaalityélle.
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Konkreettinen lisaresurssi  mm. mahdollisuus tilapaiseen
toimeentulotuen myontamiseen, tyoparina vaikeissa
kotikdynneissa. (sosiaalitydn esimies)

Tyon merkitysta tarkasteltaessa poliisilaitoksella tydskentelevat sosiaalialan
tyontekijat korostavat mahdollisuutta seurata yhteiskunnallisia muutoksia ja
taman tiedon valittAmista sosiaali- ja terveystoimen johdolle, poliitikoille ja
tiedotusvalineille. Tyontekijat itse korostavat tyon vahvuutena mahdollisuutta
valittémiin asiakaskontakteihin seké vaikuttamisen mahdollisuutta.

Mahdollisuus nostaa tietoisuuteen hyvinvointiyhteiskunnan
ajankohtaiset ongelmat omasta nakokulmasta seka vaikuttaa
ennaltaehkaiseviin  toimenpiteisiin.  (sosiaalialan  tydntekija
poliisilaitoksella)

Nopea lasnéolo akuutissa kriisitilanteessa tuo paremmat mahdollisuudet
auttaa kriisissé olevaa ihmista ja perhetta. Perheet ovat valmiimpia ottamaan
apua vastaan akuutissa kriisissa.

Perhe ei voi kieltdd tapahtunutta, tuo edellytyksid ottaa apua
vastaan. (aluesosiaalityontekija)

Se, etta paasee heti aloittamaan tydn on iso etu ja silla on esim.
kriisi- ja trauma-aiheiden hallinnassa iso merkitys. Perheen muita
jasenia paastdan myos auttamaan "ajallaan”, kriisi tai trauma ei
kesta viivyttelyd. (sosiaalitoimen esimies)

Sosiaalitybn antaman tuen oikea-aikaisuus on nostettu yhdeksi eduksi tasséa
tydmuodossa. Poliisilaitoksella sosiaalialan tydntekija on yleensa tavattavissa
iiman ajanvarausta ja paivystysluonteisesti tytta tekevat tyontekijat ovat
tavoitettavissa myos iltaisin ja viikonloppuisin.

Sosiaalitoimistossa on vaikea kohdata niitd apua tarvitsevia,
jotka ovat pulassa yolla ja viikonloppuna, téssa ja nyt.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Poliisilaitoskontekstissa tehtdva sosiaalityd voidaankin n&hda yhtena
esimerkkina siita, kuinka sosiaalityd on uudelleenorganisoitumassa ja —
sijoittumassa asiakasprosessien ja —virtojen mukaisesti.

Poliisilaitoksella tydskentelevat sosiaalialan ammattilaiset kokevat, etta
ennaltaehkaiseva tyd ja akuutit interventiot vahentavat painetta muissa
toimipisteissa ja toisaalta saastavat monelta inhimilliselta karsimykselta.

Osa asiakkaiden ongelmista voidaan hoitaa jo poliisilaitoksella ->
vahennetddn "ruuhkaa” muualla. Ennaltaehkaisyn merkitys ->
saastoja yhteiskunnalle. Asioiden selvittely mahdollisimman pian
->  hyvinvoinnin  lisdantyminen.  (sosiaalialan  tyontekija
poliisilaitoksella)
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Parhaimmillaan voi vahentdaa ns. moniasiakkuutta ja pysayttaa
ongelmien kroonistuminen. Eri palveluihin ohjautuu silloin vain
mitd todella tarvitsevat, eivat “varmuuden vuoksi” tulevia
(ohjattuja). Todellinen moniammatillisuus on seka yksildlle etta
yhteisolle varhaista (myos oikeaa) apua ja vahentaa tietenkin
karsimysta ja eri palveluiden suurkulutusta. (sosiaalialan
tyontekija poliisilaitoksella)

Oikeanlaisen tiedon saaminen sosiaalipalveluiden tarjonnasta ja
mahdollisuuksista on helpompi Vvalittda kun sosiaalitybn asiantuntija on
poliisilaitoksella tavattavissa. Poliisilaitoksella tyoskentelevat sosiaalialan
ammattilaiset kokevat saavansa eri tavalla tietoa perheen ja asiakkaan sen
hetkisesta tilanteesta. Poliisilaitoskonteksti mahdollistaa tiedonkulun
helpottumisen viranomaisten kesken, jonka nahd&an edistavdn myos
asiakkaan tilannetta.

Asiakas saa vélittbmasti oikeaa tietoa  sosiaalityon
mahdollisuuksista ja palveluista. Valiinputoaminen ehka
vahenee.(sosiaalitydn esimies)
daan sellaista tietoa, mikd ei muuten valttamatta valittyisi
Siaalitydbhon toimistossa. (sosiaalityon esimies)

Sosiaalityontekijalla on jo valmiina poliisilta saatuja taustatietoja
tapauksesta. (poliisi)

Poliisitoimen edustajat korostavat asioihin puuttumisen madaltuneen ja
toisaalta yhteistydn nahdaén helpottavan myods asiakkaan mahdollisuutta
lAhestya viranomaisia. Poliisilaitoksella tehtavalla sosiaality6lla nahdaan
pitkalla aikavalilla saavutettavan myo0s resurssi- ja kustannussaastoja.
Varhainen puuttuminen vahentdd uusijoiden maaréa ja vahentda nuorten
tekemien rikosten maaraa.

Rikollisuudesta aiheutuneita kustannuksia voidaan vahentaa
vaihtoehtoisilla ja vihemman raskailla prosesseilla. (poliisi)

Poliisitoimen edustajat kokevat hydtyvansa monella eri tavalla sosiaalialan
tyontekijan lasnaolosta. Sosiaalialan tydntekijan lasndolo yhteisissa
asiakastilanteissa auttaa poliiseja tiedostamaan sosiaalitydn tarpeen ja tuo
lisatietoa sosiaalitoimen sektorilta, mutta yhteistyd on myds tuonut varmuutta
poliisille arkojen asioiden kasittelyssa.

Ollessaan tekemisissad poliisin kanssa tai ollessaan poliisin
huostassa saadaan yhteys sosiaaliohjaajaan tai ohjeita ammatti-
ihmiselta asioiden hoitamiseksi. Asiat eivat jaa huomiseksi
hoidettavaksi, vaan asiat lahtevat heti hoitumaan. (poliisi)

Poliisi kokee sosiaalialan tyontekijdn lasndolon helpottavan ty6taan
akuuteissa asiakastilanteissa, jolloin sosiaalialan tyontekija ottaa oman
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tyokenttansa tehtavat hoitaakseen ja keskittyy asiakkaan auttamiseen
tilanteen edelleen selvittdmisessa.

Poliisi voi kayttaa enemman aikaa perustybhoénsa, kun ammatti-
ihminen hoitaa yhteistydon kuntien sosiaalitoimeen ja muihin
tarvittaviin tahoihin. (poliisipaallikko)

Kuntatasolla poliisilaitoksen sosiaalityd nahdaan merkittdvassa roolissa.
Tyomuodon uskotaan lisdavan seka yleistd kansalaisten turvallisuutta etta
mahdollistavan tehokkaamman auttamisjarjestelmén, myds valiinputoajien
maaran uskotaan vahenevan. Poliisilaitoskontekstissa tehtava sosiaalityod
nahdaan muuta palveluverkostoa taydentavana ja eraanlaisena ensiapuna
koko jarjestelman kentalla.

Yhteiskunnassa, jossa sosiaalinen kontrolli on vuosia
heikentynyt tdma tyokaytanto tuo konkretiaa sekd pysayttamisen
ettd pysahtymisen merkityksesta. Yhteisty® vaikuttaa yleiseen
turvallisuuteen sekd perheiden ettd yksittaisten ihmisten
elamaan. Yhteistyd on olennainen tuki peruspalveluille ja
turvallisuutta parantavaa yhteistoimintaa viranomaisten valilla
asiakkaiden ja asukkaiden parhaaksi. (sosiaalijohtaja)

Poliisin nakokulmasta sosiaalityd taydentdaa poliisin osaamista erityisesti
kokonaisvaltaisemman nékemyksen kautta. Sosiaalialan tyontekijd tuo
asiakastilanteisiin sosiaalityon nakemyksen ja omaa paremmat tiedolliset ja
taidolliset mahdollisuudet ohjata asiakas saamaan apua myos jatkossa
tilanteeseensa.

2.3. Tyon tavoitteet ja painopisteet

Poliisilaitoksella tytskentelevan sosiaalialan tydntekijan keskeisena tehtavana
on hoitaa poliisin toiminnan yhteydesséa ilmenevid sosiaali- ja kriisitydn
tehtavid. Hanen tehtdvandan on edistaa poliisin, sosiaalitoimen ja muiden
palveluntuottajien yhteistytta ja joustavaa tiedon siirtoa seké kartoittaa alueen
hoitoverkostoa ja tiedottaa siihen liittyvista tarpeista.

Sosiaalityontekijoiden  tehtdvakuvaus on paasaantoisesti  kirjallisesti
maaritelty. Yleensd tehtavamaarittelyn ovat tehneet sosiaalitoimen
virkamiehet tai sosiaali- ja poliisitoimi yhteistydna. Hankeissa tydnkuvaa on
ollut usein maarittamassa ohjausryhma. Monesti sosiaalialan tydntekija on
ollut itse mukana maarittelytydssa. Yksittaistapauksissa tydnkuvan on
maarittanyt tydryhma, poliisi, sosiaalialan tyontekija itse, seudullinen toimielin
tai perusturvalautakunta.

TyoOtehtavia maarittdvat tyodaika, koulutus, valtuudet, tybnantaja seka
projektiluonteisuus. Poliisilaitoksella tyoskentelevista sosiaalialan
tyontekijoistd puolet tekee kolmen viikon jaksotyotd, johon siséltyy
tydskentelya niin virka-aikaan kuin iltaisin ja viikonloppuisin. Muutama
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tyontekija tydskentelee pelkastaan virka-aikaan ja muutama paaasiassa virka-
ailkaan ja tarvittaessa iltaisin ja viikonloppuisin ja muutamalla on
epasaannodllisempi tydaika (itse maaritellyt tydajat, kuuden viikon jaksotyd tai
mahdollisuus tyon jaksottamiseen). Asetuksen mukainen sosiaalityontekijan
kelpoisuus antaa mahdollisuuden viranomaispaéatdsten tekemiseen. Kahta
tyontekijdd Iukuun ottamatta poliisilaitoksella tyoskentelevat sosiaalialan
ammattilaiset ovat kaupungin tai kunnan palkkaamia tydntekijoita. Poliisin
palkkaamilla tyontekij6illa ei ole mahdollisuutta paastd sosiaalitoimen
tietokantoihin, eik& heille ole mahdollista delegoida sosiaalitoimen
paatdksenteko-oikeutta.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu keskeisimpia tyotehtavia, joita tyontekijat
ovat eri tilanteissa nostaneet esille. Paikallisesti tyon siséllon painotukset ovat

hyvin yksilollisia.

Lastensuojelu

_______________________________________

Rikos / oikeus /
sovittelu

_______________________________________

Lahisuhde- ja
perhevéakivalta

lastensuojelutarpeen arviointi (ml.
tapaamisriidat)

lastensuojeluilmoitukset

kotikaynnit

kiireelliset huostaanotot / valmistelutyot
avohuollon tukitoimet

lasnéolo kuulusteluissa
oikeusedustus
sovittelutoiminta
henkildtutkinnat

varhainen ja nopea puuttuminen
"nappis” —toiminta
vanhemmuuden tukeminen

kotikaynnit poliisin kanssa
tuki akuutissa kriisissa
turvakotisijoitukset

'
___________________________________ Ammmmm e T T T T o
'

Paihderiippuvaiset

Kriisity®

tilannearviointi

akuutit sosiaaliset kriisit
onnettomuudet ja kuolemantapaukset

'
___________________________________ g e sy
'

Verkostoty6

_______________________________________

Neuvonta ja
konsultaatio

_______________________________________

Muut tehtavat

yhteisty6 aluesosiaalityon kanssa
yhteisty6 poliisin kanssa

oppilaitosyhteistyo

ehkaiseva sosiaalityd

palveluohjaus

tydmuodon ja yhteistyon kehittdminen

Kuva 5. Poliisilaitoksella

tyotehtavia

tyoskentelevan sosiaalityontekijan keskeisia
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Tyontekijoiden toimenkuvan ytimessa on usein lastensuojelutyd, sisaltaen niin
lastensuojeluilmoitukset, kiireelliset huostaanotot, avohuollon sijoitukset ja
tukitoimet kuin erilaiset hoitoonohjaukseen liittyvat toimet. Yhdeksi
erityisalueeksi tydmuodossa on muodostunut perhe- ja parisuhdevékivalta,
jolloin tyéhon kuuluu perheen tilanteen arviointi, selvittely ja tarvittaessa
hoitoonohjaus.

(Sosiaalityontekija) ottaa hoidettavakseen poliisilta asioita
edelleen sosiaalitoimistojen ja lastensuojeluviranomaisten
kanssa. Paastd heti kentdlle mukaan tilanteisiin, joissa
lastensuojelullisia tarpeita (poliisi ei aina tunnista tilanteita).
Madaltaa kynnysta ilmoittaa sosiaali- ja lastensuojeluasioista.
"Pelastaa nuoria ja lapsia” vaarallisilta poluilta ja auttaa
vanhempia ihmisia parempaan elamaan. (poliisi)

Tarkedaksi osaksi tydta on muodostunut myds poliisin tietoisuuden lisddminen,
erityisesti  lastensuojeluasioissa ja lastensuojeluilmoitusten tekemisen
tarkeyden korostamisessa. Tyémuodon kayttoonoton jalkeen
lastensuojeluilmoitusten maara on yleensa moninkertaistunut ja joillakin
paikkakunnilla myds Kkiireellisten huostaanottojen maara on merkittavasti
lisdantynyt.

Osa poliisilaitoksen sosiaalitydntekijoista kulkee sdénndllisesti tai tarvittaessa
partion mukana erilaisissa akuuteissa tehtavissa esimerkiksi
kotihadlytystilanteissa ja onnettomuustilanteissa. Sosiaalitydntekijoiden
tehtavat vaihtelevat kunnittain myds siten, ettd joissakin kunnissa tyotd on
pyritty suuntaamaan johonkin tiettyyn asiakasryhmaan, esimerkiksi nuoriin.
Paihdeongelmaisten ja asunnottomien elamantilanteen ja avuntarpeen
kartoittaminen ja tarvittaessa hoitoonohjaus on osa poliisilaitoksella tehtavaa
sosiaalityota.

Poliisilaitoksen sosiaalityontekija ohjaa ja opastaa nuoria seka
perheitd, mitd sosiaaliviranomaisten seurassa tapahtuu, kertoo
avohuollon tuesta, tarkoituksena selvittda kriisitilanteet ja saada
lapsen ja nuoren asiat kuntoon. (aluesosiaalitydntekija)

Tyontekijan tybtehtaviin on usein maaritelty alaikaisten rikoksista epailtyjen
lasten ja nuorten elamantilanteen selvittdminen ja erityisesti lasnaolo alle 18-
vuotiaiden lasten ja nuorten kuulusteluissa ja oikeudenistunnoissa. Ty6hon
liittyy nuorten rikoksentekijdiden seka heidan vanhempiensa tukeminen, seka
rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnan koordinoiminen, ohjaaminen ja
sovittelijoiden  kouluttaminen.  Lisaksi tehtaviin  kuuluu tiedonkulun
parantaminen erityisesti lapsiin kohdistuneitten rikosten osalta seka
toimiminen yhteistydssa rikostutkijoiden kanssa.

Sosiaalitydntekijan tyon tavoitteena on hoitaa sosiaalitoimen
tehtavia poliisitoimintaan liittyvissa tilanteissa. Toimia poliisin ja
sosiaalitoimen yhteyshenkilona. Kehittaa poliisin ja
sosiaalitoimen yhteistyota. (poliisipaallikko)

17



Huumenuorten ja heidan elamantilanteensa arviointi, motivointi ja palveluihin
ohjaaminen voi olla osa sosiaalialan tyontekijan toimenkuvaa. Tydntekijoiden
esimiehet korostavat sosiaalialan tydntekijan seka poliisin sdanndéllisten
palaverien ja suunnittelukokouksien merkitystad. Ajallisesti merkittavd osa
tyota on erilainen verkostoty6 sekd puhelinkonsultaatio niin asiakkaille kuin
muille viranomais- ja yhteisty6tahoille.

Kun poliisilaitoksella useimmissa tapauksissa tydskentelee vain yksi
sosiaalialan ammattilainen, on selvaa, etta ajallinen kattavuus on rajallinen.
Talléin joudutaan usein pohtimaan painopisteen asettamista eri tehtavien
valilla ja muokkaamaan tyoaikoja tarpeen mukaan.

Mun ydvuoroja vahennettiin, mahan tein silloin alkuun ihan
hirveesti perjantai- ja lauantai6itd ja siten en ehtinyt olla viikolla
toissd paljon mitddn. Kun ne (asiakkaat) on melkein jarestdan
niin paissaan silloin niissa tilanteissa, ettd keskustelusta ei tule
mitdén, niin katottiin, ettd on jarkevampaa, ettd ma oon viikolla
enemman toéissa. Kun ihmiset on selvinneet ja palanneet kotiinsa
putkasta niin sitten voi sitd asiaa lahted kasittelemaan. Taa on
ollu meilla ainakin toimivampi systeemi. (sosiaalialan tydntekija
poliisilaitoksella)

Poliisien mielesta sosiaalialan tyontekijan tyon tarkein painopiste tulisi olla
lastensuojeluasioissa sekd perhevékivalta- ja kotihalytyksissa erityisesti
arvioitaessa lasten tilannetta. Poliisit pitivat tarkednd varhaista puuttumista
ongelmiin seka tiedon antamista sosiaalialan auttamis-  ja
tukemismahdollisuuksista.

2.4. Koulutus ja lisdkoulutuksen tarve

Poliisilaitoksilla tydskentelevien sosiaalialan tydntekijoiden yleisin virkanimike
on sosiaalityontekijd, joka on 75%:lla (27) tyontekijoista. Muita nimikkeitd ovat
johtava sosiaalityontekija (3), sosiaaliohjaaja (2), seutukunnallinen
erityissosiaalityontekija (1), palveluohjaaja (1), nuorten oikeusedustaja (1)
seka sovittelusihteeri (1).

Poliisilaitoksilla tytskentelevistd sosiaalialan tyontekijdistd noin puolella on
asetuksen (804/92) mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus. Muiden koulutus
on joko sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto tai opintoasteinen tutkinto.
Joillakin on koulutus kesken.

Rekrytointivaiheessa ldhes kaikki kunnat ovat hakeneet tyontekijaksi
sosiaalityontekijan muodollisen kelpoisuuden omaavaa henkil6d, mutta ovat
saatavuusongelmien johdosta palkanneet muun tutkinnon omaavan henkilon.
Muodollisen kelpoisuuden puuttuessa tyd0 muodostuu sisallollisesti
toisenlaiseksi, koska talloin tyontekijalla ei ole oikeuksia esimerkiksi
lastensuojelulain mukaisiin pakkotoimenpiteisiin.
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Tyoskentely poliisilaitoskontekstissa tuottaa tydntekijoille toisen- ja
uudenlaisia osaamisvaatimuksia verrattuna perinteiseen "aluesosiaalitydohon”.
Tyossd korostuvat erityisesti kriisityon taidot, kyky moniammatilliseen
yhteistyOhon ja itsenaiseen, yksinaiseenkin tydskentelyyn.

Poliisilaitoksella tehtdvan tyon “erityisyydesta” johtuen tyodntekijoilla on
taydennyskoulutustarpeita, jotka maarittyvat henkilokohtaisesta osaamisesta
ja tyon sisallon vaatimuksista. Tyontekijat kaipaavat lisaa tietoa erityisesti
lainsaadanndosta ja oikeusjarjestelmasta kokonaisuudessaan.

Kysyttaessa poliisilta minkalaista osaamista he kaipaavat lisda, jotta
yhteistydémuotoa voitaisiin kehittda edelleen, on kyse samankaltaisista
teemoista kuin sosiaalityontekijoiden kohdalla, mutta sisalldllisesti erilaisista
aiheista. Poliisi kaipaa enemman tietoa sosiaalitybn menetelmista ja tyon
perusteista:

Lastensuojelu asioihin tdsmakoulutusta kenttatyota tekeville
poliisimiehille. Mihin asioihin kiinnittdd huomiota. Mita poliisilta
odotetaan (ilmoituksia, sisaltda jne.). (poliisi)

Sosiaalitydbhon liittyvan lainsdddannén parempaa tuntemusta.
(poliisi)

Poliisit toivoisivat lisdosaamista monilla sellaisilla alueilla, joilla he kokevat
sosiaalityon edustajan tdydentdvan heiddn omassa osaamisessaan:

Kykya puuttua ongelmakohtiin varhaisemmassa vaiheessa eikéa
silloin kun on jo liian mydhaista. (poliisi)

Koulutusta  nakemdan raja-aitojen yli ja nakemé&an
kokonaisuutta. (poliisi)

Lisatd koulutusta, jossa ihminen n&hdaan kokonaisuutena.
Rikosten tekeminen on l&hinn& oire ihmisen ahdingosta ja
hadastd. Harva meistda on jo varhaislapsuudessa péaattanyt
todella ruveta rosvoksi tai poliisiksi. Kasvutekijoiden ja
ympariston (lahiot) vaikutus yhteiskunnan muuttumisen kanssa
tulisi voida my6s ymmartaa. (poliisi)

Valtaosa sosiaalialan tyontekijdistd ei ole saanut nykyiseen tydtehtavaan
liittyvaa lisdkoulutusta. Ainoastaan kolme tyontekijaa on saanut poliisitoimen
kustantamaa koulutusta ja yhdeksén sosiaalitoimen kustantamaa koulutusta.
Poliisitoimen kustantama koulutus on ollut lasten seri-koulutusta (lasten
seksuaaliseen hyvaksikayttoon liittyva koulutus), lyhyita seminaareja liittyen
nuorten rikollisuuteen, kriisitydhon ja vakivaltaan seké Kotikeikka —koulutusta.
Sosiaalitoimen kustantama koulutus on ollut debriefing —koulutusta,
Sosiaality6ta poliisilaitoksella -hankkeen seminaareja, sovittelukursseja,
Huolen puheeksi ottaminen —kouluttajakoulutusta, Huumetyon
verkostoituneet palveluketjut -koulutusta, turvallisuuskoulutusta, lapsen
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pahoinpitelyn ja seksuaalisen hyvéksikayton koulutuspaivid sekéa erilaista
lastensuojeluun  liittyvdd  koulutusta  (juridiikka, lasten pahoinpitely,
tilannearviointi lastensuojelussa, eri-ikdisten lasten kanssa tydskentely).

Yhteistyon kehittamiseksi poliisi toivoo enemmén yhteista koulutusta
sosiaalialan tyontekijoiden kanssa. Tarvittaisiin my0s lisaa poliiseja, jotka
voisivat panostaa nimenomaan yhteistyon kehittamiseen
ennaltaehkaisevassa valistustydssd, nuorten rikoksentekijoiden kanssa
tehtdvassa tyossd seka ylipaatdaan sosiaalitoimen kanssa tehtavassa
yhteisty6ssa. Tiedonkulussa néhtiin edelleen kehittdmisen varaa, samoin
tietojenvaihtoon ja salassapitoon liittyvissa kysymyksissa.

Yhteistydn kautta poliisit ovat oppineet sosiaalityosta paljon;
toimivaltuudet ja tydkalut (avohuollon tukitoimet, huostaanotot
jne.), tyokaytannot, resurssit, realiteetit, auttamismahdollisuudet
jne. Kun oppii toisen viranomaisen toimialaa ja tehtavia, niin
samalla ymmarrys ja tietamys omasta ja yhteistydkumppanin
roolista yhteiskunnassa laajenee. Ainakin meillda on opittu
arvostamaan sosiaality6ta ja osataan ottaa paremmin huomioon
sen tarpeet erilaisilla tehtavilla. Ja samoin sosiaalitydntekija
suhteessa poliisiin ja sen tarpeisiin. Talla tavalla on syntynyt
uudenlaista, kahden eri viranomaisen toimialojen rajapintojen
tuntumassakin liikkuvaa asiantuntemusta: Kumpikin osapuoli
hoitaa omaa perustehtdavddnsad samalla tietden ja huomioiden
toisten tarpeet. (poliisipaéallikko)

MyOs sosiaalialan tyontekijat toivovat koulutusta poliisitydn perusteisiin
liittyen. Poliisin ty6tehtavien ymmartaminen koetaan yhteistydn perustaksi.
Liséksi sosiaalialan tyontekijat toivovat erityisesti lainsdadantdon liittyvaa
lisdkoulutusta. Koska tyodtehtavat maarittyvat lahelle oikeusjarjestelmaa,
tarvitsisivat sosiaalialan tyontekijat tietoa seka poliisityota ettd rangaistuksia
koskevasta lainsdadannosta.

KOULUTUSTARPEITA
Sosiaalialan tyontekijat Poliisi
- lainsdadanto - lastensuojeluasiat
- oikeusjarjestelma - sosiaalitoimen tyémuodot
- poliisin tydmuodot - sosiaalilainsaadanto

Kuva 6. Sosiaalialan tyontekijoiden ja poliisien lisakoulutustarpeet
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3. PAIKALLISIA RATKAISUJA

Sosiaalialan tyontekija on sijoitettu 23:n kihlakunnan poliisilaitokselle (tilanne
joulukuussa 2004), jonka liséksi suurimmissa kaupungeissa (Helsinki, Espoo,
Vantaa, Tampere, Oulu, Turku) toimivat sosiaali- ja kriisipaivystysyksikot
tyoskentelevat tiiviissa yhteistytssa paikallisen poliisilaitoksen kanssa.

Sosiaalialan tyontekijan sijoittaminen poliisilaitoksille on l|dhes aina
ensivaiheessa organisoitu kokeilu- tai kehittamishankkeen muodossa.
Vakinaiseksi toiminnaksi poliisilaitoksella tehtdva sosiaalityd on muotoutunut
17 kihlakunnan alueella.

Poliisilaitoksella tyoskenteleva sosiaalialan tyontekija on hallinnollisesti l[&hes
aina kunnan sosiaalitoimen palveluksessa. Poikkeuksia ovat Kuopion,
Riihimaen seka Helsingin Malmin® poliisilaitoksen tyontekijat, jotka ovat
poliisin palkkaamia. Hallinnolliset ratkaisut tuottavat myos tyon sisallon
kannalta erilaiset reunaehdot erityisesti asiakastietojen saamisen,
dokumentoinnin ja paatoksenteko-oikeuden osalta.

3.1. Keski-Uusimaa

Keskisella Uudellamaalla poliisilaitoksella tehtdva sosiaalityd kaynnistyi
vuoden 1998 lopulla kuntien (Jarvenpad, Kerava, Tuusula) seka Jarvenpaan
kihlakunnan (nyk. Keski-Uudenmaan kihlakunta) poliisilaitoksen yhteisena
kokeiluna. Tatd ennen poliisin ja sosiaalitoimen yhteistyon tiivistdmista ol
yritetty siten, ettd kuntien perushenkildsté6n kuuluvat sosiaalitydntekijat olivat
mukana poliisin partiointitehtavissa. Tama toiminta kuitenkin lopetettiin
kolmen kuukauden jalkeen, koska tyontekijoiden vaihtuvuus nahtiin monin
tavoin ongelmalliseksi eika jarjestely vastannut sille asetettuja odotuksia.

Poliisilaitokselle  sijoitettin  sosiaalityontekijd joulukuussa 1998. Ensi
vaiheessa kokeilu oli kaksivuotinen. Vuonna 2000 kokeilua jatkettiin kolmella
vuodella ja vakinaiseksi toiminta muotoutui vuoden 2004 alusta. Toinen
sosiaalityontekija poliisilaitokselle palkattiin vuonna 2002.
Sosiaalityontekijoista toinen on hallinnollisesti Keravan kaupungin tyontekija
ja toinen Jarvenpaan kaupungin tyontekija. Toiminnan
henkilostokustannuksista vastaavat kunnat ja poliisi antaa tyontekijdille
toimitilan ja tyovalineet. Kokeilun alkuvaiheessa poliisi maksoi liséksi
sosiaalitydntekijan vuorotydlisat, tydmatkat seka koulutuskustannukset.

Sosiaalityéntekijoiden tehtaviksi on osapuolten kesken sovittu:

e poliisitoimen ja kuntien sosiaalitoimen yhteistyon edistaminen

palkkaamaksi tyontekijaksi
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e poliisin toimintaan liittyvien sosiaalitydta edellyttavien kiireellisten
asioiden hoitaminen (lastensuojeluilmoitukset, lasten
rikosoikeudelliseen vastuuseen liittyvat asiat, hoitoonohjaus,
kiireelliset huostaanotot)

e alueen hoitoverkoston kartoittaminen ja siihen liittyvista tarpeista
tiedottaminen

Tybmuodolle on siis asetettu tavoitteeksi perinteisen asiakaskohtaisen tyon
lisdksi myds selvasti yhteistyon, palvelujen ja rakenteiden kehittdmiseen
liittyvia tehtavia.

Keski-Uudellamaalla sosiaalityontekijoiden asiakastyd on painottunut
lastensuojeluty6hon. Tyontekijoilla on kunnilta saatu oikeus LsL:n 18 8:n
mukaiseen Kiireelliseen huostaanottoon, joita tyontekijat tekivat 23 vuonna
2001 ja 22 vuonna 2002. Maarat vastaavat noin puolta kaikista alueen
kunnissa tehtdvista Kkiireellisista huostaanotoista. Keski-Uudellamaalla
sosiaalityontekijat tydoskentelevat paljon myods kentélla yhdessa poliisin
kanssa.

Keski-Uudenmaan kihlakunnan poliisilaitoksella tyoskentelevat
sosiaalityontekijat tydskentelevat seka virka-aikana etté viikonloppuisin. Tyon
kattavuus on selvasti parantunut toisen tyontekijan myota. Katveaikoja ovat
arki-illat ja —yot sekd lomakaudet.

Sosiaalityontekijoilla on paasy kaikkien kolmen kunnan sosiaalitoimien
asiakastietojarjestelmaan, mika  mahdollistaa  tyon  oikea-aikaisen
dokumentoinnin, paatoksenteon sekda historiatietojen kayton tydssa. Poliisin
tietokantoihin heilla on rajattu kayttdoikeus. Sosiaalityontekijoiden apuna on
lisdksi puolipdivdinen toimistosihteeri, joka on apuna asiakastietojen
dokumentoinnissa.

Keski-Uudellamaalla vahvuuksia ovat olleet kuntien ja poliisin vahva
sitoutuminen tyobmuotoon sek& yhtenevainen nékemys siitd. Keski-
Uudenmaan kuntien samankaltaisuus ja alueellinen kompaktius ovat myds
luoneet hyvat edellytykset seudulliselle yhteistydlle.

Keski-Uudellamaalla tydmuotoa on kehitetty ja arvioitu tiivissa yhteistydssa
Diakonia-ammattikorkeakoulun Jarvenpaan yksikon kanssa. Hankkeesta on
julkaistu arviointiraportti vuonna 2001 ja loppuraportti vuonna 2004.

3.2. Kirkkonummi

Kirkkonummen kunta kuuluu Espoon kihlakuntaan, jossa toimii yhteensa
kolme sosiaalityontekijaa. Kirkkonummen palvelutoimistolla on tydskennellyt
sosiaalityontekija huhtikuusta 2002 alkaen. Toiminta on ollut vakinaista
kunnan sosiaalitoimeen kuuluvaa toimintaa alusta alkaen.
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Kirkkonummella toiminta ajoittuu 1ahes yksinomaan virka-aikaan. Ainoastaan
muutamana viikonloppuna ja pyhapéaivan aattona sosiaalitydntekija
tydskentelee myos iltaisin ja 6isin. Tasta johtuen tyd painottuu sisalléllisesti
kuulusteluissa lasn&oloon. Tyon erityisend painopisteend on tydskentely
nuorten kanssa paikallisen nopean puuttumisen mallin mukaisesti.
Keskeisena yhteistyokumppanina on kunnan erityisnuorisotyontekija.

Sosiaalityontekija toimii osana kunnan lastensuojelutimia ja tavallista
kiintedmmassa yhteydesséa kunnan perussosiaalityéhon.

3.3. Kuopio

Kuopion seudun kihlakunnan poliisilaitoksella tydskentelee poliisin palkkaama
sosiaalialan tyontekija. Sosiaalialan tyontekija vastaa poliisilaitoksella
iimenneiden sosiaalitydn tarpeiden selvittmisesta ja hoitamisesta.

Sosiaalialan tyontekijan tydssa painottuu lastensuojelutyd, joka kaytdnnodssa
on lastensuojeluilmoitusten tekemistad lastensuojeluviranomaisille, varhaista
puuttumista lasten tekemiin rikoksiin tapaamalla lapsia ja heidan
vanhempiaan, toimimista sosiaalilautakunnan edustajana alaikaisten
poliisikuulusteluissa ja sovittelutoimintaa esim. koulukiusaamistapauksissa.
Sosiaalialan tyontekija liikkkuu myés poliisipartion mukana, jolloin tehtdvana on
puuttua alaikaisten péaihteiden kayttoon.

Sosiaalialan tyontekijan tyotehtaviin kuuluvat lisdksi kriisityo,
perhevakivaltatyd, tutkintavankeudessa tai pidatettyna olevien sosiaalityd.
Henkildkunnan parissa tehtava tyd koostuu tyky -toiminnan organisoinnista,
henkilokunnan tyéhyvinvoinnista huolehtimisesta ja henkilékunnan debriefing
-tydsta.

Vuoden 2004 alusta lahtien Kuopion kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
alainen sovittelutoimisto on ollut sijoitettuna Kuopion poliisilaitokselle.
Sovittelutoimistossa tyoskentelee kaksi sosiaalialan tyontekijaa, jotka jatkossa
toimivat tiiviissa yhteistydssa poliisilaitoksen sosiaalialan tyontekijan kanssa.
Tarkoituksena on tehostaa varhaista puuttumista, sovittelutoimintaa seka
nuorten nopeutettua oikeuskasittelya. Lisaksi tavoitteena on entistd nopeampi
puuttuminen perheiden perhevakivallasta, paihteidenkaytosta  tai
mielenterveysongelmista johtuviin kriiseihin. Olennainen osa tydta on
perheenjasenten jatkohoitoon ohjaus.

Kuopion poliisilaitoksen sosiaalialan tydntekija tydskentelee paaasiassa virka-
aikana. Vuoden 2004 alusta lahtien tyohon kuuluu my6s paivystaminen
poliisipartion mukana perjantain ja lauantain valisena yona seka lisaksi
erilaiset painopisteyot, kuten esimerkiksi koulujen paattymiset ja vappu.
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3.4. Kouvola — Kuusankoski

Kouvolan kihlakunnan poliisilaitoksella tydskentelee kaksi sosiaalialan
tyontekijad, palveluohjaaja ja sosiaaliohjaaja, joiden tydskentely Kkattaa
maantieteellisesti seudun kaikki seitsemén kuntaa. Palveluohjaajan tyo
kohdentuu erityisesti huumenuorten kanssa tydskentelyyn, sosiaaliohjaajan
taas nuoriin rikoksentekijoihin ja perhevakivaltatilanteisiin. Ajallisesti tyon
painopiste Kouvolan poliisilaitoksella on illoissa, dissa ja viikonlopuissa.
Tyomuoto alkoi mééardaikaisena kokeiluna vuonna 2002 ja vakinaistui vuonna
2004.

Kouvolan poliisilaitoksella on kaytanndssa alusta alkaen tyoskennellyt kaksi
sosiaalialan tyontekijad, mika on mahdollistanut tyontekijoiden kollegiaalisen
tuen ja paremmat edellytykset tydmuodon juurruttamiselle poliisilaitokselle.
Tyontekijoiden erilaiset ja sangen tarkkaan maaritellyt tyénkuvat ovat myos
mahdollistaneet  erikoistumisen ja  ammatillisen erityisosaamisen
kumuloitumisen. Kouvolan poliisilaitoksella tyoskentelevat sosiaalialan
tyontekijat poikkeavat monesta muusta myos siind suhteessa, etta heilla ei
ole varsinaisia viranomaisoikeuksia, vaan ty0 on sisalldllisesti ja
menetelmallisesti [&hinn& palveluohjausta.

Vaikka Kouvolan poliisilaitoksella toimivat palvelevat koko seutukuntaa, on
kuntien sitoutuminen toimintaan hyvin erilaista. Kiintedmmin toiminnassa ovat
mukana Kouvolan ja Kuusankosken kaupungit, jotka myds vastaavat
toiminnan kustannuksista. Tama, seka kuntien palvelurakenteen erilaisuus
tuottavat tyélle ja sen kehittdmiselle haasteita.
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4. TYOMUOTO OSANA SOSIAALIPALVELUJA

Talla hetkella poliisilaitoksella tehtdva sosiaalityd kuuluu kunnallisen
sosiaalitoimen alaisuuteen, lukuun ottamatta kahta sosiaalialan tyontekijaa,
jotka kuuluvat poliisihallinnon alaisuuteen. P&éasaantoisesti tyontekijan
tyopiste kuitenkin fyysisesti sijaitsee poliisiorganisaation tiloissa.

Verkostoituminen paikalliseen palvelurakenteeseen ja erilaisiin tydryhmiin ja
tiimeihin on ratkaistu hyvin vaihtelevalla tavalla. Kun joissakin kihlakunnissa
pidetddn erittdin  tarkeana  sosiaalialan  tyontekijan  osallistumista
poliisilaitoksen aamupalavereihin, ei toisissa kihlakunnissa kutsua palaveriin
ole koskaan esitetty. Kuntien erilaisissa kokouksissa mukanaolo on my6s
hyvin eri tavoin jarjestetty. Kun sosiaalialan tyontekija tyéskentelee useiden
kuntien alueella, hanen ei ole mahdollista olla lasn&d kaikkien kuntien
kokouksissa.

Poliisilaitoksen palaverit arkiaamuisin, lastensuojelupalaveri

(sosiaalitoimisto), "mammultti’-palaverit (sosiaalitoimisto,
perhetyontekijat, palveluohjaajat, johtava sosiaalityontekija),
perhevékivallan sovitteluprojektin seurantaryhma

(sovittelutoimistojen vetajat, Stakes, OM, Sm jne.), sovittelijoiden
kuukausipalaverit, huumetyéryhma (rikospoliisi, kuraattorit,
terveydenhoitaja), nuorten  rikostentekijéiden  nopeutettu
tyorynma (rikospoliisin - komisario, syyttdja, karajaoikeuden
tuomari, perusturvajohtaja), sovittelun tukiryhma (poliisi,
sovittelija, johtava sosiaalityontekijd). (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

Ei saannollisia kokouksia tyon puitteissa. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

4.1. Asiakkuus jatyotnjako

Poliisilaitoksella tytskentelevien sosiaalialan tyontekijoiden asiakkaaksi
tullaan sek&a poliisin etta asiakkaiden tai heidan lahiomaistensa suorien
yhteydenottojen kautta.

Nuorten asioissa vanhemmat saattaa itte ottaa yhteyttd, siis
sellaiset jotka ei 00 joutunu poliisien kanssa mitenkaan
tekemisiin, vaan sana on Kiiriny, ettd poliisilaitoksella on
sosiaalipuolen tyontekijd ja soittaa sinne, kun ei valttdmatta
sosiaalitoimesta saa ketdan Kkiinni. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

Meilla on paivystystutkinnassa oma laatikko, mihin poliisien
ilmoitukset tulee, tai sitten tiimipostilla tai putkalta, jos joku on
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putkalla, niin ne on laittanut valmiiksi, jos ne tuonu
perhevékivaltatilanteesta jonku, ne on laittanu valmiiks, etta
sossun juttusille ja putkaan ja partio ilmoittaa meille suoraan tai
jos joku ilmoitusten vastaanottoon ottaa yhteytta, niin ne ilmoittaa
meille suoraan tai soittaa "taalla on sellainen ja sellainen asiakas
ettd tuu” ja hatdkeskus ohjaa kanssa meille. (sosiaalialan
tyontekija poliisilaitoksella)

Poliisilaitoksella tehtdva sosiaalityd on valtaosin kriisiluonteista ja siten
asiakkaat pyritdédn ohjaamaan varhaisessa vaiheessa eteenpadin.
Asiakkuuden siirtdminen aluesosiaalitybhon ja muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden piiriin tapahtuu usein ns. saattaen vaihtamalla, jolloin
poliisilaitoksella tydskenteleva tydntekija on lasna asiakkaan ensimmaisessa
tapaamisessa jatkohoitopaikassa.

Meilla on ollu sellanen saattaen vaihdettava systeemi, mutta se
vaan kuormittaa mua kovasti, kun ma joudun olemaan siina
ensimmaisessa palaverissa mukana. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

Periaatteessa meilla ainakin on sovittu, etta saattaen siirretaan
kunnan sosiaalitoimen asiakkaaksi, valilla se vaatii sellaista
useamman kerran saattaen siirtdmista. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

Asiakkuuden siirtyminen poliisilaitoksella  ty6skentelevan  tydntekijan
ajattelemassa aikataulussa ei aina ole mahdollista.

Mutta vaikeita on sellaiset perheet, joilla ei ole asiakkuutta
mihink&&n ennestaan ja sitten kun ne on tottunu, ettd ne soittaa
ja kysyy apua semmosessa pienessa asiassa ja sitten toki kun
se kuuluu se neuvonta meidan tyéhon ja sitten miettii, ettd missa
kulkee se raja sen neuvonnan ja missa ruvetaan oikeesti
tyoskentelemaan, ettd milloin pitdis ohjata eteenpain.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Tyonjako poliisilaitoksella ja alueella tehtdvan sosiaalitydon valilla on
ratkaistava paikallisesta lahtokohdasta kasin. Tyodnjakoon oleellisesti
vaikuttaa poliisilaitoskontekstissa tydskentelevan tyontekijan toimivaltuudet.
Valtaosaltaan lasndolo poliisikuulusteluissa on sovittu poliisilaitoksen
tyontekijan  tehtdvaksi, mutta joissakin tilanteissa alueen oma
sosiaalityontekija kutsutaan mukaan. Monet tyontekijoista tekevat alle 18-
vuotiaiden henkildtutkinnat sosiaalitoimelle uusista asiakkaista. Monesti
"vanhoista” asiakkaista henkilotutkinnat tekee nuoren oma sosiaalityontekija
ja joissakin tapauksissa esimerkiksi paikallinen kriminaalihuoltolaitoksen
toimisto hoitaa yli 18-vuotiaiden henkilotutkinnat. Oikeusedustus ei
useimmiten kuitenkaan kuulu poliisilaitoksen sosiaalityontekijan tehtaviin.
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Lastensuojeluilmoitusten tekeminen on tarked osa tydta ja menettelytavat
Kiireellisissa huostaanotoissa seka paatoksentekokaytannét ovat hyvin
paikallisesti maariteltyja. Joissakin kunnissa tyontekijalla on oikeus tehda
kiireellinen huostaanotto itsendisesti, joissakin ne tehdaan parityona, joko
oman tyoyksikon tyontekijan tai aluesosiaalityontekijan kanssa.

Informaation valittdminen alueen sosiaalitydntekijoiden kayttéén on yksi
merkittdva osa tyotd. Osa tyontekijoistd voi valittdd informaation kirjaamalla
tiedot suoraan asiakastietojarjestelméén. Tietosuojakysymyksista johtuen
tiedon valittamiseen joudutaan kayttdma&an erilaisia tapoja paikallisesta
jarjestelmasta riippuen.

Tyonjako aluesosiaalitytn ja poliisilaitoksella tehtavan tyon valilla ei aina ole
selva eikd sitd kaikissa tapauksissa pystyta etukdteen tarkasti
maarittelemaankaan. Erityisen haasteelliseksi tydnjaon maarittelemisen tekee
se, ettd monet poliisilaitoksen tydntekijoistd tekevat ty6ta usean kunnan tai
kaupungin kanssa ja useimmiten heille on maaritelty hieman erilaiset
toimivaltuudet eri kuntien asiakkaiden kanssa. Poliisin toiminta perustuu
alueellisesti kihlakuntajakoon, mutta kaikissa tapauksissa kaikki kunnat ja
kaupungit eivat ole halunneet lahted tydmuotoon mukaan. Myoskaan tekniset
valmiudet (tietoliikenneyhteydet ja —ohjelmat) kuntien valilla eivat ole
yhtenevaiset.

Toisinaan poliisilaitoksella tytskentelevat sosiaalialan tyontekijat kokevat
joutuvansa tekemaan myods sellaisia tehtavid, jotka lahtokohtaisesti
kuuluisivat aluesosiaalitydon tehtéviin. Joidenkin kuntien kohdalla on myo6s
erikseen maadritelty, ettd poliisilaitoksen sosiaalityontekija tydskentelee
tyOparina lastensuojelutilanteissa. Tallainen jarjestely on merkittéava erityisesti
pienten kuntien kohdalla, joissa ei valttamatta ole kuin yksi sosiaalitydntekija.

Kun meilla on kolme pientd kuntaa, jossa on yksi sosiaalialan
ihminen toissa siella kunnassa, niin ollaan sovittu, etta voin olla
lastensuojelussa tydparina siind se on ihan selkeesti jo siella
toimenkuvassa Jonkun verran luulen, ettd ihan sen takia etta
kunnassa on ehkd liian va&han sosiaalityontekijoita,
sosiaalitoimessa on kovat tyOpaineet ja sitten meinaa vakisin
joutua tyoOpariksi ja sitten se irrottautuminen on hirvittdvan
vaikeeta, kun siind on se ongelma, ettd on paremmin
tavoitettavissa kuin kunnan tyontekija ja asiakkaat alkaa soitella
enemman sinne poliisilaitokselle. (sosiaalialan tydntekija
poliisilaitoksella)

Kotikaynteja tyontekijat tekevat yksin, paritydna aluesosiaalityontekijoiden
kanssa ja yhdessd poliisin kanssa. Yksin tehtaviin kotikdynteihin sisaltyy
tyOturvallisuuteen liittyvia riskeja.

Ma teen aika paljon yksin ja siitd on toisaalta ollut meilla
puhettakin, miten se on ty6suojelullisesti. Mun tyd on niin
paivystysluonteista, niin en ma pysty meidan
lastensuojelutiimista halyyttamaan ketaan. Niilla on varatut ajat,
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ne tulee kahen viikon paasta. Ma oon oppinu sen, ettd mun on
turha soittaakaan, ettd okei, meilla on paivystys, joka joskus
tulee mukaan, mutta sen pitdis paivystaa niitd sen hetken
kiireellisia, niin ei se voi olla mun kanssa hoitamassa paivan
vanhaa perhevakivaltajuttua tai jotain muuta. Mutta kyllda maa
sitten jatan kotikaynnin valiin ja pyydan sitten poliisilaitokselle, ett
en ma, kylla ma yritén silleen ajatella sen, ettd en ma nyt lahe
ehdoin tahdoin. (sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Toimivat yhteisty0suhteet ja selkedt toimintakdytanntt asiakkuuksien
hoitamisen ja siirtdmisen osalta luovat pohjan paikallisten palveluketjujen
muodostumiselle.

Omaa ja yhteistydkumppaneiden irrallisten toimenpiteiden
ketjuttamista, linkittdmista, ihmisen saattamista todellisen tuen
piiriin. Miksi? Koska muuten ei synny muutosta, vaan ongelmia
yllapitavia (sindnsa hyvaa tarkoittavia) palvelumuotoja. Tyon
pitdd tuottaa todellista lisdaarvoa ihmiselle / asiakkaalle /
potilaalle. (sosiaalialan tyéntekija poliisilaitoksella)

4.2. Sosiaalitoimen tuki tydmuodolle

Suurella osalla kunnan palkkaamista sosiaalialan tydntekijoistd on
yhdyshenkilé poliisiorganisaatiosta, jonka kanssa pohditaan kaytannén tyota
poliisitybn rinnalla. Osalla tyotd tukemassa on tyoémallin kokeilun
projektiluonteisuudesta johtuen myds tuki-, projekti- tai ohjausryhma. Osa
sosiaalialan  tyontekijoista maarittda itse toimenkuvaansa arjessa
kohtaamansa tarpeen mukaisesti, osalla toimenkuva on maaritelty
sosiaalitoimessa, joillakin poliisitoimessa ja osalla tyémuotoa kokeilevan
hankkeen ohjausryhmassa.

Toimintamallissa on hiomista, tyotila on poliisilaitoksella ja
tyoyhteis6 ja esimies muualla. Kaksi tyoyhteis6d, joka voi
hajottaa oman ty6identiteetin muotoutumista. Pitkalla aikavalilla
voi jadda sosiaalitoimen kollegiaalinen tuki puuttumaan, koska
konkreettinen tyd on keskittynyt poliisilaitokselle. (sosiaalityon
esimies)

Tyon sisadllon kannalta tiedan, ettéd ihan poliisipaallikbsta alkaen
asioita mietitdé&n. Tiedan, ettd en ole yksin. Tiedan, ettd poliisin
puolella on toivottu omaa sosiaalityontekijdd pitkdan. Kylla he
varmaan kynsin ja hampain pitavat kiinni ja ovat valmiita
satsaamaan siihen kehittdmisty6hon yms. Hirvean hyvin taalla
on otettu vastaan, varsinkin poliisin puolella. Yhteisty6ta ja
kontaktia pitda kuitenkin tiivistdd kuntien valilla ja maaritella rajat,
mika on minun ty6tani ja mika heidan tyotdan. Sita ainakin
toivon. Minulla on seka tukiryhma ettd ohjausryhma. Viime
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viikolla oli ohjausryhmda, johon pitdisi enemman kuulua
sosiaalijohtajia. (sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Eri kihlakuntien ja kuntien alueella on paneuduttu vaihtelevalla intensiteetilla
ja perusteellisuudella tyotmuodon Kkehittamiseen. Osassa kihlakuntia
dokumentoidaan selke&sti tyon tavoitteet ja rajaukset, ja tyon vaikuttavuutta
seurataan tiiviisti. Joidenkin kihlakuntien alueella sosiaalialan tyontekija on
hyvinkin irrallaan sosiaalitoimen taustaorganisaatiosta, eikd juurikaan saa
tukea omalta esimieheltdan. Sosiaalitoimessa jatkuva kiire maéaritellaan
yhteydenpitoon vaikuttavana suurena ongelmana. Yksittdisen tydntekijan
tyoskennellessd erillaédn varsinaisesta sosiaalitoimen yksikosta, vaaditaan
esimiehelta runsaasti tukea ja kannustusta, jotta tydntekijan tuntuma oman
taustaorganisaation "laheisyydesta” voitaisiin sailyttaa. Useat poliisilaitoksen
sosiaalialan tyontekijat kritisoivat esimiesjarjestelyjen toimivuutta. Kokemus
siita, etté heidat on "unohdettu” poliisiorganisaatioon, on yleinen.

Ty6n organisointi ja johtaminen on alun alkaen jaé&nyt unholaan.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Talla hetkella tydyhteisé on poliisit enemman kuin sosiaalityon
tiimi. Tyon kokonaiskehittaminen ja jaksaminen tytsséa heikkoa,
kun on niin sekava organisaatio, ettei sos.tydon timia synny.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Olennaista sosiaalitoimen perustehtdvan toteuttamisessa on luottamuksen
saillyminen suhteessa omaan taustaorganisaatioon. Poliisilaitoksella
tyoskenteleva sosiaalialan tyontekijd rakentaa kumppanuutta suhteessa
poliisin edustajaan kokeakseen itsensa osaksi poliisiorganisaatiota. Jos oma
taustaorganisaatio ei tue ja ole rinnalla taman kumppanuuden
maaratietoisessa rakentamisessa, jdd se yksin sosiaalialan tyontekijan
vastuulle. Arvostuksen ja "lojaliteetin” sailyttdminen suhteessa omaan
taustaorganisaatioon on vaikeaa, varsinkin jos sosiaalialan tyontekija kokee
suhteensa emo-organisaatioon yksipuoliseksi. Esimieheltd vaaditaan
aktiivisuutta, tukea ja kiinnostusta poliisissa toimivan sosiaalialan tyontekijan
"kytkemisessd” osaksi sosiaalitoimen tydyhteisfd. Kaytannon tasolla esim.
koulutukseen, Tyky -toimintaan, tyonohjaukseen, tyOpaikkapalavereihin
liittyvat asiat on sovittava tarkasti. Puheen tasolla sosiaalialan tyontekijan
suhdetta omaan taustaorganisaatioonsa voi havainnoida "me” ja "ne” —
sanojen kaytolla. Erds hankkeessa mukana ollut sosiaalialan tyontekija kertoi
itse huomanneensa omassa puheessaan tarkoittaneensa ensi alkuun "me”
sanalla sosiaalitoimen sosiaalitydn kokonaisuutta, poliisilaitoskontekstissa
tilanne muuttui varsin nopeasti, ja han huomasi yhdessa poliisin kanssa
ihmettelevansa, ettd miksei "ne” (alueen sosiaalialan tydntekijat) taaskaan
vastaa soittopyyntdihin. Huolestuttavimpia sosiaalityon identiteetin sailymisen
kannalta ovat seuraavansuuntaiset sosiaalityontekijoiden vastaukset:

Talla hetkella ei omasta organisaatiosta lainkaan tukea. Poliisin

kanssa kaydaan keskustelua paivittain. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)
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Poliisit tukevat minua eniten ja aina. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

Poliisin edustajat korostavat vastauksissaan sosiaalialan tyontekijan ja
sosiaalitoimen yhteistydon sailymisen merkitysta. Sosiaalityontekijoiden ei
toivota muuttuvan osaksi poliisihenkilostdd, vaan heidan toivotaan sailyttavan
oma ammatillinen identiteettinsd. Sek& poliisi- ettd sosiaalijohto nakee
mielekk&ana sosiaalialan tyontekijan kuulumisen sosiaalitoimen
organisaatioon. Sosiaalitoimen palkkaamana sosiaalialan tydntekijalla on
mahdollisuus sosiaalihuollon lainsaééddnndn mukaisiin toimenpiteisiin, jos
tyontekija on poliisin palkkaama, hanella ei ole mahdollisuutta mm. paatoksiin
Kiireellisesta huostaanotosta. Sosiaalitoimi taustaorganisaationa on myos
osaltaan vahvistamassa sosiaalialan tyontekijan ammatti-identiteettia.

Surkea organisointi / johtaminen Kkuluttaa voimia ja vie
motivaatiota. (sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Negatiivista on sos.puolen tydryhman / yhteisbn puuttuminen
(vaikka minulla on ty6pari) ei voi delegoida / keskustella asioista.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Sosiaalialan  tyontekijan esimiehet katsovat tyomuotoa sosiaalitybn
organisoinnin kautta. Useilla hankkeilla on jonkinlainen ohjausryhméa (tai
tukiryhm&, poliisiyhteistydn tukiryhm@), jota kautta esimiehet pyrkivat
vaikuttamaan sosiaalialan tyontekijan arjen tyékaytantoihin ja ongelmiin.

Ohjausryhmén tavoitteena on yhdessa tyontekijoiden kanssa
kehittaa ty6ta, ja pohtia yhteisia asioita. (sosiaalityon esimies)

Sosiaalialan tyontekijaa pyritddn kutsumaan myos useisiin aluesosiaalitytn
kokouksiin ja palavereihin, jotta yhteys sosiaalitoimen tydyhteis6on sailyisi.

Yritin hakea kollegiaalista tukea omasta sosiaalitoimen
yksikosta, kehityskeskustelut,  yhteiset kehittdmispaivat,
viikkopalaverit, kehittamispalaverit. (sosiaalitydon esimies)

Tiedostan hyvin, ettd han on ainoa sosiaalitoimen tydntekija
poliisin organisaatiossa ja se on valilla yksinaista. Yhteiset
palaverit koskevat myds poliisilaitoksen sosiaalityontekijaa.
(sosiaalityon esimies)

Esimiehet pyrkivat organisoimaan sosiaalialan tyontekijan tyévuoroja niin etta
heilla olisi mahdollisuus osallistua valtakunnallisiin tyokokouksiin ja erilaisiin
koulutustilaisuuksiin. He pyrkivét eri tavoin pitdmaan poliisisosiaalityon lahelld
omaa toimintaansa ja mahdollisesti myos itse osallistuvan ko. tyémuotoon
kaytdnnossa. Tyonantajan mahdollistama henkilékohtainen ja ryhmalle
tarkoitettu tyonohjaus tuo helpotusta jaksamiseen ja tybn vaikeiden
kysymysten kasittelemiseen.
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Pitamalla tyota poliisissa tarkedna. Tekemalla sita myods itse.
Olemalla lasna suunnittelemassa ja palavereissa. Jarjestamalla
tyévuoroja, mm. aikaa raporttien tekoon. Keskustelemalla
ongelmista puolin ja toisin. (sosiaalitydn esimies)

Esimiesten yhteydenpito sosiaalialan tyontekijddn vaihtelee runsaasti, toiset
ovat paivittain yhteydessa, toiset muutaman kerran kuukaudessa, joku jopa
harvemmin. Esimiehet ovat tyytyvaisia yhteydenpitoon ja keskustelujen
maéaradan. Syy kontaktien vahyyteen on yleensd kiireessd ja suuressa
tydmaarassa, niin esimiehen kuin sosiaalialan tyontekijan nakokulmasta.

Poliisi kokee yleisesti, ettd koska tyontekija on kunnan palkkaama, on esimies
oltava kunnan puolelta ja siten kunta vastaa tydnantajuuteen liittyvista
kysymyksista. Kuitenkin tyotehtdvien suorittamisen osalta poliisi kokee
tarkedna tyokaytantdjen pohtimisen yhdessa.

Yhdysjoukko voisi muodostaa yhdessd sosiaalityontekijan
kanssa tiimin, joka miettisi vakioituja menettelyja niihin
tilanteisiin, joita voidaan ennakoida. (poliisipaallikkd)

Ehka kuitenkin pitdisi sopia sosiaalitoimen ja poliisin kesken
polsos-yhteistyélle selkeampi strategia, vuosittaiset
painopistealueet, tavoitteet, seuranta ja johtamisjarjestelma.
(poliisipaallikko)

Sosiaalitydntekijan perustoimenkuva suunniteltin huolellisesti
ennen toiminnan aloittamista ja kahden vuoden aikana se on
tdsmentynyt ja loytanyt oikeat painopistealueensa.
(poliisipaallikko)

Tyobnohjauksen avulla voidaan tukea tyontekijoita, heidan ammatillista
kehittymistdadn, tydhyvinvointia ja helpottaa tydn kuormittavuutta.
Tybnohjausta ei saa ollenkaan yksitoista poliisilaitosten sosiaalityontekijaa.
Viisi tyontekijdd saa tyonohjausta yksin ja kaksitoista saa tydnohjausta
ryhméssa. Kaksi saa sekd vyksilo- ettd ryhméatyonohjausta. Ryhmaan
osallistuvat yleensad yksikon muuta samaa tyota tekevat tai kunnan
sosiaalialan tyontekijoista muodostettu ryhmé& (esim. lastensuojelutiimi).
Tybnohjaus on yleensa kerran kuukaudessa (yhdeksan henkil6d) tai kerran
kolmessa viikossa (seitseman henkil6d). Kaksi tapaa tyonohjaajansa joka
toinen kuukausi ja yksi joka toinen viikko.

31



5. TYOMUODON RAJAPINTAKYSYMYKSIA

Kahden ammattikunnan yhteisty6lle asettamat odotukset ja ennakkoluulot
joutuvat peilaamisen ja tarkastelun kohteeksi kaytdnnén yhteistyon alettua.
Vaaditaan avointa vuorovaikutusta, paljon keskustelua ja ymmarryksen
syntymista naiden ammattien perustavoitteista ja - lahtokohdista. Hyvan
yhteistyén k&ynnistymiseen tarvitaan sekd paattaja-, esimies- etta
tyontekijatason hyvaksynta ja kiinnostus uuden tyémuodon kokeilemiseen. Ne
kihlakunnat, joissa tydmuoto on pitempaan ollut kaytdssa joutuvat aika ajoin
tarkistamaan tyonjakoja ja toimenkuvia eri organisaatioiden tydntekijoiden
valilla. Sosiaalityd vieraskentdllda” vaatii tekijaltédn vahvaa ammatti-
identiteettia ja rohkeutta etsid paikkaansa “vierasorganisaatiossa’
menettamattad omaa ammatillista lahtokohtaansa.

5.1. Rooli kahden toimialueen valilla

Poliisilaitoskontekstissa tydskentelevalta tyontekijaltd vaaditaan seka poliisin
ettd sosiaalialan tyontekijdiden mukaan joustavuutta, rohkeutta, huumoria
seka kykya nopeaan ja itsendiseen paatoksentekoon akuuteissa
kriisitilanteissa.  Poliisilaitoskontekstissa  tyoskentelevalta  tyontekijalta
odotetaan siis jossakin ma&arin erilaisia persoonallisia ominaisuuksia
ammattiosaamisen lisaksi kuin aluesosiaalitydéssa toimivilta. Missa maarin
nama persoonaan liittyvat ominaisuudet tai niiden puute vaikuttavat tyossa
onnistumiseen ja viihtymiseen, on vaikea arvioida.

Useimmiten poliisilaitoksen sosiaalialan tydntekijdn roolissa korostuu
yhteyshenkilond toimiminen alueiden sosiaalityontekijoiden, muiden
viranomaisten ja poliisin valilla. Olennainen osa sosiaalityota onkin eri
toimijoiden yhteen saattaminen ja verkottaminen asiakkaan elamantilanteen
edistdmiseksi. Sosiaalityontekijan tehtavdna on koordinoida asiakkaan
luonnollista verkostoa ja ottaa tilanteen ratkaisemiseksi mukaan myo6s
tarvittavat muut viranomaiset. Poliisilaitoksen sosiaalityontekijdn roolissa
korostuu verkoston kokoamisen vaihe, jonka jalkeen asiakkuus pyritdan
siirthmaan “saattaen vaihto” -periaatteella. H&n tuntee oman toiminta-
alueensa sosiaali- ja terveystoimen palveluverkoston ja ohjaa asiakkaita
jatkohoitoon. Han kokoaa lainsdadannon ja sosiaalitoimen velvoitteiden
nakokulmasta tarvittavan tiedon asiakkaan elamantilanteesta
mahdollistaakseen tilanteen laadukkaan jatkoselvittelyn. Elamantilanteen
kokonaiskuvaa luodessaan ja palveluvaihtoehtoja pohtiessaan sosiaalialan
tyontekija tarjoaa asiakkaalle ja mahdollisesti my6s h&nen lahiverkostolleen
tukea kriisitilanteessa.

Poliisilaitoksen sosiaalialan tyontekijan on kyettdva poliisitydon rinnalla

nakem&an asiakkaiden kohtaama hétd sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin
edistamisen ndkokulmasta. H&nen on oltava ensisijaisesti sosiaalitoimen
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asiantuntija ja samanaikaisesti myds poliisin yhteistydkumppani. Hanelle
kuuluu eri asiakasryhmien kokonaisvaltainen auttaminen.

Sosiaalitoimen ja kriisitydbn edustaja; ihminen, jonka tavoittaa
helposti  ja  yksinkertaisesti, nopeasti ja  joustavasti
tyoskentelemaan sosiaalitoimeen littyvissa asioissa.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Poliisin mielesta poliisilaitoksen sosiaalialan tydntekijan rooli on keskeinen
perhekriiseissa. Tyodntekijan tehtdvana on ottaa hoitaakseen ja viedakseen
eteenpéin poliisilta saamiaan asioita lastensuojelun tukitoimenpiteiden ja
muun sosiaalisen tuen jarjestamiseksi.

Neuvova / ohjaava rooli esim. lastensuojelutapauksissa.
"Henkinen turva”, kun jotkut tybasiat kalvavat mielta.
Vastuunjakaja; poliisi siirtda tietoa sossulle, jonka luotetaan
reagoivan. (poliisi)

Rikollisuuden  torjunnassa  perinteisen  rikosoikeudellisen
jarjestelmén rinnalle on kaivattu reaaliaikaista tukitoimintaa,
jonka aktiivinen ja motivoitunut sosiaalityontekija voi toteuttaa.
(poliisipaallikk®)

Poliisin tehtavana on suorittaa "toimenpiteitd”, sosiaalityontekijan
rooli on auttaa toimenpiteiden jalkeen. Luulenpa, ettéd sosiaalityo
poliisitoimen sisalla tuo esille inhimillistd nakdkulmaa.
(aluesosiaalityontekija)

5.2. Sosiaali- ja poliisitydn kulttuurit

Poliisien vastauksista valittyy ristiriitainen kuva pehmeiden ja inhimillisten
arvojen soveltuvuudesta poliisilaitoskontekstiin. Osa poliiseista arvostaa
asioiden kokonaisvaltaista hoitoa ja toiset taas eivat. Toisaalta my6ds sama
poliisi saattaa toisessa lauseessaan arvostaa sosiaalityon lasndoloa, mutta
kuitenkin epailla sen vaikuttavuutta ja merkitystd asiakkaiden kohdalla.
Yhteistydn ja kahden asiantuntijuuden yhteensovittamisen nakokulmasta
tarkasteltuna tarkeaa on tyon reunaehtojen méaarittely, ajoitus ja rajat.

Joidenkin sosiaalityontekijoiden kanssa on toisinaan erilaisia
nakemyksia siitd, miten ja missd vaiheessa lasten/perheiden
ongelmiin pitaisi puuttua. Poliisin mielestd sosiaalitoimi tekee
tyotaan liikaa toimistosta kasin, ja poliisi on useimmiten ainoa
kotien/perheiden  kurjuuden  silminnakija. Lisdksi poliisia
turhauttaa samoissa osoitteissa  kaynti.  Poliisi  tekee
lastensuojeluilmoitukset matalalla kynnyksella, mutta
sosiaalitoimen huonot ja hidasvaikutteiset “tyOkalut” el
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lainsdadantd ei anna mahdollisuutta tehokkaaseen varhaiseen
puuttumiseen. Poliisi toivoisi myds sosiaalitoimelta oma-
aloitteisesti tietoa lapsiin kohdistuneista rikoksista, lainsaadanto
antaa siihen mahdollisuuden. (poliisip&éallikko)

Kontrollin  maard suhteessa samanaikaisesti toteutettaviin
toimenpiteisiin. Poliisi hoitaa omat tehtavansa perinteisesti
pyrkimalla  selvittam&an rikokset ja  saattamalla ne
syyteharkintaan. "L&pi sormien” ei voida katsoa rikollisten tekoja.
Porkkana/keppi nékokulmien yhteen sovittamisessa saattaa
syntya viela nakemyseroja. (poliisipaallikk®)

Mé& en ehka koe, et ne suoraan kohdistuu minuun, vaan niinpain,
et miten esimerkiks keskendan puhutaan jostakin asiakkaista.
Silla tavalla, ett helppoohan se nyt on jollakin etuuksilla elella
tai...se on minusta semmonen asennemaailma, et ku ihmiset ei
toimi toivotulla lainkuuliaisella tavalla, niin vedetaéan sit aika akkia
sellasia...johtopaatoksia, mitka must ei ihan tee oikeutta niille
ihmisille. Et ehka itse koen nain, et ku en kuulu tédhan
organisaatioon, en tee poliisity6ta ja vien taalla kuitenkin
ty6huoneen ja...ja et ehkd enemman semmonen et ei kuulu ihan
kahviporukoihin, se on joku tantyyppinen. Must se on ehka aika
ymmarrettdvaa kun on iso talo niin siella on semmosia tiettyja
klikkeja, ku ma en elimellisesti kuulu tutkintaan, en kenttdan, en
toimistotyontekijoihin, niin kokee, et jaad aika irralliseksi ja
tavallaan vaatii semmost energiaa, et kuitenki tuo itsensa tietylla
tavalla sillei esille, ettei nyt jaa ihan yksin kyhjaamaan. Jos siina
alkas sit samalla hirveesti tAmmaost sosiaalitybn nakokulmaa
isoin kirjaimin tuoda, niin musta se ei toimi, yhtdén, et
pikemminkin sit valilla tammaosta smalltalkia jostakin, et [6ytaa niit
semmosia yhteisia asioita. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

Yhteisen kielen |dytaminen asiakkaiden tilannetta pohdittaessa on poliisi- ja
sosiaalityon yhteistyon suuri haaste. Sosiaalitydntekijoiden puheessa valittyy
myo6s  “hiljainen” ymmarrys poliisitydbn vaativuudesta.  Sosiaalityolle
auttamisjarjestelmana tulee jattaa tilaa ja mahdollisuus asiakkaan
kuuntelemiseen ja tukemiseen. Yhteistydn onnistumiseksi tarvittavan
perusorientaation yhdistdminen on haasteellista. Sosiaalitydon ei tulisi
samaistua poliisitydn perusorientaatioon, jotta oma identiteetti ja sosiaalitydn
luonteenomaisuus voidaan sailyttaa. Kyselyyn vastannut poliisi kiteyttaa asian
osuvalla tavalla omassa vastauksessaan sosiaalialan tyontekijan tarvittavista
ominaisuuksista:

Sosiaalityontekijan taytyy olla huumorintajuinen, kestaa ronskia

kieltd, parjaa kovuutta korostavassa tydyhteisossa menettamatta
omaa herkkyyttaan. (poliisi)
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Sosiaalialan tyontekijat kokevat vaikeana selittdéd omassa tydssaan
rakentuvan pehmean tuen ja rajoittavan kontrollin suhteen. Asiakkaalle
annetaan mahdollisuus kasvaa vastuuseen, ja tata pitkda prosessia ollaan
sosiaalitydossa valmiita tukemaan. Asiakkaan oletetaan oivaltavan oman
elamansa vastuukysymyksid keskustelun ja sopimusten kautta, ei
pakottamalla. Sosiaalityossa kaytettdvat pakkoon perustuvat keinot ovat
varsin vahaiset. Asiakkaan motivoiminen muutokseen vaatii laajaa
ymmarrysta asiakkaiden elaméntilanteesta ja siihen johtaneista syista, jonka
vuoksi asiakkaan kanssa pyritdédn aina luomaan luottamuksellinen
asiakassuhde. Sosiaalitybn kontrolli on siis  poliisitydn  kontrollia
hienovaraisempaa, mutta ei merkitse rikollisten tekojen hyvaksyntdd. Taman
kontrolli-tuki —kasitteen purkaminen yhteisesti poliisihenkiléston kanssa
koetaan vaikeaksi.

...et joskus se voi silla tavalla niinkun hamata mua, etta ku poliisi
tuo jotakin asiaa, niin ma en ihan tarkkaan aina ymmarra, etta
mitd he tavallaan toivoo mun tekevan sille tai ma ajattelen, etta
he ehka toivoo, et ma saan sen nuoren niinku raiteilleen ja méa
itse koen etta...tai tyypillinen esimerkki, et poliisi ajattelee, et tal
ei 0o ollu kuria ja ma itse tiedan, et se on just semmonen laps
joka on saanut remmista, ettd se tarvii nyt ihan muuta apua kun
kuria, mut et tietysti ku poliisi tarkastelee sita tallai
rikoslahtosesti nii he ndkee eri tavalla ne tilanteet. (sosiaalialan
tyontekija poliisilaitoksella)

Jotta yksin sosiaalityotd poliisilaitoskontekstissa edustavat tyontekijat
pystyisivat sailyttdmaan sosiaalitybhén kuuluvan eettisen perustansa ja
sosiaalitydossa kaytossa olevan nékemyksensa ja keinovalikoimansa,
tarvitaan kehittamistyotd nimenomaan kollegiaalisen tuen ja keskustelun
turvaamisessa. Myds poliisiorganisaation edustajien kanssa tarvitaan liséa
yhteistda koulutusta ja keskustelua, jotta molempien ammattikuntien tyon
yhtalaisyydet ja erot voitaisiin ymmartaa.

Sosiaalityén perustehtavdn hahmottaminen poliisilaitoskontekstissa vaatii
paljon keskustelua ja tyon nakyvaksi tekemista. Mitd pitempaan sosiaalialan
tyontekijd poliisilaitoskontekstissa tydskentelee, sita selkeAmmaksi myo6s
poliisin edustajien mielikuva sosiaalitydstd muodostuu. Tyontekijdn on tassa
kontekstissa omattava vahva ammatillinen identiteetti, jotta han pystyy
sailyttimdan omaan asiantuntijuuteensa sopivan tyonkuvan. Tehtava on
vaativa, koska samanaikaisesti tulee pitdd kiinni ammatillisesta
identiteetistddn ja  toisaalta pitdd tehdd itsensd  hyvaksytyksi
poliisiorganisaatiossa sijaitsevassa tydyhteisossaan.

Sanoisin, ettd olen vahan joka paikan hoyla, niissakin asioissa,
jotka ei kuulu minulle. Joutuu herkistelemaan joka suuntaan sita
asiaa ja kenenkaan varpalille ei saisi astua, mutta kuitenkin pitéisi
maaratietoisesti vieda asiaa eteenpain. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)
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Poliisin kanssa taytyy yhteistyotd kehittdd! Ja taas kerran:
kokonaisvaltaisen, yhteisen nakemyksen ja hyvien rakenteiden
luomiseksi. Toiseksi: kun haetaan sosiaalityontekijaa poliisiin, on
kysyttava MITA TEKEMAAN? Mita poliisi kulloinkin TILAA, mita
toimitamme?? Onko edes samansuuntainen kasitys sosiaalityon
mahdollisuuksista. (sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Ty6 on poliisilaitoksella tehtavaa sosiaalityontekijan tyota, joka ei
ole apupoliisin ty6ta. (sosiaalialan tydntekija poliisilaitoksella)

Yhteistydn rakentuminen vaatii molempien ammattiryhmien tasavertaisen
aseman, jotta asiantuntijuutta voidaan asiakkaiden tilanteiden selvittdmiseksi
hyddyntdd. Sosiaalityd ei voi toimia apuprofession asemassa ja
sosiaalityontekijan paikkaa poliisiorganisaation hierarkiassa on vaikea
asemoida. Sosiaalityontekijat myo6s itse pohtivat puheessaan rinnastusta
poliisiorganisaation tyontekij6ihin.

Ma luulen, ettd ma oon siina ihan naiden tutkijoitten rinnalla ...se
ettd ma oon niinku sen tutkinnan jatke, et jotenkin ma niinku
naan sen silla tavalla etta...ei mua taalla mindan harjottelijana
pidetd tai ...tai vaan semmosena ettd mulle niinku opetettais
asioita...ei semmosta vaan se ettd ma oon niinku tyotoveri
naitten tutkijoitten rinnalla. (poliisilaitoksen sosiaalitytntekijd)

No, tietysti s,e mika oli ittelle vierasta, oli tdd hierarkisuus, eli se
ettd poliisillahan on hyvin tarkka td& hierarkia siita et kuka on
nuorempi konstaapeli ja kuka vanhempi ja néin ettd kuitenki sit
pomo sanoo aina viimeisen sanan ku sit taas esimerkiks
sosiaalipuolella on tottunut siihen ettd tydyhteisét on hyvin
keskustelevia, et pomo sanoo mielipiteensd mut se on yks
mielipide muiden joukossa. Tokihan han sit sanoo viimesen
sanan, mutta se ettéa kuulee paljon enemman tyontekijoita et se
on ehk& semmonen se hierarkisuus, mika on itteki silla tavalla
opeteltava, ettd ei voi menna vaan juttelemaan jonkun
konstaapelin kanssa ja sopia h&dnen kanssaan asia...ainaki pitaa
mennd sit vahan ylemmas jos haluaa sen asian vietdvan
eteenpain. (poliisilaitoksen sosiaalityontekija)

Identifioituminen poliisitybhén saattaa johtaa ristiriitoihin  sosiaalitoimen
tyontekijoiden kanssa. Oman taustaorganisaation kanssa tehtavan yhteistyon
kehittdmista ei tulisi poliisiyhteistydn kehittdmisen rinnalla unohtaa. Vaarana
on omien vaikuttamismahdollisuuksien  ylikorostuminen  suhteessa
asiakkaaseen tai arjen ilmi6é6n. Sosiaalityd ja moniongelmaisen asiakkaan
kohtaaminen rakentuu yhteistyélle ja sosiaalialan tyontekijan tulisi huolehtia
verkostojen toimivuudesta eri yhteistyokumppaneiden kesken.
Identifioituminen osaksi poliisiorganisaatiota ei yhteistyon kehittamisen
kannalta ole mielekasta.
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Vihamiehia tulee asiakkaista ja valilla sosiaalivden keskuudesta.
Taytyy kestaa! Taytyy olla avoin, hankkia poliisin luottamus
omalla tyollaén. (sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Yleisesti vastauksista voidaan péaatella eri osapuolten olevan kuitenkin
tyytyvaisia tyomalliin. Sosiaalityontekijoiden tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat eri
toimijatahoilta ja asiakkailta saatu positiivinen palaute. Palautteen kautta
sosiaalialan tyontekijat saavat vahvistusta sille, ettd kokevat olevansa
tarkedssa ja merkittavassa tyossa.

Olen saanut niin paljon nékyvaa aikaan, se huomataan
muuallakin. (sosiaalialan tydntekija poliisilaitoksella)

Saan hyvaa palautetta poliisilta, sos.toimelta, asiakkailta ja
yhteistydkumppaneilta. (sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

TyOyhteison ja yhteistyon toimivuus seka tyytyvaisyys tyOnkuvaan ovat
perusta koetulle ty6tyytyvaisyydelle. Uudessa kontekstissa ja "pioneeritydssa”
tyoskenteleminen koetaan samaan aikaan henkisesti raskaana, mutta
kuitenkin haastavana ja mielekkaana.

5.3. Tyosséjaksaminen

Poliisilaitoksella tehtavaa sosiaality6ta leimaa kaksijakoisesti itsenaisyys ja
yksinaisyys. Toisaalta tyontekijat ovat tyytyvaisia saadessaan tydskennella
itsendisesti ja kehittdd omaa tytskentelytapaansa, mutta samalla he puhuvat
yksindisyydesta ja sen mukanaan tuomasta stressaavuudesta. Tyomaaran
paljous ja toimiminen hyvin laajasti sosiaalityén kentélla lisaavat tyon
vaativuutta. TyoOtehtdvien delegoiminen ja jakaminen on useimmiten
mahdotonta, koska tyontekijat ovat usein ainoita ammattikuntansa edustajia.
MyOs osaamisen suhteen liikutaan &arirajoilla, sosiaalitydontekija kohtaa
vaikeita akuuttiluonteisia kriisitilanteita yksin, usein ilman hyodyllista, esim.
kriisi- ja traumaterapian lisdkoulutusta. Poliisitydon kautta asiakkaaksi
valikoituu hyvin erilaisista elaméantilanteista ja eri ikdryhmista tulevia ihmisia,
joiden auttamiseksi vaadittavan tietopohjan on oltava laaja ja ajan tasalla.
Sosiaalihuollon ja muiden lainsaadéantdjen yhteensovittaminen, eri ikdryhmien
ja eri asiakasryhmien palveluverkostojen tunteminen ja hyvin erilaisten
asiakkaiden kohtaaminen vaativat vankkaa ja laaja-alaista osaamista. Ty6
koetaan opettavaisena ja haastavana, mutta toisaalta siihen kaivataan
huomattavasti enemmén tukea mm. omilta esimiehiltd. Tyon vaihteleva
luonne koetaan mielekkdana, mutta toisaalta jaksamisen nakodkulmasta
tiettyjen rutiinien toistuminen ja selvat rakenteet luovat turvallisuutta ja
mahdollisuutta "hengéhtaa”.

Tybn stressaavuutta lisdd yksin kaikesta vastaaminen.
Toimenkuva on liian laaja. Rikos- ja riita-asioiden sovittelusta
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haluaisin paasta irti. Yksindisyys ja irrallisuus pahinta.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Projektiluonteisuus ja kokeilemalla kehittdminen luovat tyonteolle
epavarmuustekijoitda ja voivat omalta osaltaan hidastaa yhteistyon
kehittymista parhaalla mahdollisella tavalla. Oman tyon jatkuvuudesta ei olla
varmoja ja motivoituminen tulevaisuuteen on vaikeaa. Tyon resursointi ja
organisointi lisddvat projektivaineessa stressia. Eri organisaatioiden
intensiivinen ja pitk&janteinen sitoutuminen toiminnan kehittdmiseen on usein
vajavaista.

Koska toiminta ei ole virallista, siltd puuttuu johdonmukainen
suunnittelu ja tydn vaikuttavuus tuntuu "pinnan raapaisemiselta”.
Paremmin voisi tehda, jos tyo olisi saanndnmukaista.
(sosiaalialan tyontekija poliisilaitoksella)

Sosiaalialan tyontekijan irrallisuus omasta hallinnollisesta tydyhteisdsta
tunnistetaan myods heidan esimiestensé joukossa.

Tyotila on poliisilaitoksella ja tydyhteisé ja esimies muualla.
Kaksi tyoyhteisbd, joka voi hajottaa oman tydidentiteetin
muotoutumista. Pitkalla aikavalilla voi jad&da sos.toimen
kollegiaalinen tuki puuttumaan, koska konkreettinen tyd on
keskittynyt poliisilaitokselle. (sosiaalitoimen esimies)

Selkeasti eniten tyytymattomyytta aiheuttaa sosiaalialan tyontekijan
saavutettavuuteen liittyvat asiat. Eri paikkakunnilla tyfajat ja tyGtavat on
jarjestetty hyvin eri tavalla. Useimmissa tapauksissa sosiaalitydntekijoitéd on
vain yksi ja silloin hanen lasnéolonsa poliisilaitoksella on rajallinen. Osa
sosiaalityontekijoista toimii tehtavassaan vain virka-aikana, jolloin akuuteissa
tilanteissa ei olla poliisipartion mukana tai valittbmasti ei ole saatavilla
sosiaalialan tyontekijaa. Joillakin tyontekij6illa myos tyon ja vapaa-ajan
erottaminen  vaikuttaa  mahdottomalta, tyontekija saattaa  toimia
"paivystysvalmiudessa” vapaa-aikanaan, kun muita tyontekijoitd ei
kriisitilanteessa ole saatavilla. Ty6ajan rajaamiseen tulisikin jatkossa kiinnittaa
entistd enemman huomiota.

Yhden varaan ei voi rakentaa. (sosiaalialan tyontekija
poliisilaitoksella)

Heikkoutena se, ettd paivystys ei kata koko vuorokautta. Lisaksi
tarvetta olisi sellaiseen tydpariin, jolla olisi esim. psykiatrian
sairaanhoitajakoulutus. (sosiaalitoimen esimies)

Poliisilaitoksen  sosiaalityontekija liian  ylityollistetty.  Virka

maardaikainen, eikd se ole sosiaalityontekija vaan
sosiaaliohjaaja. (aluesosiaalityontekija)
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6. PAIKALLISESTI RATKAISTAVAT KYSYMYKSET

Sosiaalitydn kehittaminen pitaa sisalladn kysymyksen niin rakenteiden kuin
siséllollisten  kysymysten  kehittamisestd.  Poliisilaitoksella  tehtavaa
sosiaalityotd on mahdollista kehittdd paikallisista lahtokohdista suhteessa
paikallisiin rakenteisiin, tyon hallinnointi- ja organisointitapoihin seka
sosiaalitydn sisalldllisiin  prosesseihin. Poliisilaitoksella tehtdva sosiaalityod
maaérittyy suhteessa kunnan / kuntien sosiaalitydon kokonaisuuteen. Mikali
kihlakuntaan kuuluu useita kuntia, on tydmuotoa koskevat ratkaisut tehtava
seudullisesti.

TYON ORGANISOINTI «———— SOSIAALITYON PROSESSI
(Rakenteet) (Sisallot)

\ NAKOKULMA /

o0 Asiakas

o Tyontekija
o Palvelut

o Kunta

o0 Seutu

Kuva 7. Sosiaalitydn kehittamisen keskeiset piirteet

Kehittamista tulee tarkastella useista ndkokulmista. Mitkd ovat tydmuodon
keskeiset  asiakasryhmat (kuntalaiset yleensa, erityisryhmét vai
viranomaiset)? Miten tyOmuoto kaytdnndssd organisoidaan? Miten
poliisilaitoksella  tehtdva  sosiaalityd  asettuu  suhteessa  muuhun
palvelurakenteeseen? Milla tavoin seutu ja kunnat ovat mukana
tydmuodossa?

6.1. Hallinnollisia kaytantoja

Sosiaalialan  tyontekijan palkkaaminen poliisilaitokselle on joissakin
tapauksissa tehty hanke- tai projektiluontoisena, jolloin osa kustannuksista on
katettu ulkopuolisella rahoituksella (esim. STM, ESR, laaninhallitus). Monet
nykyisin vakituiset tyokaytannét on aloitettu hankemuotoisena.

Hallinnollisesti yksinkertaisinta on sopia tydmuodosta niissa kihlakunnissa,
joiden alueella on vyksi kaupunki. Sosiaalialan tyontekijat ovat talldin
kaupungin palkkaamia tyontekijoitd ja heidan toimivaltuutensa ulottuvat koko
kihlakunnan alueelle. Monimutkaisempaa sopiminen on niin toimivaltuuksien
kuin kustannusten osalta silloin, kun kihlakunnan alueella on useita, varsin
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erikokoisiakin kuntia. On my6ds mahdollista, ettd kaikki kihlakunnan kunnat
eivat ole halukkaita osallistumaan tyomuotoon ja ndin ollen sosiaalialan
tyontekija ei voi toimia koko kihlakunnan alueella. Niissa kihlakunnissa, joissa
on useita kuntia mukana tydmuodossa, kaytannossa yksi kunta on palkannut
tyontekijdn ja muut kunnat osallistuvat sovitulla tavalla kustannuksiin.
Lahtokohtaisesti kunkin kunnan sosiaalialan tyontekija voi toimia vain oman
kuntansa alueella ellei hanelle ole erikseen annettu toimivaltuuksia muiden
kuntien alueelle. Monen kunnan alueella toimivalla sosiaalialan tydntekijalla
saattaa olla hyvinkin erilaiset toimivaltuudet kihlakunnan eri kuntien alueella.

Tyontekija palkattu x varten, mutta auttaa myo6s poliisin suojiin
tuotuja muiden kuntien tapauksia, lahinna naapurikuntien kanssa
sovittu yhteistyon toteuttamisesta. (sosiaalijohto)

Tyomuodon aloittamisesta ovat kuntien sosiaalilautakunnat tehneet
paatbkset, mutta kirjallista sopimusta osapuolten vélille ei aina ole tehty.
Erityisesti hankkeissa on perustettu eri osapuolista koostuva ohjausryhma,
joka ratkaisee monia tydmuotoon liittyvia kdytannon ongelmia.

Suullinen sopimus, alussa lautakunnan paatds. (sosiaalityon
esimies)

Ei kirjallista sopimusta. Ohjausryhma sopii asioista ja ne on
poytakirjattu. (poliisipéallikkd)

Poliisilaitoksen sosiaalityontekijoistd noin puolet on virassa, muutama toimii
viransijaisena, muutama on virkavapaalla omasta tydstaan ja palkattu
hankkeeseen maaraajaksi, kuusi on palkattu maaraajaksi hankkeeseen ja
kolmella on maardaikainen virka. Valtaosa (21 henkil6a) tydskentelee
kokoaikaisesti  poliisilaitoksella. Kuusi  tydskentelee  osa-aikaisesti
poliisilaitoksella ja tekee osa-aikaisesti muuta sosiaalialan ty6ta. Sosiaali- ja
kriisikeskuksissa tyontekijat tekevat tyotd omissa tiloissa, mutta sovittujen
kaytantojen mukaisesti hyvin tiiviisti poliisin kanssa yhteisty6ta.

Sosiaalityontekijoéind toimii kaksi vakituista virassa olevaa
sosiaalityontekijaa, jotka on vuodeksi kerrallaan vapautettu oman
virkansa hoitamisesta ja palkattu sosiaalitybhon poliisilaitokselle.
(sosiaalityon esimies)

Kaikilla sosiaalialan tyontekijoilla on valtuudet olla lasna kuulusteluissa, 18:lla
sosiaalialan tyontekijalla on oikeus tehda kiireellinen huostaanotto,
toimeentulotukea saa myontdd seitseman henkildd ja muita valtuuksia on
13:lla henkildlla (mm. henkilétutkinta, oikeusedustus, kayttérikospuhuttelut,
avohuollon sijoitukset, paihdehuollon péatdkset, sovittelu, erityistilanteet).

Mikali sosiaalialan tydntekija toimii usean kunnan alueella, useimmiten alueen

suurin  kunta  hallinnoi  tydmuotoa, palkkaa tyontekijan, huolehtii
tyOnantajavelvoitteista ja laskuttaa sovitusti muita mukana olevia kuntia.
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Taman hetkisen mallin mukaan palkkaus ym. kustannukset
jyvitetdan kuntien asukasluvun mukaan. (sosiaalityon esimies)

X maksaa sosiaalityontekijan palkan ja laskuttaa k&yton mukaan
kuutta muuta kuntaa. (sosiaalitydn esimies)

Vuoden 2002 rahoitus asukaslukujen suhteessa, vuonna 2003
rahoitus laaditaan osin asukaslukujen, osin suoritteiden
perusteella. Suoritemd&arittely viela kesken. (sosiaalityon
esimies)

Kustannuksia jaetaan myds poliisitoimen ja sosiaalitoimen valilla. Yleisin
kaytantd lienee, etta poliisi antaa tyotilat kayttoon ja huolehtii osin atk-
yhteyksista.

Sosiaalitoimi  maksaa sosiaalityontekijan palkkauksen ja
tarvikemenot, tyontekijd kuuluu sosiaalitoimen organisaatioon.
Poliisi antaa tyétilat, puhelimen ja atk-laitteet ja maksaa niista
osittain kustannukset. (sosiaalijohto)

Kuntien palkkaamat sosiaalialan tyontekijat paasevat kaikki ainakin oman
kunnan perusturvaohjelmaan. Muutamilla on pelkkd katseluoikeus mutta ei
kirjoitusoikeutta ohjelmaan. Heilla on kaytdéssddn myds kunnan sahkoposti.
Poliisin tiimipostiin padsee 20 tyontekijdd ja vaestottietojarjestelmaan 22
tyontekijad. Poliisin palkkaamilla tyontekijoilla ei ole oikeutta kayttdd kunnan
perusturvaohjelmaa, mutta heillda on yleensa laajemmat oikeudet poliisin
tietokantoihin kuin kuntien palkkaamilla tyontekijGilla.

Poliisilaitoksella tehtdvan sosiaalitybn dokumentoinnin lahtékohtana ovat
olemassa olevat paikalliset jarjestelmat ja tarpeet. Paikallisesti on ratkaistava,
mitd dokumentoidaan, mihin dokumentoidaan ja kenen tarpeisiin
dokumentointi vastaa. Kihlakunnissa, joissa on useita kuntia on usein
kaytdssa erilaisia asiakastietojarjestelmia ja kaikissa kunnissa ei olla viela
siirrytty atk-pohjaiseen jarjestelmdan. Tall6in dokumentoinnin kaytannét on
ratkaistava paikallisten edellytysten mukaisesti. Dokumentoinnin merkitysté
tyon nakyvéksi tekemisessd ei pida véheksyd. Dokumentointia voidaan
kayttaa myos tyon arvioinnin ja kehittAmisen vélineena.

Osana dokumentointia tilastointi tulee ratkaista paikallisista tarpeita lahtien.
Tybmuoto ei tule ndkyvéaksi poliisin eikd sosiaalitoimen tietojarjestelmista.
Tilastoinnin tavoitteesta ja tulevasta kaytdstd riippuu, mitd ja miten
tilastoidaan. Tilastoja voidaan kayttdd niin tyon kehittdmisessa kuin
esimerkiksi kustannusten jaon maarittelyssa.
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6.2. Tyomuodon kehittamisen lahtokohtia

Seuraavaan on koottu tydémuotoon liittyvid keskeisia tekijoita, jotka oleellisesti
vaikuttavat poliisilaitoksella tehtavan sosiaalityon sisalldlliseen luonteeseen.
Tekijat ovat toisiinsa liittyvid siten, etta esimerkiksi tydntekijan koulutus ja
valtuudet liittyvat laheisesti toisiinsa.

1. Tyotehtavat

Mitka ovat poliisilaitoksen sosiaalialan tyontekijan keskeiset
tehtavat? Kuka tehtavat maarittelee? Kohdennetaanko tyota

joihinkin erityisryhmiin tai erityistilanteisiin vai onko tarkoitus

palvella laaja-alaisesti?

2. Tyontekijan koulutus

3. Tyobaika

Mika koulutus mahdollistaa péaatettyjen tehtdvien tekemisen?
Onko esimerkiksi sosiaalityontekijan tai sosionomin (AMK)
koulutus sopivampi ty6tehtéavien hoitamiseen?

Tyo6n luonne ja tehtavat maarittavat tyontekijan tydaikaa. Mika on
virka-aikana tehtavan tyon ja paivystysaikana tehtavan tyon
suhde? Voidaanko virka-ajan ulkopuolella tehtava ty6 hoitaa
varallaolopaivystyksena vai vaatiko se tyontekijan lasndoloa
poliisilaitoksella? Tavoitettavuus vapaa-aikana ja vapaa-aikana
tehtava ty6?

4. Paatoksenteko-oikeus ja toimintavaltuudet

Tyo6tehtavien maarittamisen yhteydessa tulee paatettavaksi
myo6s oikeudet tehda viranomaispaatoksia ja toimintavaltuudet.
Jotta  tyontekijdlla on oikeus tehda tahdonvastaisia
viranomaispaatoksia, hanen tulee olla virassa ja tehtavaan
muodollisesti kelpoinen.

5. Osa sosiaalipaivystysta vai itsendinen tydmuoto

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukaan kuntien
on jarjestettava varsinaisen virka-ajan  ulkopuolinen
sosiaalihuollollinen  paivystystoiminta siten, ettd “kaikkina
vuorokauden aikoina pystytddn vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin  erilaisissa  kriisi- ja hatatilanteissa, ohjaamaan
asiakasta saamaan muuta apua ja tarvittaessa valmistelemaan
ja  tekemaan viranomaispaatoksia” (STM:n luonnos
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Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen, 2004). Sosiaalipdivystys
tulee kunnissa jarjestaan vuoteen 2007 mennessa.

Onko poliisilaitoksen sosiaalityontekija osa kunnallista tai
seudullista sosiaalipaivystysta? Rakennetaanko
sosiaalipéivystys nimenomaan poliisilaitokselta kasin tehtavan
sosiaalityon ymparille?

Kokeilu vai vakituista toimintaa

Onko mielekkdampaa aloittaa tydmuoto kokeiluna ja vakinaistaa
sitten kun paikalliset kaytannét on ratkaistavissa?

Yksin, ryhmané vai keskuksena

Tyon kohdentamisesta riippuen tulee ratkaista tyontekijdiden
maara. Virka-aikaan keskittyvdan tyohon ja siihen etta
sosiaalipaivystys jarjestetaan poliisilaitoksella tehtavasta tyosta
erillaan, lienee yhden tyontekijan ratkaisu riittava.

Kunnan vai poliisihallinnon palkkaama

Viranomaispaatoksia voi tehda vain kunnan viranhaltija. Poliisin
palkkaaman tyontekijan tyonkuva on enimmakseen
palveluohjaustyyppista.

TyOn organisointi ja esimiehisyys

Mikali tyontekija on usean kunnan yhteinen, kuka toimii
esimiehend, kuka vastaa tyotmuodon Kkehittdmisesta? Miten
poliisin ja sosiaalitoimen yhteinen kehittamistyd organisoidaan?
Minkélaista koulutusta tarvitaan ja miten yhteinen koulutus
jarjestetaan?
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7. JOHTOPAATOKSIA JA KEHITTAMISEN KOHTEITA

Poliisilaitoksella tehtdvaa sosiaalialan tyotd maarittavat voimakkaasti
paikalliset reunaehdot. Tydmuoto on selkeasti lisdantynyt viime vuosina ja
yha useamman kihlakunnan alueella tydskentelee poliisilaitoksella
sosiaalialan tyontekijd tai sosiaali- ja kriisikeskus tekee saanndllista
yhteisty6té poliisin kanssa.

Tybmuodolla on monia etuja, jotka puhuvat tydmuodon laajentamisen
puolesta. Tyomuodolla saavutetaan poliisin ja sosiaalitoimen yhteisia
asiakkaita. Sosiaalitoimi tavoittaa uusia asiakkaita. Moniin ongelmiin voidaan
puuttua madaratietoisemmin ja oikea-aikaisesti. Raja-aidat madaltuvat niin
viranomaisten kuin asiakkaiden ja viranomaisten valill&.

Sosiaalitoimen tydntekijan sijoittuminen toisen organisaation toimitiloihin vaatii
monien hallinnollisten ja kaytannon tyohon liittyvien asioiden uudelleen
pohtimista. Mihin ty6tiimiin tyontekija kuuluu perusorganisaatiossaan? Miten
tiedonkulkuun liittyvat kysymykset ratkaistaan? Mita tyomuoto vaatii
esimiehisyydelté sosiaalitoimen organisaatiossa? Mitéd tydmuoto vaatii poliisi-
ja sosiaalitoimen yhteistyolta? Mitd salassapitoon ja toimivaltuuksiin liittyvia
kysymyksid muodostuu, kun kahden tai useamman eri organisaation
tyontekijat tekevat tiivista yhteistyota?

Taméan hankkeen perusteella voidaan nostaa kolme selkeaa lisatutkimuksen
ja kehittdmisen kohdetta. Tyoturvallisuuskysymyksia tulee tarkastella tdmén
tydbmuodon osalta erikseen. Mitd tyoturvallisuusriskeja  sosiaalityd
poliisilaitoksella pitdd sisalladn? Miten kotikaynnit tehdaan? Voiko
kotikdynneille menna yksin ja koska tulee pyytaa poliisilta virka-apua? Miten
asiakasvékivaltaa pyritddn torjumaan? Miten turvallinen on tyontekijan
tydhuone poliisilaitoksella? Miten kenttatehtavissad turvataan tyontekijan
turvallisuus? Minkélaista turvallisuuskoulutusta tyomuoto edellyttaa? Mita
turvallisuusvalineita tarvitaan?

Toinen merkittava kehittdmisen kohde on konkreettisten tyokaytantdjen ja
tyoprosessien kuvaus erityisesti, kun kyse on lahisuhde- ja perhevéakivallasta
tai lapsiin ja nuoriin kohdistuvasta seksuaalisesta hyvaksikaytosta. Kuuluuko
poliisilaitoksen tydntekija ns. seri-tiimiin? Onko paikallista toimintamallia ja
ohjeistusta seri-kysymyksissa?

Kolmas kehittamisen kohde on sosiaalinen raportointi, dokumentointi ja
tilastointi. Miten ja milla tavalla tyosta raportoidaan? Miten dokumentointi on
mahdollistettu? Kenelle tilastoidaan? Voidaanko sosiaalitoimen tai poliisin
jarjestelm&a kehittda niin, etta tilastointi saadaan naista jarjestelmista?
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LITE 1

KOOSTE HANKKEEN AINEISTOSTA

Paikka Ajankohta Teemat

Jarvenpaé 6.—7.2.2003 | Tydmuodon visiointi ja kehittdmistarpeiden méaarittely

Kouvola 8.5.2003 | Asiakasryhmakohtainen tydskentely

Lahti 23.-24.9.2003 | Tybn jasentaminen, perustehtdavan maarittely ja
yhteistydmallien kehittaminen

Kouvola 3.—4.12.2003 | Verkostokokous ja pikkujoulut

Tampere 20.-21.1.2004 | Tybn jasentaminen, perustehtavan maarittely ja
yhteistydmallien kehittaminen

Jyvaskyla 12.-13.5.2004 | Tydssa jaksaminen ja verkostoituminen

Kuopio 15.-16.9.2004 | Esimiehisyys ja ty6turvallisuus

Kuva 1. Seminaarien ajankohdat ja teemat

O Poliisit, esimiehet

@ Sosiaalitydntekijat

Kuva 2. Osallistujaméaéarat seminaareissa
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ajankohta l&hetetyt/palau- | vastaus-

tetut lomakkeet | prosentti

Sosiaalitydntekijat 2.4.2003 60 /22 37 %
Poliisit 8.5.2003 60 /23 38 %
Poliisipaallikot 22.10.2003 19/11 58 %
Sosiaalitydntekijoiden esimiehet 12.11.2003 17/11 65 %
Sosiaalitydn joht. virkamiehet 12.11.2003 18/8 44 %
Alue- ja perussosiaalityontekijat 12.11.2003 51/14 27 %
Sosiaalitydntekijat 13.5.2004 34132 94 %

Kuva 3. Kyselytutkimukset

Ajankohta | TyoOntekijaryhma

14.4.2004 | Sosiaalialan tyontekijat

21.4.2004 | Poliisit

24.8.2004 | Aluesosiaalitydntekijat
25.8.2004 | Sosiaalityon esimiehet

26.8.2004 Poliisin esimiehet

Kuva 4. Pilottiaikataulu ammattiryhmittain
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POLIISILAITOKSELLA TEHTAVA SOSIAALITYO
- tilanne 12/ 2004

LITE 2

KIHLAKUNTA KUNTA HANKE VAKITUINEN TYONTEKIJOITA
Espoo Espoo 1999-2000 1.1.2000- 2
Kauniainen
Espoo Kirkkonummi 1.4.2002- 1
(pl. Siuntio)
Helsinki / Itakeskus Helsinki 1.1.2000- 1
Helsinki /
Helsinki / Malmi 1.3.2004- 1
Hyvinkaa Hyvinkaa 2003- 1
Nurmijarvi
Hameenlinna Hattula vuosi 2000 1.1.2001- 1
Hauho
Hameenlinna
Janakkala
Kalvola
Lammi
Renko
Tuulos
Joensuu 1
Jyvaskyla Hankasalmi 9.6.2003- 1.1.2005- 1
Joutsa 31.12.2004
(pl. Luhanka) Jyvaskyla
Jyvaskyla mlk
Laukaa
Leivonmaki
Muurame
Toivakka
Uurainen
Kajaani Kajaani 2003-2004 | 1.1.2005- 1
Paltamo
(pl. Sotkamo) Ristijérvi
Vuolijoki
Keski-Uusimaa Jarvenpaa 1998-2003 | 1.1.2004- 2
Kerava + Y pv tstott
Tuusula
Kokkola Kokkola 1.1.1999- 1
(pl. Kélvia ja Lohtaja)
Kouvola Elimaki 1.8.2002- 1.8.2004- 2
litti 31.7.2004
Jaala
Kouvola
Kuusankoski
Anjalankoski
Valkeala
Kuopion seutu Kuopio 1990 alku 1995- 1 valtio
Maaninka 1.1.2004- 2 kaupunki
Siilinjarvi
Vehmersalmi
Lahti Asikkala 28.4.1977- 1
Hollola
Hameenkoski
Karkola
Lahti
Nastola
Padasjoki
Lappeenranta Lappeenranta 23.6.2003-
(pl. Joutseno, Lemi, 31.12.2005
Luumaki, Savitaipale,
Suomenniemi,
Taipalsaari, Ylamaa)
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Oulu

Hailuoto
Kempele
Oulu
QOulunsalo

90-luvun alusta -

Orimattila

Artjarvi
Myrskyla
Mantsala
Orimattila
Pukkila

17.5.2003-
31.9.2005

Pori

Kullaa
Luvia
Nakkila
Noormarkku
Pomarkku
Pori

Ulvila

1.9.1988-

1997-

Raasepori

Hanko

Inkoo

Karjaa

Pohja

Tammisaari
Siuntio (Espoon kh)

2003-2004

1 tydntekija
paivystanyt 3 vkl
syksylla 2004

Raisio

Askainen
Lemu
Masku
Naantali
Nousiainen
Raisio
Rusko
Rymattyla
Vahto
Velkua

1.3.2004-
31.10.2006

Riihimaki

1.8.2004-

[EEY

Rovaniemi

Rovaniemi
Rovaniemen mlk

1.8.2002-
31.12.2004

1.1.2005-

Savonlinna

Enonkoski
Heinavesi
Kerimaki
Punkaharju
Savonlinna
Savonranta

2.2.2004-
31.10.2005

Seinéjoki

llmajoki
Jalasjarvi
Kurikka
Kuhmo
Peraseinajoki
Seingjoki
Ylistaro

1.1.2000-
31.12.2003

1.1.2004-

Tampere

Tampere

1995-2000

2001-

9 sos.tyont
4 tstotydnt

Vaasa

Vaasa

1.4.2003-

1

Vakka-Suomi

Kustavi
Laitila
Mietoinen
Mynamaki
Pyhéaranta
Taivassalo
Uusikaupunki
Vehmaa

1.6.2003-
31.12.2005

1

Vantaa

Vantaa

1.4.2003-
31.12.2004

tydmuotona
jatketaan

8 sos.tyont
8 kriisityont.
1 tstott
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