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Vammaispalveluhankkeen riskianalyysia

TAVOITE JA TOIMENPITEET

RISKIT

MITEN VOIDAAN VALTTAA

1. Vammaisten henkiliden palvelujen
alueellisen tasa-arvon edistdminen.

- Tehdaan kehitysvammahuollon
asiakasmaksuista ja palvelujen
mydntédmisperusteista selvitys.

- Tehdaéan esitys kehitysvammahuollon
asiakasmaksujen ja mydntamisperusteiden
yhdentamisesta.

- Henkildkohtaisten avustajien

tydsuhdeasioiden eroavuuksien selvittdminen.

- Tehdaan ehdotus henkildkohtaisten
avustajakaytantdjen yhtendistamisesta.

- Vammaispalvelulain nojalla mydnnettavista
palveluista tehdyn soveltamisohjeen
kayttéénoton viimeistely, seuranta ja
paivittdminen.

- Luodaan rakenne yhtenaisten kaytantdjen
ylldpitdmiselle koskien asiakasmaksuja ja
myoéntamisperusteita.

- [hmisten toimintatavat muutostilanteissa,
haluttomuus luopua omista tutuista linjauksista ja
tulkinnoista.

- Yhteistyd on aiemmin ollut vahaista,
seutukunnallisen ajattelutavan omaksuminen vie
aikaa.

- Pelko kustannusten nousemisesta voi véhentaa
halukkuutta vieda asioita poliittiseen
paatbksentekoon.

- Poliittisten paatdksentekijéiden arvovalinnat.

- Kehitysvammahuollon kaytantdjen selvittdminen
aloitetaan alusta, riittdékd aika myds
yhdenmukaisten mydntamisperusteiden
tekemiseen.

- Kehittamisty6ta tehddan kunnissa oman tyén
ohessa, tydntekijdiden jaksaminen ja
sitoutuminen tyéskentelyyn.

- Kaikkien kuntien tarpeiden tasapuolinen
huomioiminen.

- Ohjausryhmén jasenilld ei ole riittavasti aikaa
vammaispalvelujen kehittamiselle ja johtamiselle.

- Yhtenaisten kayténtdjen paatdksentekoprosessi
on liian hidas eik& kykene vastaamaan kuntien
normaalin vuosisuunnittelun aikatauluihin.

- Lainsdadannén ja toimintaympariston
muutokset hankkeen aikana tai heti sen jéalkeen.
- Asiakas- ja sidosryhmien negatiivinen
suhtautuminen hankkeeseen

>

Luomalla avoin keskusteleva ilmapiiri, tehdaan uusien
ty6tapojen luomista yhdessa.

Ohjausryhmaléiset ottavat selkedn vastuun linjauksista,
projektiryhmén tehtavana on ideoida ja uudistaa.

Selkeat materiaalit ja laskelmat paatdksentekoa varten.
Huolellinen suunnittelu ja aikaisempien tai muiden kuntien

materiaalien hyddyntaminen.

Kokousten, koulutusten, kyselyiden yms. huolellinen
suunnittelu, kaikki eivat mukana kaikissa tyéryhmissa.

Edelleen "kuntakierroksia", yksittaisten tydntekijdiden
tapaamisia, ryhmatydmenetelmien hyddyntaminen.

Erilliset ohjausryhman kokoukset, joissa on
vammaisneuvostojen edustus.

Huolellinen suunnittelu ohjausryhmén kanssa, kokeilu v. 2009.

Aktiivinen seuraaminen ja tarvittaessa suunnitelmien
muuttaminen.

Vammaisneuvostojen edustus ohjausryhmassa,
kehittdmisnakékulman korostaminen
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2. Alueella on saatavilla riittavat
vammaispalvelulain mukaiset palvelut, joihin
asiakkaalla on subjektiivinen oikeus.

- Kootaan olemassa oleva tieto
vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
nykytilasta ja tehddan seudullinen
kehittamissuunnitelma.

- Selvitetddn vammaispalvelulain mukaisten
asunnonmuutostdiden toteuttamistavat ja
teknisen tuen tarve.

- Esitetaan tarvittaessa jarjestettéavaksi
asunnonmuutostdiden tekninen tuki joko kuntien
sisdisend palveluna tai ostopalveluna.

- Selvitetddn vammaispalvelulain mukaisen
paivatoiminnan tarve. Suunnitellaan
toimenpiteet tarvekartoituksen jalkeen.

- Asiakkaan n&kdkulman ja talouden
nékokulman vastakkain asettelu jo
kehittamisvaiheessa

- Meillda on hyva idea, mutta sille ei ole laskettu
hintaa

- Aiemmin tehdysta Aspan selvityksesta ei saa
rittdvan tarkkaa tietoa kehittamissuunnitelmaa
varten, miten aika riittdd selvityksen
tarkentamiseen

- Ei osata visioida riittavan pitkalle
tulevaisuuteen

- Kehittamissuunnitelmasta unohtuu
toteuttamisvastuun méaaritteleminen/aikataulu

- Nykyisten kaytantdjen erilaisuus ja
henkilésidonnaisuus voivat vahentaa
kiinnostusta ja muutoshalukkuutta.

- Ostopalveluina teknisen tuen I6ytdminen voi
olla haastavaa

- Teknisen toimen kiinnostus ja
yhteistybhalukkuus, yhteistd ndkemysta ei
I6ydeta

- Unohdetaan perusterveydenhuollon
yhteistydkumppaneiden ndkemys prosessista

- Kriteerien maarittelemisen vaikeus
selvitysvaiheessa

- Opinnaytetydn tekijan lIdytaminen

- Selvityksen tulokset asiakasmaarasta tai
palvelun toivotusta laajuudesta ei ole
ennakoitavissa ja tdma vaikuttaa toimenpiteiden
suunnittelun haasteellisuuteen - vaikutukset
tyébmaaraén ja aikatauluun

>

Kehittdminen tehdaan asiakasnékdkulmasta, esitetédén erilaisia
toteuttamisvaihtoehtoja kustannuksineen. Tydprosessien
kehittdmisessa huomioidaan myds tyén tehokkuus ja
kustannukset

Huolellinen suunnittelu, sosiaalitydntekijdiden tietdmyksen
hyédyntaminen.

Seurataan aktiivisesti palveluasumisen ymparilla tapahtuvia
muutoksia ja " trendeja "

Pohditaan sitd, miten kehittdmissuunnitelman toteuttaminen
onnistuu riippumatta siitd mika on tuleva seutukunnallisen
yhteisty6n taso.

Korostetaan kaytantdjen pysyvyyden merkitystd myds
mahdollisissa tydntekijéiden vaihtumistilanteissa.

Nykyisten yhteistybkumppaneiden selvittdminen.

Otetaan yhteistyétahot mukaan suunnitteluun siltd osin kuin he
liittyvat prosessiin, korostetaan asiakasnékdkulmaa.

Hyddynnetdan muualla tehtya selvitysty6ta.

Yhteistyd UEP :n kehittdmisyksikkéhankkeen kanssa.
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3. Vammaispalvelujen sosiaalitydntekijdiden ja
kehitysvammahuollon palvelu- ja sosiaaliohjaajien
osaamisen kehittaminen.

- Tydntekijdiden osaamista kehitetdén koulutuksella,
joka tukee yhtenaisten tydkaytantdjen kayttddnottoa.

- Kuvataan asiakaslahtdiset paatéksentekoprosessit ja
sovitaan yhteiset toimintatavat.

- Toteutetut koulutukset jadvat kokonaisuudesta
irrallisiksi tai pinnallisiksi, ei tukea kehittamistydlle ja
todelliselle tydkaytantéjen muuttamiselle

- Koulutusten hyéty jaa vain osallistujien pddomaksi
- Kehittdminen ja koulutukset yhtaaikaa tuntuvat
tydntekij6ista raskailta ja vievat liikaa aikaa perustyoélta

- Tehdaan prosessikuvauksia miettimatté niiden
kayttotarkoitusta tydntekijdiden nakdkulmasta, ei Idydeté
prosessikuvauksiin toimivaa menetelmaa

- Omista tutuista toimintatavoista luopuminen ei onnistu,
sitoudutaan naennaisesti ja toimitaan kuten ennenkin

- Erilaiset tietokoneohjelmat ja organisaatiot esteend
yhteisille toimintatavoille

- Toimistotydntekijéiden ja esimiesten ndkemyksié ei
osata riittdvasti huomioida prosessikuvauksissa ja
toimintatapojen kehittdmisessa

- Kehitysvammahuollon paatéksentekoprosessien ja
valtuuksien erilaisuus kunnissa

» Ensin tiedostetaan mita osa-alueita tullaan
kehittdm&an ja sen perusteella suunnitellaan
koulutusten aiheet/laajuus.

» Toimintatapojen tyéstaminen
perehdytysmateriaalin muotoon.

» Koulutusten ja kehittdmisen vuorottelua
aikataulullisesti.

» Etukateissuunnittelu ja tarvittaessa ulkopuolisen
osaajan konsultointi.

» Sitoutumisen asteen arvioiminen
kuntakohtaisesti, seuranta.

» Kaikki mukaan keskusteluihin
kuntatapaamisissa, prosessikuvauksiin
sisadllytetddn myds toimistotydn osuus ja sen
tyéstdmisen toimistotydntekijéille.

» Kaikissa kunnissa huomio tyén tehostamiseen.
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4. Vammaisten kuntalaisten palvelujen seudullisten
rakenteiden kehittdminen.

- Selvitetdan seutukunnallisen yhteistyon
toimintaedellytykset erilaisista toimintatavoista

asiakkaan, tyéntekijan ja kuntatalouden nakdkulmista.

- Vertailukelpoisen tiedon vahyys nykytilanteen osalta
( dokumentointi, tilastointi, kustannukset )

- Kustannuslaskenta vaatii erityisosaamista, jos joku
kunnista vetaytyy, laskelmat eivat ole patevia

- Osataanko asiakkaan nakékulma arvioida
tybéntekijéiden toimesta

- Kehittdmistyd ja seudullinen yhteistyd hiipuu
hankkeen paatyttya

» Analysoidaan saadut tiedot, miten maéaritelty, mita
siséltyy, miten keratty.

» Hankitaan asiantuntevaa apua toimintamallien
kustannuslaskentaan.

» Kuntien sitoutumisen asteen valiarviointi

> Arviointiapua ja palautetta vammaisneuvostoilta
asiakasnakoékulmaan

> Ollaan tietoisia koko hankkeen ajan siita, ettei
kehitella rakenteita ja toimintoja, jotka ovat
riippuvaisia hankerahoituksesta tai tydntekijéiden
tydbpanoksesta

5. Henkildkohtaisen avustajatoiminnan kehittaminen.

- Selvitetdan erilaisia mahdollisuuksia jérjestda
henkilékohtaista avustajapalvelua ja arvioidaan niiden
hyétyja ja haittoja.

- Tehdaan esitys henkildkohtaisen avustajapalvelun
jarjestdmisesta seudullisesti.

- Tehdaan yhteistyétd meneilldan olevien
kehittdmishankkeiden kanssa.

- Henkilékohtaisen avustajajérjestelman kehittdmista
ei nahda osaksi kunnan lakisaateista tehtavaa.
Palvelun toteuttaminen eri tavalla liséisi kustannuksia,
pitk&n tahtdimen hyétyihin ei uskota

- Toimintaympérist6n ja lainsdadannén muutokset

» Korostetaan tulevaisuuden haastetta henkildkunnan
saatavuudessa

> Ollaan aktiivisesti yhteistydssa valtakunnallisten
toimijoiden kanssa




