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Juoni

Miksi tuottavuutta pitaisi ylipaansa pohtia?
Mita tuottavuus tarkoittaa, miten sita mitataan?
Tuottavuus vs. saastot?

Kuinka kunta voi saastaa hyvinvointipalvelujen kustannuksissa?
Taloustieteellinen tarkastelu

Case 1: paivahoito
Yksikkokustannukset

Onko suoritteet ja kustannukset kirjattu samalla tavalla eri kunnissa?
(Kotihoidontuen kustannuksista).
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Miksi julkisten palveluiden tuottavuudesta halutaan
tietoa?
Uusi julkisjohtaminen:
Julkisen sektorin kasvun rajoittaminen ja henkiloston

vahentaminen luovat tietotarpeen julkisten palveluiden
tuottavuuden arvioimiselle.

Organisaation omista tarpeista lahtevia syita ovat mm.
Valvonta ja toiminnan tehostaminen — kohdistuvatko resurssit oikein?
Budjetoinnin / ennakoinnin tarpeet.

Tarve vakuuttaa paatoksentekijat ja kansalaiset toiminnan
tarkoituksenmukaisuudesta.
Jarjestelman rahoittajilla, siis veronmaksajilla, on oikeus tietaa
miten verotulot kaytetaan — osa toiminnan valvontaa.
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Terveydenhuollon ja vanhustenhuollon kokonaismenot
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Tuottavuusmittauksen nakokulmat

Yhden tuotantoyksikon (esim. paivakodin) nakokulma
Saastavaisen toiminnan nakokulma
Olemassa oleva kysynta on tyydytettava
Syntyy kustannuksia
Kunnan nakokulma
Kohdentaminen

Koko yhteiskunnan nakokulma
Kohdentaminen
Ulkoisvaikutus
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Tuottavuuden mittaaminen

Tuotantoyksikot tuottavat useita eri tuotoksia (T) kayttaen useita

eri panoksia (P).
Ettemme laskisi omenia ja appelsiineja yhteen, pitaa seka tuotokset etta
panokset muuttaa yhteismitallisiksi (tuotannon arvo euroina).
Molemmista arvoista poistetaan inflaation vaikutus, jotta saadaan
kuvattua maarien muutos.

Mika on julkisen palvelun hinta kun ei ole markkinoita?

Miten otetaan huomioon laadun muutos tuotoksessa tai
panoksessa?

Halvempi laake tai hoito tuo kustannussaastoja, mutta miten kay hoidon
vaikuttavuuden?
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Tavoitteena vaikuttavuuden huomioiva
tuottavuuden mittaaminen

Julkisella sektorilla mitataan suoritteita (hoitopaivat, oppitunnit)
tai niilla aikaansaatuja vaikutuksia (ts. vaikuttavuutta).

Oletetaan, etta suoritteen maaran muutos johtaa samansuuruiseen
muutokseen vaikuttavuudessa.

Suoritteet ja palvelukokonaisuudet luokitellaan homogeenisiin ryhmiin.
Painotetaan suoritteita niiden kustannusosuuksilla -> tuotosmaara.

Taustalla vahvoja oletuksia (kohdat 1 ja 3)!

Palveluilla useita vaikutuksia, esim. paivahoidossa hoidon lisaksi
myos kasvatuksellisia tavoitteita, koulukypsyys jne.

Miten naita vaikutuksia voidaan mitata ja arvottaa?

Miten naiden painot rakennetaan?
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Tuottavuus prosessina

Tuottavuus T/P

Tuotosten maara (T)

Panosten méara ——— prosessi——{ |Suoritteet ja (5) Valkuttavuus

-»>

(P) palvelukokonaisuudet (V)

Palvelutuotannon tuottavuus S/P

Hyvinvointituottavuus  V/P
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Tuottavuuden kasvu

Panosten kayton tehostaminen — samalla panosmaaralla
enemman tuotosta.

Tuotosvalikoiman parantaminen — tuotetaan vaaria suoritteita
tavoitteisiin (tarpeisiin) nahden.

Teknologinen kehitys: tuotantovalineet, hallinnolliset prosessit
jne.

Skaalaedut: Suuria tuotantomaaria voidaan tuottaa

edullisemmin kuin pienia maaria, jolloin tuotantomaaran
kasvattaminen lisaa tuottavuutta.

Kaksi ensimmaista johtuvat toiminnan tehottomuudesta, kaksi
viimeista voi esiintya tehokkaassakin organisaatiossa.
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Tuottavuus vs. Kustannussaastot

Tuottavuuden kasvu mahdollistaa kustannussaastot.

Kustannukset ovat panosten rahassa mitattua kayttoa
Kustannukset = kaytetyt panokset * panosten hinta,
Panokset= tuotannontekijat + valituotteet,
Tuotannontekijat: tyo, osaaminen ja paaoma (fyysiset tilat),
Valituotteet: esim. laakkeet, ruoka, ym.

Kustannuksissa voidaan saastaa kun
Teknologia kehittyy,
Tuotantoyksikko ottaa kayttoon parhaan mahdollisen teknologian,
Panosten hinta laskee,
Tuotantoyksikko suosii edullisia panoksia (miten kay laadun?).
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Kustannusvaikuttavuus ja taloudellisuus

Panosten Panosten | —— prosessi—— | Suoritteet, S |—| Vaikutus tai
hinta maara vaikuttavuus, V

Kustannus, K

Taloudellisuuden (yksikkokustannusten) taso, S/K

Kustannusvaikuttavuuden taso, V/K
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1. Teknologian tuottamat kustannussaastot

Teknologia (= valmistusohje) laajasti ymmarrettyna

Paras teknologia luo teknologisen rintaman eli tuottavimman
tavan tuottaa palveluja

Kun tuotantoyksikko on tehokas teknisessa mielessa, sen tekninen tehokkuus on
100%

Teknisesti tehokas yksikko on saavuttanut teknologisen rintaman.
Rintama liikkkuu, kun paras teknologia kehittyy.

Rintaman takana olevat yritykset voivat saavuttaa tehokkainta
yritysta ottamalla kayttoon vastaavan teknologian

Yksittaisella tuotantoyksikolla rajallinen mahdollisuus vaikuttaa
teknologian kehitykseen

14



i =

2. Panosten hintojen vaikutus

Hinnat vaikuttavat kaikkiin tuotantoyksikoihin.

Yksi yksikko ei voi juuri vaikuttaa hintoihin
Esim. yksi vanhainkoti pystyy valitsemaan, minka verran eri
hintaisia panoksia kaytetaan.

Laitoshoito vs. kotihoito
Laakarin tyopanos vs. hoitajan tyopanos

Kustannuksissa voidaan saastaa, kun siirrytaan suosimaan
tuotannossa halvempia panoksia

15
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tuotantoyksikon omaan tuottavuuteen

Tekijoita, jotka mittauksessa pitaisi kontrolloida:

Palvelua ennen
Ne nakyvat palvelun tarpeessa (RUG tai RAVA-ryhmitys, ym.)
Perintotekijat, perhetausta, ym.

Palvelun aikana
Asiakkaan elintavat, koululaisen ahkeruus

Tuotantoyksikon tuotanto-olosuhteet
Etaisyys asiakkaaseen

J0s naita tekijoita ei huomioida tuottavuustarkastelussa,
tuottavuusmitta ei enaa mittaa yksikon tuottavuutta.
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Kunnallisen paivahoidon
vksikkokustannukset:
miksi kunnat ovat niin erilaisia?

Aki Kangasharju — Juho Aaltonen
VATT-tutkimuksia 119, 2006
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Taustaa

Suomi panostaa paivahoitoon

BKT-osuus 12 % (pohjoismaista tasoa ja OECD-vertailussa huipulla)
Y5 kouluikaisista kunnallisessa hoidossa.

Bruttopaivahoitomenot = vanhustenhuolto tai perusterveydenhoito

Paivahoidolla saadaan hyvia tuloksia
Suomalaisten lasten vanhempien arvio paivahoidon laadusta: hyva

Paivahoitoon kannattaa panostaa. Se:
Edistaa lasten tasapainoista kehitysta ja tasoittaa eroja

Syventaa yhteiskunnan tyonjakoa (Suomessa lisaa tyovoimaa yli 100 000
henkilolla; naisten tyohon osallistuminen; naisten ja miesten valinen
palkkaero)

Pitaa ylla syntyvyytta.
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Rajaus ja kirjallisuus

Tarkastelun ulkopuolelle jaa hoidon vaikuttavuuden ja laadun
mittaus.

Jos laadun vaikutus systemaattinen, se nakyy tehottomuutena.

ltse asiassa tuottavuuden mittari ei myoskaan ole standardin mukainen.

Tutkimustietoa kuntien valisista paivahoitomenojen
tehokkuuseroista Suomessa ei ole olemassa.

Sen sijaan tutkittu erimerkiksi paivahoidon tarpeen ja kayton kehittymista
1990-luvulla tai olosuhdetekijoiden vaikutusta paivahoitomenoihin.

Ruotsissa 80-luvun lopulla keskimaarainen tehottomuus oli 10-15%.
Taloustieteellinen tutkimus on niukka myos kansainvalisesti.

Muiden peruspalveluiden tehokkuutta ja tuottavuutta on tutkittu
jonkin verran.
22
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Paivahoitojarjestelma

Tehtava: turvallisen, virikkeellisen ja kohtuuhintaisen hoidon
antaminen ottamalla huomioon lasten hoidon ja kasvatuksen
tarve eri ikaryhmissa.

Pienten lasten hoito alle kouluikaisille: kunnallinen + koti + yksityinen
Kaikki oikeutettuja kunnalliseen hoitoon (vanhempain vapaan jalkeen).
Kunnallinen hoito: paivakoti- tai perhepaivahoito

Kokopaivahoito yli 5, osapaivahoito alle 5 tuntia.
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Kunnallisen paivahoidon kustannukset

Yksikkokustannus = Kustannus / hoitopaiva

Kustannus
Oman kunnan lapsille jarjestetty kunnallinen hoito ml. kayttajamaksut
Hoitopaiva =
yksi lapsi hoidossa koko paivan
Kuntien valiset kustannuserot vuonna 2004 huomattavat:

Kalleiman kunnan hoitopaivan hinta oli yli kaksi kertaa
Korkeampi kun halvimmassa kunnassa.
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Yksikkokustannuksiin vaikuttavat tekijat

Palveluratkaisut
Perhepaiva- vs. paivakotihoito, palkkataso... (9 muuttujaa)

Yleiset olosuhteet
Tyottomyys, maatalouden osuus, tulotaso... (21 muuttujaa)

Satunnaistekijat

Toiminnallinen tehottomuus

Kuntien valiset erot yksikkokustannuksissa, jotka eivat aiheudu ylla
mainituista 30 muuttujasta tai satunnaistekijoista.

25
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Yksikkokustannukset ja tehottomuus
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Toiminnallinen tehottomuus kunnittain 2004
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Tuloksia

Olosuhteet selittavat kuntien valisia yksikkokustannuseroja
keskimaarin 37%.

Toiminnan tehottomuus nostaa yksikkokustannuksia

keskimaarin 17% suhteessa tehokkaimpaan.
Tehottomuuden poistuminen laskisi koko maan € 1,6 mrd
paivahoitomenoja yli € 200 m

Mahdollisia rajauksia tuloksiin:

Kiinteiden kustannusten kasittely?
Laatuerot
Tilastointierot ja tilastojen puutteet ylipaansa

30
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The effect of child-care subsidies on the
labour supply of parents

Tuomas Kosonen

“Encouragement and discouragement. Essays on
taxation and government expenditure”- nimisen
vaitoskirjan toinen essee
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Tutkimuksen toteutus

Miten kuntien maksamat kotihoidontuen kuntalisat vaikuttavat
vanhempien tyollisyyteen, tuloihin ja kuntien (valtion)
paivahoidon menoihin?
Tarkasteltiin aiteja ja isia erikseen, mutta kotihoidontuella ei ollut mitaan
vaikutusta isiin, joten keskitymme aiteihin.
Kelan tuki on perheen koosta ja tuloista riippuen n. 300-500
euroa kuukaudessa. Kuntalisa maksetaan taman tuen paalle.

Kuntalisaa maksoi 65 kuntaa (n. 450sta) vuonna 2005
Kuntalisakaytannoissa on huomattavia eroja kuntien valilla
Lisien keskiarvo on 200 €/kk ja sisaruslisa vastaavasti 50 €/kk.

Tutkimuksen aineisto vuosilta 1994 — 2005.
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Tulokset perheisiin

Keskitytaan perheisiin, jotka ovat oikeutettuja ko. tukeen, ts.

nuorin lapsi yli 9kk alle 3v.

Aideista keskimaarin 36% kay toissa.

Sadan euron lisatuki vahensi aitien tyohon osallistumista 4 %.
Vaikutus vuosituloon oli -1190 €.

Hieman yllattaen korkeammin koulutetut naiset nayttavat
reagoivan tukeen voimakkaammin. Jos tukea nostetaan he
jaavat kotiin matalasti koulutettuja aiteja todennakoisemmin.

Miksi?
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Vaikutukset valtiontalouteen

Skenaariolaskelma (perustuu aineiston keskiarvoihin ja

tuloksiin)

Oletetaan, etta lapsi laitetaan kunnalliseen paivahoitoon, aidilla on 1.4
lasta, puoliso toissa, aidin tyotulot ovat 1600 €/kk, kunnallisveroaste on

16% ja valtioveroaste on 25%
Nailla laskelmilla aiti maksaa veroja 500 euroa ja paivahoidosta
280 euroa kuussa. Valtio maksaa paivahoidosta 1300 euroa
Kuussa.
Kotona lastaan hoitava aiti saa valtiolta 300 euroa kuussa.
Talloin vaikutus valtiolle on 500+280-1300= -522 vs -300.

Valtiolle lapsen kotihoito tulee halvemmaksi, jos jatetaan huomioimatta
kuntalisa, elakemaksut jne.
34
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Kannattaako kunnan kasvattaa kotihoidon lisaa?

Skenaariolaskelma (perustuu aineistoon ja tuloksiin).

Oletetaan, etta kunnassa on 1000 aitia, joista 355 on toissa ja muut
kotona hoitamassa lapsia.

Jos Kkotihoidontuki nousee 100 euroa, 40 naista enemman jaa kotiin.

Vaikutus paivahoidon kustannuksiin on 40*(1300-280) = 40 800 euroa
kuussa.

Toisaalta kunnan on nyt maksettava 100 euroa lisaa kaikille kotona
oleville aideille ts. kustannus on 685100 = 68 500 euroa kuussa.

Saastot (40 800 €/kk) eivat kata kustannuksia (68 500 €/kkK).
Aitien houkutteleminen jaamaan Kotiin ei valttamatta kannata!

Tulos luultavasti vahvistuu, jos korkeasti koulutetut — ts. suurituloiset —
naiset jaavat kotiin helpommin.
35
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Tuottavuusmittaukset potentiaalisesti hyodyllisia tietoon
perustuvan paatoksenteon tukena.

Paivahoidosta tehty tutkimus viittaa siihen, etta valtaosa kuntien
kustannuseroista johtuu epasuotuisista olosuhteista -> VOS-perusteet.

Toiminnan tehottomuus nostaa yksikkokustannuksia keskimaarin 17%.

Vanhusten palveluissa taas viitteita siita, etta havaittu tuottavuuden
"heikkeneminen” onkin ollut laadun kasvua! Eroja myos julkisen ja
yksityisen palvelutuotannon valilla.

Tukien oikea kohdentaminen ja niiden kustannukset? Nyt
kotihoidonlisaan naytti vanvimmin reagoivan korkeasti koulutetut aidit.
Onko vain heilla varaa jaada kotiin?

Palvelujen tuottaminen on arvovalinta, jota ei voi ulkoistaa
tutkimukselle.

Johtopaatokset
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