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TIIVISTELMA

Perhekeskus on nykyaikainen tapa tukea lapsiperheiden arkea ja jirjestdd lapsiperheiden palve-
lut. Perhekeskuksen palveluihin kuuluvat iditiys- ja lastenneuvola, varhaiskasvatus, koulu seki
varhaisen tuen ja perhetyon paikalliset palvelut. Myos jirjestdjen ja seurakunnan lapsiperheille
jarjestimd toiminta on osa perhekeskuksen palveluverkostoa. Perhekeskuksen toiminta on uni-
versaalia, sen peruspalvelut on tarkoitettu kaikille lapsiperheille. Monipuolisen palveluverkoston
ansiosta perhekeskuksessa voidaan myds havaita lasten ja perheiden ongelmia mahdollisimman
varhain ja antaa niissé tarvittavaa apua.

Perhekeskuksen tirked toimintaperiaate on vertaistoiminnan ja yhteisollisyyden edistiminen.
Neuvolan ennen ja jdlkeen lapsen syntymén ajoittuvassa perhevalmennuksessa vanhemmat saa-
vat tietoa ja tukea lasten kasvatukseen, vanhemmuuteen ja parisuhteeseen liittyvissa asioissa.
Neuvolan vanhempainryhmissd vanhemmat tutustuvat toisiin samassa eliméntilanteessa oleviin
ja ndin syntyy vertaistoimintaa, ystavyytti ja arjen yhteisollisyyttd. Lasten kasvaessa vanhempi-
en tuttavuuksista on hydtyd myos paivikodeissa ja kouluissa, kun tehddén yhteistyotd kotien
kanssa. Jarjestot ja seurakunnat ovat vertaisryhmien vetdmisen osaajia.

Asuinalueilla tarvitaan helposti saavutettavia ja kaikille avoimia tiloja, joissa perheet, vanhem-
mat ja myos ammattilaiset voivat kohdata. Kohtaamispaikoilla on monta roolia perheiden arjes-
sa. Ne toimivat paikkoina perheiden omaehtoiselle tapaamiselle ja ryhmien toiminnoille sekd
lasten leikeille. Niissid voidaan myds jirjestdd asiantuntijaluentoja, antaa ammatillista tukea tai
jarjestdd opastusta arjen askareisiin. Vanhemmuus vahvistuu vertaiskokemusten jakamisen ja
omaa lasta koskevan ymmirryksen syvenemisen myotd. Avoimia kohtaamispaikkoja asuinalueil-
la ovat esimerkiksi perhekahvilat, perhetuvat, perhepuistot, avoimet pdivikodit.

PERHE - hankkeessa kédynnistettiin vuosina 2005 — 2007 perhekeskusten toimintaa 30 kunta-
hankkeessa, johon kuului ldhes sata kuntaa. Tavoitteena on ollut edistdi lasten hyvinvointia ja
ehkdistd ongelmien syntymistd muuttamalla peruspalvelujen toimintakulttuuria. Kehittamistyon
keskidssd on ollut vanhemmuuden ja parisuhteen vahvistaminen ja perheiden osallisuuden tuke-
minen peruspalveluissa seki paikallisten toimijoiden kumppanuus. Perheet, asiakastyon ammat-
tilaiset, jarjestot ja seurakunnat ovat kaikki perhekeskuksen kehittdjid. Tama ldhestymistapa an-
taa PERHE -hankkeelle oman erityispiirteen, jolla se poikkeaa monista muista palvelurakenteen
uudistamiseen pyrkivistd hankkeista.

Hyvinvoinnin perusta on arjessa; lasten ja perheiden omissa sosiaalisissa verkostoissa ja ympa-
ristdissd. Perhekeskustyo on luonut kuntiin sosiaalisen hyvinvoinnin ja varhaisen tuen perusra-
kenteita ja malleja. Vahvimmin hankkeen aikana ovat kehittyneet neuvolan laajennettu perhe-
valmennus ja hyvinvointineuvolan toimintatavat. Parisuhdety0 ja isdtoiminta ovat saaneet uusia
muotoja. Myo6s avoimet, alueelliset perheiden kohtaamispaikat ovat yleistyneet, ja se on mahdol-
listanut monien erilaisten vertaisryhmien toiminnan kunnissa. Perhekeskusten kehittaminen on
saanut perustelunsa perheiden tarpeista ja perusorganisaatioiden, ammattilaisten ja muiden toimi-
joiden yhteisisti tavoitteista, siksi tyon eteneminen on ollut tuloksellista. Tédllainen kehittdminen
ei olisi ollut mahdollista ilman paikallisten toimijoiden tiivistd yhteistoimintaa ja kumppanuutta.



PERHE —hankkeen loppuraportti

PERHEKESKUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

1. YLEISTA

Valtioneuvoston periaatepddtdkseen sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta 2.10.2003 kir-
jattiin tavoite kehittdd perhekeskustoimintaa, joka pohjaa perheiden tarpeisiin ja vahvistaa
perheiden keskindistd vertaistukea. PERHE -hanke kéynnistettiin tdmén tavoitteen saavutta-
miseksi. Hanke toteutettiin julkisen ja kolmannen sektorin kumppanuushankkeena vuosina
2005 - 2007 osana sosiaalialan ja terveydenhuollon kansallisia kehittamishankkeita.

Perhekeskusten kehittdminen on ollut kokemus, joka on lisinnyt jokaisen sithen osallistuneen
osaamista ja vahvistanut yhteistd ndkemystd lasten ja perheiden palvelujen kehittdmisen
suunnasta. Hanke on tarjonnut yhteistyon areenan eri tahoilla tapahtuvalle samansuuntaiselle
kehittamiselle. Se on toiminut vuorovaikutteisena kehittimisen tyokaluna valtakunnan tasol-
la, seudullisesti ja kunnissa.

Téamin raportin tavoitteena on kertoa perhekeskuksen kehittimisprosessin etenemisestd, per-
hekeskuksesta ehkdiseviin tyon ja varhaisen tuen palvelurakenteena ja perhekeskuksen per-
heldhtoisistd tyokdytdnnoistd sekd arvioida hankkeen tuloksia. Raportti on samalla sosiaali-
ja terveysministerion asettaman perhepalvelujen kumppanuusohjelman koordinaatioryhmén
(Liite 1) loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin vilisen toimeksiantosopi-
muksen mukaisesti hankkeen vastuuhenkilé Stakesissa on ollut projektipadllikko Riitta Viita-
la.

Raportti pohjaa 2007 lopussa tehtyyn hankkeen arviointikyselyyn, 2006 loppuvuoden kunta-
hankkeiden johtoryhmien tapaamisiin sekéd hanketyon aikana syntyneeseen muuhun yhteis-
tydaineistoon. Loppuraportin valmistelua varten pyydettiin my0ds kuntien hanketoimijoilta
perhekeskuksen aihepiiriin liittyvid kirjoituksia (Liitteet X-XX). Raportin kirjoitustyon ovat
tehneet Stakesista projektipdallikko Riitta Viitala ja projektisuunnittelija Marjatta Kekkonen
sekd Lastensuojelun Keskusliitosta projektipadllikko Auli Paavola. Kirjoittajat kiittdvat kaik-
kia yhteistybkumppaneitaan.

2. HANKESUUNNITELMA
2.1. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen yleiseni tavoitteena oli vahvistaa yhteiskunnan lapsi- ja perhemyonteisyyttd, lisdti
yhteisvastuuta lasten kasvuedellytysten turvaamisesta ja edistdé paikallistason yhteisollisyyt-
td. Tdhén pyrittiin uudistamalla lapsi- ja perhepalvelujen toimintakulttuuria yhteistyossi jul-
kisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja vahvistamalla perheiden osallisuutta.
Piadmadriani oli saada aikaan paikallisella ja/tai seudullisella tasolla toimiva perhekeskus- tai
perhepalveluverkostomalli, joka perustuu eri toimijoiden aikaisempaa tiiviimpéaan kump-
panuuteenl.

' PERHE -hanke. Perhepalvelujen kumppanuusohjelma. STM Monisteita 2005:4.



Palvelurakenteen nidkokulmasta hankkeen valtakunnallisena tehtdvini on ollut kiynnistdd
perhekeskusten kehittimisprosessi kunnissa ja edistid ehkdisevén tyon ja varhaisen puuttu-
misen toimintarakenteiden ja tyokdytidntojen syntymisti lapsi- ja perhepalveluihin. PERHE —
hanke on toiminut timén kehittdmisprosessin tyokaluna (Kuvio 1).

KUVIO 1: PERHE -hanke perhekeskuksen kehittdmisprosessina

Toimenpiteet

Tavoite

Perhekeskuksen
toimintakonseptin kehittdminen
valtakunnallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla eri
hallinnonalojen, jarjesté- ja srk-
toimijoiden yhteistydna.

Visio
perhekeskuksesta

J ]
vahvistaminen, joilla
vaikutetaan
vanhemmuuden ja
perheen arjen

Jarjestokirje

Valtakunnalliset seminaarit

Tulokset

Odotetut vaikutukset

Lapsi- ja perhepalvelujen
toimintakulttuurin ja

muiden hankkeiden kanssa

tukemiseen
perhekeskukset/

Pohjoismainen yhteistyd

A

Seminaarit,
verkostot,
tyokokoukset

Kootaan yhteen paikalliset
lapsiperheiden palvelut ja otetaan
kayttoon yhteiset voimavarat.

Kuntahankkeet 2005,
2006,ja 2007;
kuntia n. 100

Asiakaslahtoisyyden
kehittdminen

Resurssien kayton

; ohjaaminen
Osaamisen
vahvistaminen

Muokattu O.Oosin/PwC kuviosta 28.11.2007

Ongelmien
ehkéiseminen

Yhtenéisempi
nakemys
perhekeskustoimin-
nasta seké siihen
liittyvista ty6- ja
toimintamalleista

Sosiaaliportin
verkkosivut

Perhekeskus mallit

Perhevalmennus
Hyvinvointineuvola
Ennalta ehkaiseva
parisuhdetyd

Vanhempainryhma-

ja vertaistoiminta
Isatoiminta
Peruspalvelujen
perhetyd
Perhekahvila ym.

toimintatapojen
uudistuminen

Eri hallinnonalojen,
jarjestéjen, seurakuntien
ja muiden toimijoiden
kumppanuuden

%

Perheiden oikea-aikainen
tukeminen, osallisuuden,
vertaistoiminnan ja
paikallisen
yhteiséllisyyden
syntyminen

Tyontekijdiden osaamisen
vahvistuminen ja
konsultointi

Peruspalvelut ja toimijoiden kumppanuus ovat olleet perhekeskuksen kehittamisen tirkeét
painopisteet. Valtakunnallisesti perhekeskusten aikaan saamista on tuettu edistimilld perhe-
l4ht6istd toimintatapaa peruspalveluissa, peruspalvelujen verkottumista, kunnan palvelujen,
seurakunnan, jirjestdjen ja muiden toimijoiden kumppanuutta seké perheiden osallisuutta ja
keskindistd vertaistukea. Toiminnan yhteiseksi viitekehykseksi luotiin visio perhekeskukses-

ta.

2.2. Hanketoimijat

Sosiaali- ja terveysministerio asetti PERHE —hankkeen kumppanuusohjelman valtakunnalli-
sen koordinaatioryhmén 10.2.2005. Koordinaatioryhmissi olivat sosiaali- ja terveysministe-
rion lisdksi sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes, Opetushallitus,
Suomen Kuntaliitto, Lastensuojelun Keskusliitto, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Viesto-
liitto, Suomen Vanhempainliitto ja Suomen evankelisluterilainen kirkkohallitus. Tadma
kumppanuusldhtokohta asetettiin edellytykseksi myos kuntahankkeiden hankeyhteistyon or-

ganisoimiselle.



PERHE -hankkeeseen kuuluvia kuntahankkeita on tilld hetkelld yhteensd 30 (Liite 2). Niistd
enin osa on seudullisia. Hankkeet ovat tulleet kehittdmistyohon vuosina 2005, 2006 ja 2007.
Mukana on ldhes sata kuntaa. Kehittdmistoimintaan myonnetyt valtionavustukset paittyvéat
vuosina 2007- 2009 hankkeen alkamisajankohdasta riippuen.

Lisidksi samansuuntaista kehittimistoimintaa on myds muissa kunnissa. Kaikkiaan voidaan
arvioida noin kolmasosan kaikista kunnista kehittavin lapsi- ja perhepalvelujaan perhekes-
kustoiminnan tavoitteiden suuntaisesti.

Kuntien hanketoimijoiden perusteluja hankkeen tarpeellisuudesta ja ajankohtaisuudesta:

”Yhteiskunnan rakennemuutos johtanut lapsiperheiden yksindisyyteen. Luontainen osa yhteiskuntaa
on hdvinnyt; sitd ldhdetty etsiméén lapsiperheiden aktivoinnin, vertaistuen ja yhteisollisyyden seka
kumppanuuden kautta. Samalla tavoitellaan kustannustehokkuutta ja parempaa vaikuttavuutta.”
(Sosiaalijohtaja).

“Perhevalmennus pitdd uudistaa, on vanhanaikainen.” (Terveydenhuollon suunnittelija). ”

Mahdollisimman varhain perheen omassa ympdristossd paistadn pulmiin kdsiksi". (Terveydenhoita-
ja).

Lastensuojelussa nihnyt, ettd perheiden tukemiseksi pitdisi tehdd jotain mahdollisimman varhain.
(Lastensuojelun sosiaalityontekija).

“Eiks se tirkein asia oo ikdin kuin sen osaamisen yhdistiminen kaikkien toimijoiden kesken ja siel-
td saadaan hirveen paljon uutta. Se on enemmén kuin jokaisen yksinosaaminen, silloin kun siti teh-
didn yhdessd” (Pdivdhoidon tyontekiji).

”Moniammatillisen tydmuodon juurruttaminen iso asia - etenkin kun on aika lailla totuttu tekemiin
yksin omavastuullisesti tydtd. Se on aikamoinen haaste ja opettelun paikka, mutta se kannattaa. Toi-
nen asia on omassa tyossikin tutuksi nidhty ajattelutapa, etti lasta ei voi koskaan auttaa auttamatta
vanhempia. (Perheneuvolan johtaja).

” Jos ajattelee niitd nikyjé ja visioita ja tavoitteita, mitd seurakuntien lapsi- ja perhetyossi on, niin
oikeastaan samoja, ihan tdsmilleen samoja asioita on sielld kuin on tédssé. ” (Seurakunnan lapsi- ja
perhetyosté vastaava).

” Perhekahvilat ovat yksi tdmén ajan tunnetuin ja vakiintunein muoto sielld paikallisyhdistyksissa.
Niiden kautta me kuullaan paljon nditi tarinoita, kun ollaan uusia muuttajia ja mistd ne on l6ytyny
luomuverkoston tilalle niitd uusia ihmissuhteita ja myds vertaissuhteita, jotka auttaa lapsiperheelli-
sid.” (MLL: n tyontekijd).

”Mutta sitten liséksi tdd yhteisollisyys on henkilokohtainen, mielenkiintoinen asia, ettd meilld kou-
lussa puhutaan paljon tédllad hetkelld yhteisollisestd koulusta...mitd se yhteisollisyys on sitten, onko
se asia, miki ulottuu myos perheisiin? Lakihan meité velvoittaa, meitd opetustoimea, tekeméin yh-
teistyotd kodin ja koulun vililld. Se yhteisollisyys olis kisitteend vield jotain enemmin.” (Opetus-
toimen tyontekiji).

“Ténne tulee tosi paljon ihmisid ja kuitenkin tdalld vield eletdin siini ajatuksessa, pienilld paikka-
kunnilla varsinkin, ettd me tunnetaan nad ihmiset, keti tdélld asuu. Nédiden kyselyiden myo6td on
huomattu, ettd se on ihan véiri luulo. Télldkin paikkakunnalla 70 % vastanneista oli muuttanu tinne
2000-1uvulla eli heilld ei oo juuria tddlld. Se yksindisyys on ollut aivan valtavan iso asia, mitd me ol-
laan kohdattu. Eilen viimeks tavattiin diti, joka on asunut vuoden tdilld, eikd hin oo tavannut yhtiin
ketddn muuta kuin oman miehensé. Hén on tullut tinne ihan loppuraskauden vaiheessa eli hin on
pienen vauvan diti. Han on kotona tai kaupassa, se oli hinen namé kaks paikkaa. Satojen kilometri-
en padssd on hidnen ldheiset.” (Perhetyontekijd).



”Sitten tuli niitd yhteistydseminaaripdivid Diak:in kanssa. M4 muistan vield sen sisdisen tunteen, et-
td tdhén juttuun haluan ldhtee mukaan ja kun 1dhti niistd yhteistyopdivisti, niin vililld tuli semmoi-
nen tunne, ettd mi perustan jonkun ryhmén... oli ollut semmoinen tunne, ettd varmaan mikéén toi-
minto ei selvid ndistd asiakkaan muuttuneista tarpeista yksinddn. Mun on pakko ldhted yhteisty6hon.
” ( Terveydenhuollon tyontekijd).

3. HANKKEEN ARVIOINTI

PERHE —hankkeeseen kuuluville kuntahankkeille on tehty seuraavat arviointikyselyt:

e STM; kysely sosiaalialan kehittimishankkeen osahankkeille (loppuvuosi 2005%)

e Stakes; sosiaalialan kehittimishanke (alkuvuosi 20063)

¢ PERHE -hanke; kuntakdynnit vuonna 2005 aloittaneiden kuntahankkeiden joh-
to/ohjausryhmiin (loppuvuosi 2006)

e Stakes; sosiaalialan kehittimishanke (alkuvuosi 20074)

e STM/PriceWaterhouseCoopers Oy.; sosiaalialan kehittimishanke (kevit 2007°)

e PERHE -hanke; loppuarviointi (loppuvuosi 2007).

Nédma arvioinnit, koordinaatioryhmin arviointikeskustelut® ja kuntahankkeiden verkostoko-
kousaineistot ovat timén raportin keskeinen perusta.

Arviointisuunnitelma

Kuntahankkeiden itsearvioinnin tueksi valmisteltiin valtakunnallinen PERHE -hankkeen arvi-
ointisuunnitelma’, joka oli tarkoitettu kuntahankkeiden ty6vilineeksi. Arvioinnissa kunta-
hankkeita ohjattiin kiinnittdmaan huomiota seuraaviin kysymyksiin:

. Miten voidaan saada aikaan sellainen toimintakulttuuri, joka perustuu
e perheiden osallisuuteen,
e perhelihtdiseen® ja moniasiantuntijaiseen’ orientaatioon
e sekii toimijoiden kumppanuuteen'”.

. Miten voidaan rakentaa sellainen perhekeskustoimintamalli, jossa toiminta
e perustuu perheiden tarpeisiin ja osallisuuteen,

> Kooste 21.1.2006.

3 Kyselyssi mukana my6s lidnirahoitteiset perhepalvelujen kehittimishankkeet, jotka arvioitiin PERHE —hankkeen
tavoitteiden mukaisiksi kehittimishankkeiksi; kooste 27.3.2006.

* Webropol —kysely; kooste 27.3.2007.

> Sosiaalialan kehittimishankkeen organisoinnin arviointi. Sosiaalialan kehittimishankkeen loppuarviointi. Osara-
portti I. STM, Selvityksid 2007:48.

® Kokoukset 7.5.2007 (mukana Olli Oosi/PwC) ja 14.11.2007.

7 Valtakunnallisen PERHE —hankkeen arviointisuunnitelma 12.1.2006.

¥ Perheliihtoisessi tydskentelyssi nostetaan perheen omaa itseiin koskeva asiantuntijuus tyontekijoiden ammatillis-
ten kédytidntojen lahtokohdaksi.

° Moniasiantuntijaisessa yhdessi tydskentelyssi ammatillisten kiytintojen lihtokohtana on ajattelu, etti jokainen
toimintaan osallinen on asiantuntijan roolissa. Télloin ammatillisuus ja asiantuntijuus késitetddn siten, etteivét ne ole
yksi yhteen eli vain ammatillisuus on asiantuntijuutta, vaan niahdéin ettd on olemassa my6s muunlaista kuin amma-
tillisuuteen liittyvéd asiantuntijuutta (vrt. keskustelu aiheesta "hiljainen tieto").

' Kumppanuus kiisitetizn itseniisten toimijoiden (organisaatioiden) yhteistyoksi, jossa on sovittu pelisiannoisti ja
siitd mitd kukin tekee yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Kumppanuuden yhteistyd on yhdessi tekemisti.



on ennalta ehkéisevaa ja varhaista tukemista edistiavad,
¢ sekd mahdollistaa resurssien optimaalisen kidyton.

Kuntakdynnit

Kaikkien 2005 aloittaneiden kuntahankkeiden johto/ohjausryhmien kanssa jirjestettiin yhteis-
tyotapaamiset, joissa tutustuttiin hankkeiden kidynnissd olevaan kehittdmistyohon. Tavoitteena
oli keskustelun ja vuoropuhelun avulla edistidd hankeyhteistyotd ja luoda yhteistd nikemysti
lapsi- ja perhepalvelujen kehittimisesta.

Kuntakéynnit toteutettiin 10/2006 - 1/2007. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa ldhes 120 henki-
164. Mukana oli luottamushenkil®itéd, johdon edustajia, perus- ja hanketyontekijoiti terveyden-
huollosta, lasten paivihoidosta, lastensuojelusta ja muusta sosiaalihuollosta, opetustoimesta,
useista jirjestoistd, seurakunnista, ammattikorkeakouluista, yliopistoista ja osaamiskeskuksis-
ta.

Arviointikysely

Vuosina 2005 - 2006 aloittaneiden hankkeiden koordinaattoreille lihetettiin lokakuussa 2007
sdhkoinen arviointikysely. Kysely toivottiin tdytettdvin yhdessd hankkeessa mukana olevien
tyontekijoiden ja toimijoiden kanssa. Arviointi oli hankekohtainen eli kustakin hankkeesta pa-
lautettiin yksi vastaus. Vastaukset saatiin kaikista kuntahankkeista Pessi —hankkeeseen kuulu-
vaa Raahen seutukunnan hankekokonaisuutta lukuun ottamatta.

Arviointikyselyssd kuntahankkeilta kysyttiin perhekeskus -kehittimistyon painopisteistd ja ta-
voitteista, perheldhtoisistd tyokdytdnnoistd ja toimintamalleista sekd monitoimijaisesta kump-
panuudesta ja sen toteutumisesta. Kyselyssi kartoitettiin, milld tavalla perhekeskustyotd on
viety osaksi kuntien strategista suunnittelua ja palvelurakenteita ja millé tavalla perhekeskus-
toiminta ndkyy kuntien palvelutoiminnan resursoinnissa.

Sosiaalialan kehittimishankkeen loppuarviointi''

Sosiaalialan kehittamishankkeen organisoinnin arvioinnissa todettiin, ettda PERHE -hankkeen
koordinointi- ja johtorakenne on jdntevoittinyt osahankkeen ldpivientid ja tukenut paikallisten
kuntahankkeiden toteuttamista. Projektimainen toteutus ja kuntahankkeiden keskindinen ver-
kottuminen arvioitiin hyddylliseksi. Jidntevéd ohjausrakenne on suunnannut kehittdmistoimintaa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvéksi arvioitiin my0s sektorirajat ylittavi palvelu-
jen kehittdminen.

4. HANKKEEN VERKOSTOITUMINEN
4.1. Valtakunnallinen verkostoituminen ja yhteistyon edistiminen

PERHE -hankkeen valtakunnallisen koordinaatioryhm'ain12 jasenet edistivit kukin tahollaan
perhekeskusten syntymisti yhteistyossd kuntien kanssa ja toimivat yhdyslenkkind hankkeen ja

" Sosiaalialan kehittimishankkeen organisoinnin arviointi. Sosiaalialan kehittimishankkeen loppuarviointi. Osara-
portti I. Wennberg Mikko, Oosi Olli, Alavuotunki Kaisa, Juutinen Sirpa, Pekkala Henrik. STM, Selvityksid
2007:48.



oman organisaationsa vililld. Pyrkimykseni oli, ettd hanketyon kautta perhekeskustoiminta
lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistdmisen yhteisend toimintatapana voitaisiin omaksua
kaikkien mukana olevien tahojen toimintasuunnitelmissa. Koordinaatioryhma osallistui myos
vuosittain kuntahankkeiden valintaan antamalla hankehakemuksista lausuntonsa sosiaali- ja
terveysministeriolle.

Koordinaatioryhmén toimijoilla on ollut erilaiset mahdollisuudet osallistua ja edistdd perhe-
keskustoimintaa kunnissa, toimijoiden paikallisista toimintaorganisaatioista johtuen. Perhe-
keskuksen prosessinomainen kehittiminen on myds osaltaan vaikuttanut toimijoiden osallis-
tumiseen ja sen ajoittumiseen. Monet jdrjestot ovat olleet kiinnostuneita perhekeskustoimin-
nan kehittdmisestd ja yhteistyostd kuntahankkeiden kanssa. Kaikkiaan 11 lastensuojelujérjes-
tod ldhetti 1.12.2006 kuntien sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen johdolle sekd hankekoor-
dinaattoreille yhteisen kirjeen, jossa toivat esille omaa toimintaansa ja osallistumismahdolli-
suuksiaan.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton piirijérjestot ovat olleet keskeisid kumppaneita kuntien uu-
distaessa ehkdisevid perhepalveluja. Niilld on toimintaa, joita perheet tarvitsevat, kuten esi-
merkiksi vapaaehtoistyd, vertaisryhmi- ja perhekahvilatoiminta. Mannerheimin Lastensuoje-
luliitto on kehittdnyt yhteisen koulutusohjelman vanhempainryhmitoiminnan vetdmiseen
kunnan tyontekijin ja vapaaehtoistyontekijin tyoparityond. Myos paikalliset seurakunnat ovat
olleet aktiivisia kumppaneita perhekeskuksen toimintamallin kehittamisessa. Paikallisseura-
kunnat ja kunnan toimijat ovat yhdistédneet lapsi- ja perhetyon voimavaroja, ja monissa kun-
nissa parisuhdetyon osaamiseen ja kuntatyontekijoiden kouluttamiseen on saatu apua Kirkko-
hallituksen asiantuntijoilta. Viestoliitolla ja Lastensuojelun Keskusliitolla ei ole paikallista
toimintaa, mutta ne ovat tarjonneet kunnille koulutusta ja asiantuntemusta. Viestoliiton osaa-
misen alana on ollut parisuhdekurssien jérjestiminen ja Lastensuojelun Keskusliitolla erovan-
hemmuuteen liittyva koulutus.

Perhekeskustoiminnan kehittdmisprosessi on alkanut neuvolatoiminnan kehittdmisend, eden-
nyt sieltd varhaiskasvatukseen ja nyt vihitellen myos koulun puolelle. Kehittdmistyon edetes-
sd kytkentd opetushallintoon kasvaa. Tama lisdd yhteydenpidon tarvetta niin opetushallituksen
kuin opetusministerionkin kanssa. Samoin yhteistydkumppanuus Suomen Vanhempainliiton
jasenyhdistysten kanssa lisddntynee kunnissa kehittimisen edetessa. Tilla hetkelld useimmat
kuntahankkeet ovat kehittdmisprosessissaan siind vaiheessa, ettd myds kumppanuusjohtami-
seen on tarpeen kiinnittdd enemmain huomiota. Tdssd muun muassa Suomen Kuntaliiton
osaaminen ja panostus kasvaa.

4.2. Kuntahankkeiden verkostokokoukset

Perhekeskusten kehittamistd ohjattiin vuorovaikutteisesti siten, ettd hanketoimijoille luotiin
mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja yhdessi oppimiseen seki kokemusten vaihtamiseen.
Pyrkimykseni oli, ettd hyvét kdytdnnot vakiinnutetaan mahdollisimman tehokkaasti. Kunta-
hankkeiden verkostoimiseksi jarjestettiin sd@nnollisesti hankkeet yhteen kokoavia verkostoko-
kouksia. Koska hankkeet tulivat mukaan valtakunnalliseen kehittimiseen porrasteisesti eri
vuosina, painottui verkostotydskentely erityisesti vuonna 2005 aloittaneisiin hankkeisiin. Vuo-
sina 2006 ja 2007 mukaan tulleille kuntahankkeille verkostokokoukset jérjestettiin sisallolli-
sesti sellaisina, ettd ne mahdollistivat vanhojen ja uusien hankkeiden vuoropuhelun ja tukivat
niiden keskindistd verkottumista. Lisidksi hankekuntien verkostoitumista edistettiin perhekes-
kustoimintaan liittyvilld teemaseminaareilla.

"2 Koordinaatioryhmi kokoontui hanketyon aikana yhteensi 13 kertaa.



Valtakunnallisia verkostokokouksia jérjestettiin vuosina 2005 - 2007 seuraavasti:

Verkostokokous I 16.06.2005
Verkostokokous II 06.10.2005
Verkostokokous III 01.12.2005
Verkostokokous IV 03.04.2006
Verkostokokous V 17.08.2006
Verkostokokous VI 07.09.2007.

Verkostokokousten tavoitteena on ollut:

» Juoda kuntahankkeista valtakunnallinen perhekeskusverkosto
= tarjota areenoita hankkeiden vilisiin vertaiskontakteihin
= tukea hankkeita niiden kehittdmis- ja itse arviointityossi
= levittdd kuntahankkeissa kehitettyjd hyvin kiytdnnon malleja
= rakentaa yhteistd ndkemystd perhekeskuksen toimintamallista

Verkostotyoskentelyssd kuntahankkeiden kehittdmisteemoiksi nousivat:
Monitoimijainen kumppanuus ja ammatillisuus

= peruspalvelujen, kolmannen sektorin ja seurakuntien keskindinen kumppanuus

= uusien ammatillisten toimintakdytdntojen kdyttoonotto ja koulutuksellinen tuki

= ennalta ehkiisevia tyoote ldpileikkaavana periaatteena perhekeskusmallissa

= perhetyon rooli ja merkitys perhekeskusmallissa

= piivihoidon ja opetustoimen nidkyvyyden ja mukaan tulon vahvistaminen hankkeissa
= kumppanuussopimukset, kumppanuusosapuolet ja sopimusten siséltd

Perheldhtoisyys

= perheiden ja vanhempien osallisuus, vertaistoiminta ja avoimet kohtaamispaikat
= perheiden vertaistoiminnan haasteet osallisuuden ja osaamisen nikokulmasta
» yhteisdllisyyden sosiaalinen perusta, samaistumisen ja yhteenkuuluvuuden kokemukset

Perhekeskustoiminnan rakenteet ja johtaminen

= perhekeskustoiminta asiantuntija- ja vapaaehtoistyon johtamisena ja yhteensovittamisena

* hankkeiden erilaiset painopisteet ja rakenteiden vaihtelu kunnan koon mukaan

= yhteisten kehittdimislinjojen ja tavoitteiden etsintd keskeniin erikokoisten ja erilaisten
kuntahankkeiden vililld

* isojen kaupunkien ja pienten kuntien erot palvelurakenteessa ja mahdollisuuksissa tarjota
erityistason palveluja

= osaamisen kehittiminen ja koulutuksellinen tuki

* hankkeiden itsearviointi.

Verkostotyoskentelyssd hyddynnettiin ryhmé@muotoisia ja toiminnallisia menetelmié, asiantun-
tija-alustuksia ja hankkeiden omia puheenvuoroja. Vuoden 2005 kuntahankkeiden verkostoi-
tumisessa kiytettiin Learning Cafe- tyoskentelyd, vapaata ryhmékeskustelua ja empowerment-
arviointityoskentelya. Tarked osa verkostokokousten tyoskentelyi oli erilaisen, perhekeskus-
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toimintaan liittyvén asiantuntijatiedon tarjoaminen hankkeille. Tietosisdltoind olivat muun
muassa arviointi (mm. bikva -arviointi, vaikuttavuuden arviointi ja hyvit kdytdnnot —arviointi)
ja verkkopalvelut.

Merkittavi osa tyoskentelyid perustui hankkeiden itsensi esiin nostamien kokemusten jakami-
seen sekd hanketyon kehittdmistulosten esittelyyn. Tilanteessa, jossa osa hankkeista oli ollut
kdynnissd jo useamman vuoden ja uusimmat vasta kdynnistyivit, syntyi hyodyllistd oppimista
tukevaa synergiaetua eri vaiheessa olevien hankkeiden yhteistyodstd ja keskindisesti verkostoi-
tumisesta. Kuntahankkeet ovat verkostoituneet laajasti. Jarjestdjen ja seurakunnan lisdksi ke-
hittdmistyossi on ollut mukana yliopiston, ammattikorkeakoulun, osaamiskeskusten ja muiden
vastaavien tahojen edustajia.

Myohemmin aloittaneet hankkeet hyotyivit selvisti aikaisemmin aloittaneiden tyostd. Verkos-
totyon tuloksena kuntiin syntyi erityistd perhekeskustoiminnan resurssiosaamista ja osaajia.
Perheldhtoisid tyokaytdntdjd kuten perhevalmennusta tai vertaistoimintaa ja perhekeskuksen
muita toimintamalleja pisimmaélle kehittdneet hankkeet toimivat mentoreina ja vertaistukijoina.
Muun muassa neuvolaldhtoisesti perhekeskustoimintaa kehittineet kuntahankkeet muodostivat
itseohjautuvan neuvolaverkoston, joka kokoontui sdénnollisesti.

4.3. Valtakunnalliset seminaarit, yhteistyofoorumit ja pohjoismainen yhteistyo

Valtakunnalliset teemaseminaarit olivat verkostokokouksia laajempia. Niihin ovat osallistu-
neet hankekuntien perustyontekijit ja yhteistyokumppanit, mutta niiti pidettiin avoimena
myos laajemmalle osallistujajoukolle. Valtakunnallisia perhekeskustoiminnan teemakohtaisia
seminaareja olivat:

STMT/aloitusseminaari 27.10.2004
Terve-Sos 2005: Perheiden tarpeet - palvelujirjestelmén

toimivuus, jossa mukana vanhempien paneeli. 25.5.2005
Terve-Kunta -paivit 2006: Hyvinvointia perhekeskuksesta. 25.1.2006
Kumppanuutta ja yhteisollisyytti -seminaari > 23.-24.11.2006
Parisuhdetyon neuvottelupiivit'*

- Parisuhteen tukeminen osana vanhemmuuden tukemista 4.-5.5.2006 ja
- Parisuhde ja vanhemmuus kytkoksisséd -seminaari 10.-11.5. 2007
Perhetyd perheiden elimissé -seminaari 12.-13.6.2007
STM/pédatosseminaari (tulossa) 26.-27.2.2008

Parisuhdetyon neuvottelupdivisti padavastuun ovat kantaneet Kirkkohallitus ja alan jirjestot.
Yhteisend tavoitteena on, ettd neuvottelupdivistd tulee vuosittainen kdytanté. Vuoden 2008
neuvottelupdivien suunnittelu on jo kiynnistetty.

Yhteistyofoorumit

'3 Seminaari jirjestettiin yhteistydssi sosiaalialan kehittimishankkeisiin kuuluvan Varhaiskasvatussuunnitelmien

kehittimishankkeen kanssa.

' Seminaari jirjestettiin yhteistydssi Kirkkohallituksen perheasioiden, Katajan, Viestoliiton, MLL:n, LSKL:n,

Ensi- ja turvakotien liiton kanssa ja Suomen Kuntaliiton kanssa.

"> Seminaari jirjestettiin yhteistyossi sosiaalialan kehittimishankkeeseen kuuluvan Lastensuojelun kehittimisohjel-

man seki lastensuojelun asiakastietojérjestelméi kehittdneen Sosiaalialan tietoteknologia hankkeen kanssa.
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Verkostokokousten ja valtakunnallisten seminaarien liséksi jirjestettiin yhteistyofoorumeita,
joilla pyrittiin keskusteluun eri tahojen kanssa kuten alan tutkijoiden, ammattikorkeakoulujen,
lapsiasiavaltuutetun ja perhetyon tutkijoiden ja kehittdjien kanssa. Yhteisty6foorumeita olisi
tarvittu enemminkin. Niitd olisi ollut tarpeen jéirjestdd esim. osaamiskeskusten, ammattijérjes-
tojen sekd kuntien luottamushenkil6iden ja sosiaali- ja terveydenhuollon johdon kanssa.

Pohjoismainen yhteistyo

Hankkeen aikana on osallistuttu hyvin tiiviisti pohjoismaiseen perhekeskusyhteistyohon ja yh-
teistydhon Ruotsin Foreningen for Familjecentraler'® yhdistyksen kanssa. PERHE -hanketta
esiteltiin Pohjoismaisilla Lastensuojelupdivilld Tanskassa elokuussa 2006. Hankeyhteistyoti
on tehty lisdksi Folkhilsanin ja ruotsinkielisten kuntahankkeiden kesilld 2006 perustaman Fo-
reningen for Familjeparasollet'’ yhdistyksen kanssa. Suomenruotsalainen Familjeparasollet ja
ruotsalainen Familjecentraler -yhdistykset ovat sopineet Pohjoismaisen perhekeskuskonferens-
sin jarjestamisestd Suomessa vuonna 2009.

44. Perhekeskuksen verkkosivut

Perhekeskuksen kehittimisen tyokaluksi ja verkkofoorumiksi perustettiin sosiaalialan ammat-
tilaisille tarkoitettuun Sosiaaliporttiin PERHE -hankkeen verkkosivut vuoden 2005 syksylld
osoitteeseen: http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/PERHE-hanke.

PERHE -hankkeen verkkosivujen tehtivéina on ollut:

vilittdd ajankohtaista tietoa perhekeskushankkeista valtakunnallisesti ja paikallisesti
koota kansainvilistd ja kansallista perhekeskusmateriaalia ja aineistoja

vilittdd tietoa kumppanuustoimijoiden tapahtumista ja koulutuksista

koota kuntahankkeiden suunnitelmat ja kehittimiskuvaukset valtakunnallisesti
avata kuntahankkeiden perhelédhtoisid tyokaytdantdjd ja toimintamalleja

tarjota verkkokonsultointipalvelua perhekeskusten kehittamiseksi

keritd kuntahankkeiden yhteystiedot ja paikallistoimijat yhteen.

Verkkosivut ovat tarjonneet nopean ja maksuttoman kanavan hankkeiden itsensi kehittimien
hyvien kiytdntdjen ja toimintamallinen esittelemiseksi ja levittdimiseksi. Verkkosivuille on
koottu kunnille, oppilaitoksille, lddninhallituksille, osaamiskeskuksille ja muille tahoille tiivis-
tetty tietopaketti perhekeskuksen tyo- ja toimintakdytdnnoisti ja kehittimisen nykytilanteesta.

Hankkeen verkkosivuilla on my0s toiminut verkkokonsultaatiopalvelu, jossa ammattilainen on
voinut kysya perhekeskukseen liittyvisti asioista. Erikseen koottu verkkokonsultaatioryhma
ottaa kysymyksen kisiteltdvikseen ja vastaa kysyjille verkossa viikon sisélld. Kysyjédn luvalla
kysymys ja konsultointiryhmén kokoama vastaus voidaan julkaista Sosiaaliportin verkkokon-
sultoinnin sivuilla. Perhekeskuksen konsultointiryhmélle on toistaiseksi tullut niukasti kysy-
myksid.

Sosiaaliportin verkkosivuja on hanketyon kuluessa kehitetty PERHE —hankkeen hankesivus-
toista selkeimmin perhekeskussivuiksi ja kaikkien perhekeskustoiminnan kehittdmisesté kiin-

16 www.familjecentraler.se

'7 Ordférare Ulla-Stina Henricson, viceordforare Georg Henrik Wrede, sekreterare Mia Montonen
mia.montonen @hel.fi
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nostuvien kuntien tyovilineeksi. Perhekeskustoiminta edellyttdd Sosiaaliportin perhekeskussi-
vujen ylldpitdmistd ja edelleen kehittdmistd sekéd perhekeskuksen konsultaatiopalvelun jatka-
mista.

PERHEKESKUKSEN KEHITTAMINEN

5.1. Perhekeskuksen kehittimisen periaatteet

Perhekeskuksen toiminta on tarkoitettu kaikille lapsille ja lapsiperheille. Toiminnan perusta-
voitteena on edistdd lasten hyvinvointia ja ehkéistd ongelmia ennakoivasti jo ennen niiden
syntymistid. Tdmén vuoksi PERHE —hankkeessa kehittdmistyon keskitssd olivat vanhem-
muuden vahvistaminen, perheiden tavanomaisesti kdyttamit peruspalvelut sekd toimijoiden
kumppanuus.

Hankesuunnitelmassa lapsiperheiden palvelujen kehittimiseksi asetettiin viisi kehittdmistyo-
td yleisesti ohjaavaa periaatetta. Periaatteet rakentuivat lapsi- ja perhepalvelujen kehittami-
sen haasteisiin kuten huoleen vanhemmuudesta, palvelutarpeen kasvamisesta ja voimavaro-
jen riittavyydestd. Lapsi- ja perhepalvelut koettiin pirstaleisina, sektorirajat tiukkoina ja per-
heiden ongelmat entisti monimutkaisempina, miké puolestaan nékyi tyontekijoiden koke-
mana osaamisen ja tyossd jaksamisen puutteena.

Periaatteet ovat hanketyon edetessi jdsentyneet ja konkretisoituneet, mutta ovat edelleen yhta
keskeisid. Liikkeelle ldhdettidessid kehittdmisen periaatteet kiteytyivit hanketyon vaikutta-
vuutta kuvaaviksi perusolettamuksiksi. Perhekeskuksen toimintakonseptin kehittdmistéd oh-
jaavat keskeiset periaatteet ja oletukset ovat seuraavat:

L
Periaate: Tavoitteena lasten hyvinvointi.
Perusoletus: Vanhemmuuden tukeminen edistdd lasten hyvinvointia.

Perhekeskusten kehittdmisen tdrkeimmaksi tavoitteeksi médrittyi se, ettd toiminnan tulee
edistdd lapsen ja nuoren hyvinvointia. Lapsen ja nuoren hyvinvointi on sidoksissa koko per-
heen hyvinvointiin, vanhempien parisuhteen toimivuuteen ja vastuulliseen vanhemmuuteen.
Lasten hyvinvoinnin edistimisen keinoksi asetettiin vanhemmuuden vahvistaminen ja tuke-
minen eri toimenpitein.

IL

Periaate: Kehitetddn lasten ja perheiden peruspalveluja ja perustyotd.

Perusoletus: Peruspalveluja kehittimdlld voidaan vahvistaa vanhemmuutta, koska ne ovat
kaikille tarkoitettuja tavallisia palveluja, joissa yhteisend tavoitteena on lapsen kehityksen ja
hyvinvoinnin tukeminen vanhempien kanssa.

Perhekeskusten kehittdmisessi tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja ehkiisté lasten ja per-
heiden ongelmia ennalta sekd tarjota riittdvéan varhainen tuki ja apu tarvittaessa. Painopis-
teeksi nousee tavallisten peruspalvelujen kuten ditiys- ja lastenneuvolan, varhaiskasvatuspal-
velujen ja koulun merkitys ja ehkdisevén tyon kehittiminen niiden tyokadytdntojd ja toiminta-
tapoja uudistamalla. Tasavertaisen vanhemmuuden tavoite nostaa my®0s isét ja isyyden tuke-
misen tdrkeédksi. Universaalina, kaikille lapsiperheille tarkoitettuna toimintana perhekeskus
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laajentaa ennalta ehkidisevin tyon ndkokulmaa. Ongelmalédhtoisyyden sijaan tarvitaan hyvin-
voinnin edistimisesti ldhtevad ajattelutapaa ja asennetta.

I1.

Periaate: Edistetddn vertaistoimintaa ja yhteisollisyyttd.

Perusoletus: Vanhemmat saavat vanhempainryhmistd vertaistukea, jolla on tdrked merkitys
asiantuntijatuen rinnalla.

Vanhempainryhmad- ja vertaistoiminnan tyomallien kehittiminen vanhemmuuden tueksi ja
osaksi peruspalveluja on perhekeskuksen kehittimisesséd keskeinen tavoite. Vertaistuella on
asiantuntijoiden antaman tuen ohella oma merkityksensi perheiden hyvinvoinnissa. Vertais-
ryhmit mahdollistavat lasten ja vanhempien osallistumista ja omia toimintoja. Vertaistoimin-
ta edistdd myos yhteisollisyyttd ja perheiden kiinnittymistd asuinalueelle. Kiinteit sosiaaliset
verkostot synnyttavit ns. sosiaalista pddomaa, jolla on todettu olevan selked yhteys ihmisten
terveyteen, toimintakykyisyyteen ja hyvinvointiin.

Iv.

Periaate: Luodaan yhteistyo- ja kumppanuuskulttuuria.

Perusoletus: Moniammatillisuus/toimijaisuus (moniasiantuntijuus) tyotapana lisdd ennalta
ehkdisevdd ja varhaisen tuen osaamista perustyossd.

Tavoitteena on yhteistyohon ja kumppanuuteen perustuvan toimintakulttuurin luominen lap-
si- ja perhepalveluihin. Perhekeskuksen toiminta rakentuu vuorovaikutteiseen yhteistyohon
lapsiperheiden palvelujen vilill4, eri ammattiryhmien kesken ja perheiden itsensi kanssa se-
ki kunta-, seurakunta-, jirjestod- ja vapaaehtoistoimijoiden keskindiseen kumppanuuteen. Yh-
teistyd hyodyttdd kaikkia mukana olevia osapuolia ja sen vaikutukset ovat kumuloituvan tie-
don, taidon ja osaamisen lisddntymisen ansiosta merkittavét.

V.

Periaate: Uudistetaan palvelurakenteita.

Perusoletus: Kokoamalla voimavarat ja toimimalla yhteistyossd (kumppanuus) voidaan sdds-
tad resursseja ja luoda uusia toimintamalleja.

Perhekeskusten kehittamisessa tavoitteena on pysyvien uudistusten aikaan saaminen ja palve-
lurakenteiden uusiutuminen. Tédssd kunnan luottamushenkil6t, ylin ja myos keskijohto ovat
avainasemassa. Kumppanuudessa ldhtokohtana on, ettd perhepalvelujen kentilld on monta
toimijaa, joilla on sama lapsiperheiden hyvinvoinnin edistimisen tavoite. Yhteiset voimava-
rat pitdd kuitenkin ensin tunnistaa. Kunnan hyvinvointistrategiat tai lapsi- ja perhepoliittiset
ohjelmat tarjoavat omalta osaltaan tdhén tyovilineitd, mutta konkreettinen toiminta edellyttaa
monitoimijaista verkostoitumista; yhteen kokoontumista ja asioista sopimista.

5.2. Perhekeskuksen visio
Yhteinen nikemys perhekeskuksesta on tirked edellytys kumppanuuteen perustuvan yhteis-
tyon onnistumiselle. Hankkeen alussa valtakunnallinen koordinaatioryhma laati toiminnan

yhteiseksi viitekehykseksi vision perhekeskuksesta (Kuvio 2). Visio on tismentynyt ja kehit-
tynyt hankkeen aikana vuorovaikutteisen yhteistyon ja hankeprosessin tuloksena.
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Kuvio 2: Visio perhekeskuksesta

Voimavarat: Kunnan/seutukunnan perus- ja erityispalvelut, seurakunnat, jarjestét, perheet,
vapaaehtoistoimijat ja muut lapsi- ja perhepalvelujen paikalliset toimijat.

kasvatus Aap §

Varhais-
P to;

ouluterv.h.
e <Qppilashuolte

Tilat/paikat

Toimijoiden kumppanuus
¢ johtaminen, kulttuuri ja rakenteet

Visio on toiminut yleisend perhekeskustoiminnan kehittdmisen viitekehyksend ja se ohjasi
yhteistd ajattelua. Samalla se aktivoi kuntien omaa kehittamistyotd ja konkretisoi toiminnan
prosessinomaista etenemisti. Vision pohjalta perhekeskus médriteltiin hankkeen alussa
kumppanuuteen perustuvaksi toimintamalliksi, joka kokoaa perheiden palvelut toimijaver-
kostoksi. Keskeisend tavoitteena oli edistdd lasten hyvinvointia tukemalla vanhemmuutta ja
vahvistamalla ennalta ehkdisevid tyokdytintdjd ja toimintarakenteita.

Madiritelméa pohjasi pitkélti muissa pohjoismaissa (Ruotsi, Norja) luotuun ndkemykseen per-
hekeskustoiminnan keskeisisté kriteereistd. Yhteistd pohjoismaisessa perhekeskustoiminnas-
sa on yhteistyon uudelleen organisoiminen yhteiskunnan lapsiperheille tarjoamissa peruspal-
veluissa. Se perustuu nikemykseen kumuloituvasta hyvinvoinnista, joka syntyy kun keskei-
set hyvinvointipalvelut toimivat tiiviissd yhteistyossi ja luovat mahdollisuuksia eri alojen
ammattilaisten sekd perheiden véliselle vuorovaikutukselle. Kansalaisjérjestot ja seurakunnat
osallistuvat Suomessa perhekeskuksen toimintaan aktiivisemmin kuin muissa pohjoismaissa.

Perhekeskus on perheiden kohtaamista. Palvelutoiminnan kannalta se tarkoittaa uusia tai uu-
siutuvia tyokaytantojd, luottamuksellista ja arvostavaa perheiden kohtaamista ja kuulevaa
vastaantuloa perheiden tarpeisiin. Perheille mahdollisuus perheiden keskindiseen kohtaami-
seen ja osallistumiseen vertaisryhmien toimintaan on myos tarkedid. Perheiden omaa toimin-
taa varten tarvitaan asuinalueella oleva tila tai useampia tiloja. Sopivia tiloja 10ytyy olemassa
olevista palveluista, jarjestoiltd ja seurakunnilta. Perhekeskuksen kdynnistyessd ne otetaan
uudella tavalla yhdessé kiyttoon.

Perhekeskus on myos tyontekijoiden kohtaamista, joka rakentuu perhekeskuksen moniamma-
tilliseksi verkostoksi. Perhekeskuksen moniammatillisen verkoston tavoitteena on lisati
tyontekijoiden mahdollisuuksia tunnistaa ja havaita ongelmat varhain, puuttua niihin ja tarjo-
ta tuki jo peruspalveluissa sekd ohjata tarvittaessa erityispalveluihin.
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Perhekeskuksen moniammatillinen verkosto voi rakentua my06s monitoimijaiseksi kump-
panuuteen perustuvaksi yhteistyoksi, joka yhdistdd ammattilaisten ja muiden toimijoiden asi-
antuntijuutta ja osaamista. Perhekeskustyossa eri tahojen ja toimijoiden tilat ja palvelut toi-
mivat yhteistyon areenoina seki perheiden ja toiminnassa mukana olevien kohtaamispaik-
koina. Perhekeskus voi my0s olla uusi eri palvelut saman katon alle kokoava tila.

5.3. Perhekeskuksen toimintakonsepti

Hankkeen valtakunnallinen kumppanuuden koordinaatioryhmé méiritteli perhekeskuksen
toimintakonseptin seuraavasti:

e Perhekeskus on paikallisesti kehittyvd toimintamalli.

e Sen palvelurakenne muodostuu ditiys- ja lastenneuvolan, varhaiskasvatuksen, koulutoi-
men sekd varhaisen tuen ja perhetyon paikallisista palveluista.

e Perhekeskuksen perheldhtoiset tyokdytdnnot edistivit lasten hyvinvointia, antavat tukea
vanhemmuuteen, parisuhteeseen ja ovat ongelmia ennalta ehkéisevii.

e Perhekeskukseen kuuluu perheiden kohtaamispaikkana toimiva tila asuinalueella.

e Perhekeskuksen toimintatapana on yhteistyo perheiden, jarjestdjen, seurakunnan, vapaa-
ehtoisten ja muiden toimijoiden kanssa.

e Perhekeskuksen palveluohjaus varmistaa tarvittavien erityispalvelujen saannin.

e Perhekeskus on osa kunnan lapsi- ja perhepalvelujen organisaatiota.

Toimintakonseptin médrittelylld haluttiin edistdd perhekeskusten rakentumista. Se korostaa
perhekeskuksen kehittamisti paikallisten tarpeiden ja olosuhteiden mukaisena. Perhekeskuk-
sen toimintakonseptin méiritelmé kytkee perhekeskustoiminnan kehittdmisen kiinteédsti myos
menossa olevaan kunta- ja palvelurakenneuudistukseen ja sen tavoitteisiin. Palvelurakenne-
uudistuksessa perhekeskustoiminta kiinnittyy ldhipalvelujen kehittamiseen sekd palveluohja-
uksen ja palveluketjujen toimivuuteen.

5.4. Perhekeskus kuntahankkeissa

Kuntahankkeiden mééritelméit kuvaavat hankkeissa kehitettivdd perhekeskustoimintaa. Niis-
sd perhekeskus nayttiaytyy toimintakulttuurin muutokseen liittyvéani ajattelumallina, ennalta
ehkdisevii toimintaa korostavana toimintamallina sekd myos uudenlaisena perheille tarjotta-
vana palveluna.

Kuntahankkeiden perhekeskusta kuvaavat médritelmét ovat hyvin samansuuntaisia perhekes-
kuksen toimintakonseptin kanssa. Perhekeskuksen palvelurakenne (15 mainintaa), perhelidh-
toiset tyokdytdnnot (12 mainintaa), yhteistyo toimintatapana (10 mainintaa) ja perheiden koh-
taamispaikka (7 mainintaa) ovat kuntien mééritelmien keskeisimmit sisallot.

Oheisena muutama tiivistetty esimerkki kuntahankkeiden méairitelmisti:

Perhekeskus on toimintatapa, jossa peruspalvelut muodostavat asiakkaan kannalta kokonaisuuden.
(Espoon Perhekeskus kumppanina -hanke).

Familjecenter &r ett nittverk mellan olika sektorer och organisationer och ett fysiskt utrymme dér
anstillda fran olika sektorer, frivilliga och familjer kan métas. (Etablering av svensksprakigt famil-
jecenter i Helsingfors).
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Perhekeskus on odottavien vanhempien ja lapsiperheiden seki lasten kohtauspaikka. Perhekeskus
vahvistaa lasten ja vanhempien tukiverkostoa. Perhekeskus tarjoaa mahdollisuuden varhaiseen mo-
niammatilliseen tukeen. (Vistra Nylands familjecenter).

Perhekeskusmallissa keskeistd on perheiden osallisuus, ennalta ehkéisy, varhainen tuki sekd mo-
niammatillinen ja —monitoimijainen yhteistyo. (Jyviskyld seudun Perhe —hanke).

Verkostoituneet lapsi- ja perhepalvelut. (Torniolaakson Perhe —hanke).
Perhekeskus on toimintamalli. (Tunturi-Lapin perhepalveluhanke).

Perhekeskuksen toimintamalli muodostuu yhteisestd ajattelutavasta, yhteistyoverkostosta ja fyysi-
sestd paikasta, jossa perustana on matalan kynnyksen palvelut ja perheiden verkottuminen. (Salon
seudun lapsiperheiden palveluverkosto ja perhekeskustyo).

Perhekeskus voidaan toteuttaa kidytdnnossa eri tavoin. Ominaista perhekeskukselle on kump-
panuusmalli, joka rakentuu paikallisista ldhtokohdista ja perheiden osallistumisesta. (Lahden Perhe
—hanke).

6. PERHEKESKUS MONITOIMIJAISENA KUMPPANUUTENA
6.1. Kumppanuus

Pelkistetysti kumppanuudessa on kyse yhteisestd vastuunotosta ja tdhédn luoduista yhteisisti
toimintaedellytyksistd. PERHE —hankkeessa kumppanuus mdritettiin itsendisten toimijoiden
yhteistyoksi. Keskeistd kumppanuudessa on yhteinen nidkemys siitd mihin pyritdin, yhdessi
asetettu tavoite, sopiminen, yhteistyo ja keskindinen luottamus.

Perhekeskustyossd kumppanuutta voidaan hahmottaa monella tavalla. Kumppanuus voidaan
nihda yhteisten voimavarojen kokoamisena ja toiminnan koordinoimisena. Tdma edellyttdaa
verkostoivia yhteistyorakenteita. Verkostotyo kuvaa ehkd enemmaén yhteistyon toimintatapaa
ja rakennetta, kun taas moniammatillisuus ja monitoimijaisuus médrittivét toimintaan osalli-
sia. Kumppanuuden kisitteelld pyrittiin koostamaan lapsi- ja perhepalvelujen kokonaisuutta
ja yhteen sovittamaan eri toimijoiden tekeméd tyotd ja osaamista. Kisitteelld haluttiin myos
voimistaa kansalaisyhteiskunnan merkitystd hyvinvoinnin edistimisessa.

Kumppanuus on myos yhteistyosuhde. Yhteistyosuhde voi olla toimiva vain silloin kun siitd
on sovittu. Sopimus voi olla suullinen tai kirjallinen, mutta yhti hyvin se voi perustua myos
yhteistyon rakenteellisiin ratkaisuihin. Kumppanuuden yhteistydosuhde muodostuu paitsi mu-
kana olevien organisaatioiden, palvelujen ja toimijoiden vilille niin aina my0s yksildiden vi-
lille. Tama edellyttdd toimintakulttuurin muutosta ja uudenlaista, vuorovaikutteiseen yhteis-
tyohon pohjaavaa ajattelutapaa ja ammatillista orientaatiota.

Ammatillisena tyoorientaationa kumppanuuden voidaan ndhdd muotoutuvan perheldhtoisyy-
destd ja moniasiantuntijuudesta. Eri sektoreiden ja ammattiryhmien yhteistyosté ja yhteistyo-
rakenteista puhuttaessa késitteet moniammatillisuus, monitoimijaisuus ja verkostotyd ovat
yleisessd kidytossda. Kumppanuus saa aikaan moniasiantuntijuutta, jossa eri ammattiryhmien
ammatillisuus ja osaaminen sekd muiden toimijoiden osaaminen luo yhteistéd asiantuntijuutta.

Kumppanuus yhteisollisyyden rakentamisena korostaa perheiden osallisuutta toimintaan, sen

toteuttamiseen ja kehittimiseen. Perheiden osallisuutta korostava nikokulma korostaa myos
perheen omaa asiantuntijuutta itsedén koskevissa asioissa.
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6.2. Kumppanuuden toteutuminen kuntahankkeissa

Periaate: Luodaan yhteisty6- ja kumppanuuskulttuuria.
Perusoletus: Moniammatillisuus/toimijaisuus (moniasiantuntijuus) tydtapana lisdd ennalta ehkdisevéd ja var-
haisen tuen osaamista perustyossa.

Periaate: Uudistetaan palvelurakenteita.
Perusoletus: Kokoamalla voimavarat ja toimimalla yhteistyossd (kumppanuus) voidaan sdéstdd resursseja ja
luoda uusia toimintamalleja.

Kaikissa kuntahankkeissa keskeiset lapsi- ja perhepalvelut ovat olleet kehittdméssa perhe-
keskustoimintaa. Keskeisin toimija on ollut ditiys- ja lastenneuvola, mutta tavoite toimintata-
van viemisestd jatkumona neuvolasta paivahoitoon ja kouluun on selvisti aluillaan. Ennalta
ehkdisevi tavoite nikyy siind, ettd perhetyd, sosiaalitoimi, lastensuojelu ja myds perheneuvo-
la ovat kuntahankkeissa usein aktiivisia toimijoita. Koulu osallistui kehittimiseen kasvatus-
kumppanuuden (viisi hanketta), koulun perhetyon (kolme hanketta) ja kodin ja koulun yh-
teistyon (kolme hanketta) teemoilla.

Taulukko 1. Perhekeskuksen kehittimiseen konkreeettisesti osallistu-
neet palvelut kuntahankkeissa

Palvelu Aktiivisesti | Silloin til- | Eiviit osallis-
16in tu
Aitiys- ja lastenneuvola
16
Perhetyo 15 1
Sosiaalitoimi 13 3
Lastensuojelu 10 6
Péivihoito 10 5 1
Perheneuvola 9 5 2
Koulu 3 9 4

Kuntahankkeet ovat kaikki kumppanuushankkeita, ja niissd on yleensd ollut mukana sosiaali-
ja terveystoimen lisdksi my0Os opetustoimi sekd jirjesto- ja seurakunnan toimijoita. Kump-
panuus toteutui ennen kaikkea hankkeen laaja-alaisena organisoitumisena ja perhekeskuksen
toimintamallin yhteisend ideoimisena, mutta myos perhekeskuksen toimintojen konkreettise-
na yhteistyoni. Kaikissa kunnissa kumppanuudelle ei ole syntynyt rakenteita hankkeelle ase-
tetuista ehdoista huolimatta, eivitkd laajat verkostot ole automaattisesti taanneet yhteista
toimintaa kiytdannon tasolla. Hankekoordinaattorit korostivat monitoimijaisen hankeyhteis-
tyon merkitystd hankkeiden onnistumisessa ja tulosten saavuttamisessa.

Taulukko 2. Monitoimijaisen kumppanuuden ja yhteistyon toteutuminen
kuntahankkeissa.
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Monitoimijainen kumppanuus on toteutu- | Monitoimijainen kumppanuus on toteutu-

nut hyvin tai melko hyvin/hankkeiden lkm | nut kohtalaisesti tai heikosti/hankkeiden
Ikm

Sosiaali- ja terveystoimen yhteistyo 16 Terveys- ja opetustoimen 11

Moniammatillinen yhteisty6 15 Sosiaali- ja opetustoimen kesken 9

Kunnan, jirjestdjen ja seurakunnan kesken 13 Sosiaali-, terveys- ja opetustoimen 5

Johdon/esimiesten yhteistyo 11 Johdon/esimiesten yhteistyd 5

Yhteiset arviointitilaisuudet 11 Yhteiset arviointitilaisuudet 5

Sosiaali-, terveys- ja opetustoimen 9 Kunnan, jirjestdjen ja seurakunnan kesken 3

Sosiaali- ja opetustoimen kesken 6 Moniammatillinen yhteistyo 1

Terveys- ja opetustoimen 4

Parhaiten hankkeen aikana oli rakentunut sosiaalitoimen ja terveystoimen yhteistyo. Se on
toteutunut kaikissa kuntahankkeissa hyvin tai melko hyvin. Toiseksi parhaiten oli kdynnisty-
nyt eri ammattiryhmien sektorirajat ylittivd moniammatillinen yhteistyd. Edellisen kanssa
jokseenkin yhtd hyvén palautteen sai kunnan, jirjestojen ja seurakunnan kumppanuusyhteis-
ty0. My0s yhteistyohon peruspalvelujen johdon ja esimiesten kanssa oltiin tyytyvéisid. Yh-
teistyo oli koettu hyviksi, mutta parantamisen varaakin nayttdisi olevan. Erityisesti l4-
hiesimiesten toivottiin olevan kehittdmistydssd nykyistd enemmén mukana. Perhekeskustoi-
minnan konkreettinen kehittiminen opetustoimen kanssa on alkamassa. Nidin my0s yhteis-
tyosuhteita monin paikoin vasta luodaan.

Jirjestot ja seurakunnat kuntien kumppaneina

Jérjestot ja seurakunnat ovat olleet aktiivisia toimijoita perhekeskustyon kehittdmisessa. Jér-
jestot ja seurakunta ovat osallistuneet mm. neuvolan perhevalmennuksen, pdividhoidon seki
kodin ja koulun kasvatuskumppanuuden, ennalta ehkiisevin perhetyon ja parisuhdetyon,
vanhempien vertaistoiminnan sek isdtoiminnan ja perheiden kohtaamispaikan toimintaan ja
toteuttamiseen.

Jirjestojen painopiste oli selvisti lasten ja perheiden kohtaamispaikan toiminnassa. Seura-
kunnan toiminnassa painottui neuvolan perhevalmennukseen osallistuminen ja ennalta ehki-
sevi parisuhdetyo.

Perheet kumppaneina ja vapaaehtoistoimijoina

Perheet ovat osallistuneet aktiivisesti toiminnan suunnitteluun ja toimintaan ldhes kaikissa
hankkeissa. Useassa kuntahankkeessa oli myos selvitetty perheiden palvelutarpeita (Salo, Jy-
viskyld), nikemyksid palvelujen toimivuudesta ja kehittimistarpeista (bikva —arvioinnit;
Keski-Karjalan Perhetyo, Heinolan Proomu, Ylivieskan Pessi) tai mahdollisuuksia vapaaeh-
toiseen osallistumiseen (Jyviskyld).

Vapaaehtoistoimijat ovat olleet melko aktiivisesti mukana toiminnan kehittimisessid yhdessa-
toista kuntahankkeessa. Vapaaehtoistoimijoita oli mukana perhevalmennuksessa, vertais-
ryhmitoiminnassa, isdtoiminnassa ja perheiden kohtaamispaikoissa. Vapaaehtoistoimijat
osallistuivat yleisimmin vanhempien vertaisryhmétoimintaan ja isdtoimintaan.

Kumppanuudesta sopiminen
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Kuntahankkeissa kumppanuus niyttidisi ennen kaikkea tarkoittavan kunnan, jéarjestdjen ja
seurakuntien monitoimijaista yhteistyotd. Hankkeen myoté jéirjestot ja seurakunnat ovat tul-
leet nikyviksi yhteistyokumppaneiksi. Kumppanuudessa korostetaan tasa-arvoisuutta, luot-
tamusta, yhteistd nikemysti ja kieltd sekd kunkin asiantuntijuutta omassa tehtivéssién.

Hankkeista kymmenelli oli erilaisia kirjallisia sopimuksia. Niitd on tehty sekd jarjestdjen ettd
seurakuntien kanssa. Kirjallisia jirjestojen tai seurakuntien kanssa tehtyjda kumppanuussopi-
muksia on Espoossa, Lahdessa seki seutuhankkeista Jyvéskyldn, Torniolaakson ja Jarviseu-
dun hankkeissa. Sopimus on valmisteilla myos Helsingin ruotsinkielisessd hankkeessa. Kun-
nan monitoimijaisiin yhteistyorakenteisiin liittyvia kirjallisia sopimuksia on Tampereella se-
ki Kainuun ja Salon seudullisissa hankkeissa. Seutuhankkeissa kirjallisia sopimuksia on
solmittu my0Os hankekuntien kesken.

Kirjallisten sopimusten ohella suullinen sopiminen on yhti tavallista. Yhdekséssid kunta-
hankkeessa on tehty suullisia sopimuksia yhteistyokumppaneidensa kanssa. Suullisia sopi-
muksia on tehty jirjesto- ja seurakuntayhteistyOstd sekd muusta monitoimijaisesta yhteistyos-
td sovittaessa.

Hanketoimijoiden kokemuksia kumppanuudesta:

Kumppanuus parhaimmillaan palvelee eri toimijoiden perustehtivdi ja tuo sithen uusia mahdolli-
suuksia.

Kumppanuus syntyy konkreettisen yhteistyon kautta. Yhteistyon kautta selkiintyvét parhaiten myos
eri toimijatahojen roolit kumppanuuden toteuttamisessa.

On tdrkedd, ettd kumppanuuteen liittyvét asiat kirjataan kaikkien osallistujien toimintasuunnitelmiin.
Kumppanuuden kdytdnnot on tietoisesti médriteltdvi, ne eivit synny itsestdin.

Koska kumppanuus sitoo eri alojen toimijoita uuteen yhteistyohon, on huolehdittava siiti, ettd tieto
eri toimijoiden vililld kulkee, ja ettd tiedotuksesta sovitaan yhteisesti.

Organisaatioilla on erilaiset toimintakulttuurit. Jarjestoilld ja seurakunnilla on usein hyvin erilaiset
toiminnan aikataulut kuin kuntatoimijoilla, miké tuo haasteita yhteisten tapaamisten ja tapahtumien
ajoittamiselle.

Toimiva tiedotus ja riittdvén pitkdjanteiset aikataulusuunnitelmat helpottavat toimijoiden yhteistyo-
ta.

Yhteistyon tekeminen koordinoidusti on ollut hyodyllisti.

7. PERHEKESKUS PERHELAHTOISINA TYOKAYTANTOINA

Periaate: Tavoitteena lasten hyvinvointi.
Perusoletus: Vanhemmuuden tukeminen edistdd lasten hyvinvointia.

Periaate: Kehitetddn lasten ja perheiden peruspalveluja ja perustyota.

Perusoletus: Peruspalveluja kehittdmailld voidaan vahvistaa vanhemmuutta, koska ne ovat kaikille tarkoitettuja
tavallisia palveluja, joissa yhteisend tavoitteena on lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin tukeminen vanhempien
kanssa.

Periaate: Edistetddn vertaistoimintaa ja yhteisollisyytta.
Perusoletus: Vanhemmat saavat vanhempainryhmistd vertaistukea, jolla on tirked merkitys asiantuntijatuen rin-
nalla.
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Perheldhtoinen tyOtapa laajentaa ammattilaisten tyon ja osaamisen vuorovaikutteiseksi lasten
ja vanhempien kanssa toiminnaksi. Perheldht6isyys lisdd myos ammatilliset rajat ylittaivaa
yhteistyotid ja yhdessd tekemisen tarvetta muiden toimijoiden kanssa. Perheldhtoisessd tyossd
korostuu lapsen ndkeminen osana perhettddn ja kasvatuskumppanuuden nikokulma.

Perheldhtoisten tyokdytidntojen kehittiminen on ollut kaikissa kuntahankkeissa keskeisena
tavoitteena. Kunnissa vanhemmuuden tukemista peruspalveluissa oli edistetty uusien perhe-
lahtoisten tyokdytiantdjen ja toimintamallien kdyttoon oton kautta.

7.1. Perhevalmennus

Monissa kunnissa perhekeskustoiminnan kehittdmisessi oli lahdetty liikkeelle perhevalmen-
nuksen uudistamisesta vanhempien pienryhmissi tapahtuvaksi moniammatilliseksi valmen-
nukseksi, jossa vanhempainryhmien tapaamisia on sekd ennen lapsen syntyméa ettéd sen jil-
keen. Ryhmidmuotoinen perhevalmennus oli kuntahankkeissa kehitetty perheldhtoisistd tyo-
muodoista kaikkein vakiintuneimmaksi malliksi. Painopiste on ollut erityisesti esikoistaan
odottavien perheissi. Perhevalmennuksen runko-ohjelman kiisikirjat '®on tuotettu mm. Es-
poon Perhekeskus kumppanina ja Helsingin Lapaset —hankkeissa.

Taulukko 3. Neuvolatoiminnan tyokiytinnot ja toimintamallit.

Neuvolan tyokéaytinnot/mallit Kuntahankkeiden
Ikm

Ryhmémuotoinen perhevalmennus E ja J 11

Muut neuvolan kehittimistoimenpiteet 5

e  Tyomenetelmit
e  Perhetyo, kotipalvelu, isdtyo
e  Synnytyksen jélkeiset tapaamiskerrat

Yhdistetty ditiys- ja lastenneuvolatyo 5
Hyvinvointineuvolamalli 5
Ryhmimuotoinen perhevalmennus E 2

Ryhmimuotoista perhevalmennusta ennen (E) ja jidlkeen (J) lapsen syntymin oli kehitetty
yhdessitoista hankkeessa. Niissd se oli loppuarvioinnin mukaan joko vakiintunutta tai vakiin-
tumassa. Ryhmidmuotoinen perhevalmennus oli kiytossid Espoon, Helsingin, Helsingin ruot-
sinkielisessd ja Lahden hankkeessa seké seudullisista hankkeista Heinolan, Jyviskylidn, Kai-
nuun, Ylivieskan Pessin, Torniolaakson, Tunturi-Lapin ja Vistra Nylandin hankkeissa. Hy-
vinvointineuvolan toimintamallia ovat edistidneet Tampereen, Ylivieskan Pessi ja Jarviseudun
hankkeet ja yhdistettyd ditiys- ja lastenneuvolan toimintamallia kokeiltiin Tampereen, Lah-
den, Jarviseudun, Tornionlaakson ja Vistra Nylandin hankkeissa.

Kuntien hanketoimijoiden kokemuksia:

Hyvinvointineuvola on tavallinen ditiys- ja lastenneuvola. Médriaikaistarkastusten lisidksi entisti
suunnitelmallisemmin kiinnitetdén huomiota asiakasperheen psykososiaaliseen hyvinvointiin.

'8 Valmennusohjelmista on kuvaukset Sosiaaliportissa PERHE -hankkeen verkkosivuilla.
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Moniammatillinen yhteistyd neuvolassa on tarpeen ennaltachkdisevissi tydssd ja varhaisessa autta-
misessa. Hyvinvointineuvolassa te vastuu jakautuu neuvolan moniammatilliselle tiimille

Varsin pienelld moniammatillisella panostuksella on pystytty vaikuttamaan myonteisesti vanhempi-
en masennusoireisiin, lapsen ja vanhempien vuorovaikutukseen ja pariskunnan ristiriitojen saitely-
tapoihin.

Perhevalmennus on vanhemmuuden vahvistamista ja arjen tukemista sekd lapsiperheiden sisdisen ja
keskinidisen vuorovaikutuksen edistdmista.

Perhekohtaisten kdyntien lisdksi neuvola voi mahdollistaa samassa eliméntilanteessa olevien per-
heiden tapaamisen erilaisissa vertaisryhmissa.

Neuvola on koko perhettd, myos isid varten. Perhevalmennuksessa isien osallisuutta ja isyyden vah-
vistumista edistetédin.

Vanhempien mielestd perhevalmennuksessa hyvii olivat keskustelut ja kokemusten jakaminen
muiden odottajien kanssa.

7.2. Ennalta ehkiiseva parisuhdetyo

Lapsen hyvinvoinnin kannalta vanhemmuus ja vanhempien parisuhteen toimivuus ovat tir-
keitd asioita. Tamdn vuoksi pyrittiin eri tavoin vahvistamaan ennalta ehkidisevin parisuhde-
tyon mukaan ottamista vanhemmuuden tuen tyokiytidntoihin. Kuntahankkeissa ennalta eh-
kdisevadn parisuhdetyohon oli selvisti panostettu hankkeen aikana. Parisuhdetyo oli vakiin-
tumassa viidessi kuntahankkeessa, jotka ovat Espoon, Helsingin Lapaset, Salon seudun,
Tunturi-Lapin ja Keski-Karjalan hankkeet. Kokeiluvaiheessa ennalta ehkdiseva parisuhdetyo
oli yhteensd kymmenessid kuntahankkeessa ja vain yhdessd ei laisinkaan mukana.

Taulukko 4. Ennalta ehkiisevin parisuhdetyon tyokiaytiannot.

Ennalta ehkiisevin parisuhdetyon tyokay- Kuntahankkeiden
tannot/mallit Ikm
Neuvolan perhevalmennuksen osana 13
Ennalta ehkiisevin perhetydn osana 10
Yhteistyo srk:n kanssa 8
Yhteistyoni jirjeston kanssa 8
Muulla tavoin 4

e  Parisuhdetapahtumat, verstaat

e  Kurssit pareille ja tyontekijoille

e  Seudullisuus; perhetyén kokonaisuudessa — esite

e  Synnytyssairaalan kanssa

Piivihoidon tyon osana 2

Ennalta ehkiisevaa parisuhdetyoti oli kehitetty yleisimmin osana neuvolan perhevalmennus-
ta. Jokseenkin yhti yleistd oli sen sisdltyminen ennalta ehkiiseviin perhetyohon. Varhaisen
vaiheen parisuhdetyo on alue, jossa monitoimijainen kumppanuus oli toteutunut laajasti. En-
nalta ehkdisevissi parisuhdetyOssi sekd seurakunta etti jirjestot (Viestoliitto, MLL) olivat
aktiivisesti mukana yhteistyokumppaneina puolessa kuntahankkeista.

7.3. Ennalta ehkéiseva perhetyo
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Viime vuosina perhety6 on ollut keskeinen kehittamisen alue, jossa tavoitteena on vanhem-
muuden voimavarojen vahvistaminen ja arjen tuki. Hanketyon aikana kunnissa on voimistu-
nut tarve hahmottaa perhetyoti kokonaisuutena; peruspalveluista lastensuojeluun ja ennalta
ehkdisevistd korjaavaan tyohon. Palveluohjauksen kehittdaminen kytkeytyi kuntahankkeissa
usein perhetyohon ja sen moniammatilliseen kehittimiseen. Ennalta ehkidiseva perhetyd on jo
vakiintunutta tai vakiintumassa kahdeksassa kuntahankkeessa ja neljdssa sitd kokeiltiin. Pal-
veluohjausta kehitettiin kuudessa kuntahankkeessa, vakiintumassa sen koettiin olevan seit-
semdssi ja vakiintunutta kahdessa hankkeessa.

Taulukko 5. Ennalta ehkéisevin perhetyon tyokaytannot.

Ennalta ehkéisevian perhetyon tyokaytan- Kuntahankkeiden
not/mallit lIkm

Neuvolan perhetyo 12
Lastensuojelun perhetyo 9

Péivdhoidon perhetyo 6

Seudullinen perhetyo 6

Muulla tavoin 2

e Perhetydn ryhmiit

e  Perhetyon kokonaisuus peruspalveluissa

Koulun perhetyo 2

Ennalta ehkiisevad perhetyoti kehittivissd kuntahankkeissa perhetyon kehittiminen tapahtui
yleisesti laajalla rintamalla; neuvolan, paiviahoidon ja lastensuojelun piirissd. Perhetyon seu-
dullinen kehittdminen oli myds varsin yleistd. Kaikkiaan kymmenesté seutuhankkeesta sité
kehitettiin kuudessa. Ennalta ehkidisevad perhetyoti toteutettiin yleisimmin neuvolan perhe-
tyond ja melko yleisesti myos lastensuojelun perhetyoni. Ennalta ehkidiseva perhetyo ei sisil-
tynyt Helsingin Lapaset -hankkeeseen, Kotkan hankkeeseen ja Salon seudun hankkeeseen.

Perhetyohon etsittiin erilaisia rakenteellisia ratkaisuja kuten muun muassa perhetyon, palve-
luohjauksen ja tyontekijin sijoituspaikkaan liittyvid ratkaisuja. Moniammatillisella koulutuk-
sella kehitettiin osaamista ja tyon sisdltod sekd perhetyon ryhmédtoiminnan malleja.

7.4. Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuutta kehitettiin kaikkiaan 12 hankkeessa. Niistd kuudessa sitd toteutettiin
my0Os seurakunnan tai jirjestojen yhteistyond. Kasvatuskumppanuuden kehittiminen on mer-
kinnyt vanhempien osallisuuden vahvistamista palveluissa.

Kehittdmisen painopiste oli varhaiskasvatuspalveluissa, joissa se on vakiintumassa kuudessa
ja kokeiluvaiheessa kolmessa kuntahakkeessa. Kodin ja koulun kasvatuskumppanuutta kehit-
tivdt Jyviskylidn, Heinolan, Torniolaakson, Ylivieskan Pessi ja Kainuun seutuhankkeet. Kas-
vatuskumppanuutta toteutettiin liséksi neuvolan ja paivihoidon yhteistydssd (Espoo), neuvo-
lan perhetydssa ( Jarvisetu, Tunturi-Lappi) sekd moniammatillisena kasvatuskumppanuus-
koulutuksena terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja paivdhoidon tyontekijoille (Helsingin La-
paset).
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7.5. Vanhempien vertaisryhmétoiminta

Vertaistuen merkitys vanhemmuudessa on ymmérretty peruspalveluissa entistd paremmin.
Vanhemmat my®os itse nostavat sen hyvin usein merkittdviksi asiaksi ja kokemukseksi van-
hemmuudessaan. Perhekeskuksen perheiden kohtaamispaikkana toimiva tila asuinalueella
luo mahdollisuuksia sosiaalisten verkostojen rakentamiseen, vertaistukeen ja osallisuuteen.
Se tarjoaa myds ammatillista tukea tarvittaessa ja tietoa alueen palveluista.

Toiminnan kehittimisessi erddnd keskeiseni tavoitteena on ollut tukea vanhempien yhdessi
oloa omien lastensa kanssa ja nidin edistdid vanhemmuuden taitoja. Keskeistd oli myos lasten,
ditien ja isien omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen ja yhteisollinen aktivoiminen.

Vanhempien vertaisryhmit toimintamuotona oli vakiintunutta tai vakiintumassa yhdekséissa
kuntahankkeessa ja kuudessa kokeiluvaiheessa. Perhekeskustoiminnalle asetettu tavoite on

taltd osin toteutunut hyvin.

Taulukko 6: Vertaisryhmitoiminnan tyokiytinnot

Vertaisryhmitoiminnan tyokéiytinnot/mallit | Kuntahankkeiden

Ikm
Lapsi-vanhempi ryhmiit 12
Kaikille avoin ryhmitoiminta 11
Aitiryhmiit 8
Maahanmuuttajien ryhmét 8
Isdaryhmiit 7
Vanhempien itsensi jirjestdmit ryhmét 6
Muu vertaisryhméty6/toiminta 6

e  Perhevalmennusryhmiit

® Olemassa olevan toiminnan kehittdiminen

e  Kohdennetut vertaisryhmét mm. syrjdytymisvaarassa
oleville

e  Parisuhde-ryhmit, kylimummit, vertaisryhmin ohjaa-
jien vertaisryhmd, lasten ryhmiit (tytoille, pojille, ala-
koululaisille, yldkoululaisille), perhetyon perheryh-
miit, leirit, retket, opettajien ryhmét

e ltakahvilat, vauvakahvilat

Hanketyon aikana vertaistoiminta on ollut monimuotoista. Vertaisryhmétoimintaa on myos
jasennetty kaikille avoimeen, suunnattuun ja kohdennettuun (suljettuun) toimintaan. Kaikille
avoimet ryhmiit olivat pddsiintoisesti osallistujien omien mieltymystensd mukaisesti itsensa
valittavissa olevia lapsi-vanhempi -ryhmid. Suunnatut ryhmit olivat tavallisesti perustyohon
tai palveluihin liittyvid ryhmié, jotka on tarkoitettu palveluissa mukana oleville kuten esim.
perhevalmennusryhmit. Kohdennetut ryhmét olivat yleisimmin erilaisia perhetyon pienryh-
mid tai muita varhaisen tuen tarpeen mukaisia vertaisryhmid. Ryhmien jdsennyksissi on kui-
tenkin kuntahankekohtaisia eroja.

Maahanmuuttajaperheiden omia ryhmiéa oli kuntahankkeista puolella. Tamén voidaan nihda

ehkdisevin syrjdytymistd ja edistdvin kotoutumista. Isdryhmii oli ldhes puolessa kuntahank-
keista, joka kertoo isien mukaanotosta lasten arkeen. Kaikessa vertaisryhmétoiminnassa oli
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tavoitteena tukea omien sosiaalisten verkostojen syntymisti ja vahvistaa yhteisollisyytta.
Vanhempien omaehtoisen toiminnan edistdminen ja erilainen toimintaan aktivointi nikyi ver-
taisryhmitoiminnan moninaisuudessa.

Hanketoimijoiden kokemuksia Jyviskyldn seutuhankkeesta:

Vertaisryhmét perustuvat osallistujien vapaaehtoisuuteen ja vastavuoroisuuteen ja olennaista niissi
on osallistujien oma aktiivinen osallistujan rooli. Vertaisryhmissi korostuu kokemuksellinen asian-
tuntijuus. Ammattiapua ja vertaistukea ei ole syyti tarkastella toistensa kilpailijoina vaan toisiaan
tdydentivind tuen muotoina. Vertainen voi olla ystdvid, mutta ammattilaisen rooli henkisen tuen an-
tajana on aina erilainen.

Vertaisryhmit eroavat toisistaan toimintansa, tapojensa, tavoitteidensa, kestonsa ja kokoonpanojen-
sa suhteen. Osa ryhmistd on keskustelevia, osa toimivia tai sekd ettd ryhmid. Myos ryhmien merki-
tys osallistujilleen on hyvin moninainen. Siksi on tirkead, ettd vertaisryhmii olisi tarjolla erilaisia
alueen vanhempien ja lasten tarpeiden, tyontekijoiden ja vapaaehtoistoimijoiden voimavarojen mu-
kaan

Vertaisryhmié on kidynnistetty sekd vanhempien ettd ammattilaisten aloitteesta. Jos kyse on uudesta
vertaisryhmadsti, sen markkinoinnissa voi olla haasteita. Aina ilmoitukset julkisilla ilmoitustauluilla,
lehdissd, neuvolan ja pdivdhoidon seinilld eivit ehki tavoita. Myodskddn ammattilaisten verkostoihin
levitetyt ilmoitukset tai puskaradio ei aina toimi. Joskus ryhmin tehokaskaan markkinointi ei tuota
tulosta. Ryhméén ei saada tarpeeksi ilmoittautuneita, jolloin sitd ei kdynnistetd tai kdynnistimisti
siirretddn myohdisempiin ajankohtaan. Hyvid kokemuksia on saatu tiedottamisesta vanhempainilto-
jen yhteydessi tai henkilokohtaisista kutsuista, jotka on ldhetetty kotiin tai annettu vanhemmalle
neuvolassa, pdivihoidossa tai perhetyossa.

Ryhmain kdynnistdmisessd kumppaneina voivat olla julkisen sektorin toimialat (neuvola, pdivéhoito,
koulu, nuorisotyd, perhetyo, sosiaalityd, psykososiaaliset palvelut, vapaa-aika toimi, vanhustyo),
seurakunta, jérjestojen tyontekijit ja vapaaehtoistoimijat sekd vanhemmat. Kumppanuuden kautta
rakentunut tyoparitydskentely on mahdollistanut moniammatillisen tyoskentelyn ja moniasiantunti-
juuden toteutumisen sekd rikastuttanut ryhmii seki ohjaajien etti osallistujien ndkdkulmasta.

Vertaisryhmin ohjaajalla ei vélttdmittd tarvita ryhmédnohjauskoulutusta vaan riittii, ettd hin on ver-
tainen ja kiinnostunut vertaisuudesta ja vertaisryhmistd. Toisaalta ryhmédnohjauskoulutus kuitenkin
lisdd sekd ammattilaisen ettd vapaaehtoistoimijan rohkeutta ja tyovélineitd ohjata ryhmid.

MLL:n kidyttovoima on tavallisissa, perheen arkea pyorittavissd vanhemmissa, jotka toimivat va-
paaehtoisina vertaisryhméinohjaajina tai perhekahvilan vastuuhenkil6ind. Heidén vertaisndakokul-
mansa on tuonut arjen asiantuntijuutta kunnan viranomaisten edustaman ammattiasiantuntijuuden
rinnalle. Jokaisessa perheesséd on voimavaroja, joiden avulla he voivat kohentaa eldiménlaatuaan ja
joiden avulla he my0s voivat auttaa ja tukea toisia perheité.

7.6. Isiatoiminta

My®és isdtoiminnan voidaan arvioida kehittyneen hanketyon aikana, joskin siind ollaan monin
tavoin vield alussa. Kuntahankkeista Espoossa ja Jyvdskyldn seutuhankkeessa isdtoimintaan
oli panostettu perustamalla siithen perhetyontekijén tai isdtoiminnasta vastaavan vakansseja
sekd tukemalla isdryhmien vetdjid. Isdtoiminnan kehittiminen on ollut mukana kaikkiaan
yhdessitoista kuntahankkeessa. Kuntahankkeista kuudessa toiminta oli kokeiluvaiheessa ja
vakiintunutta tai vakiintumassa viidessa.

Hanketoimijoiden kokemuksia Espoosta ja Jyvéskyldan seutuhankkeesta:

Isdtoiminta on miehille tarkoitettua vertaistoimintaa. Toisin kuin naisille, Suomessa ei ole olemassa
kulttuurillisia tapoja miesten kokoontua jakamaan kokemuksiaan, samaan ja antamaan vertaistukea.
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Monelle miehelle voi tdstd syystd isyyteen keskittyminen tuntua oudolta ja kaukaiselta. Miehilld
usein on kuitenkin selkeitd mielipiteitd perheen toiminnoista ja ennen kaikkea kysymyksid, joihin
kaivataan vastauksia. Miesten kanssa tehtdvin tyon yhtena tirkeéni erityispiirteend on suoraan pu-
humisen kulttuuri. Tarvetta mies-miehelle —keskusteluille on olemassa

Isdtoimintaan osallistuneiden miesten mielesti toiminnan merkitys on ollut suuri heidén isdksi kas-
vamiselle. Vertaistuen kautta toisilta miehiltd kuullut kokemukset mieheni ja iséné olemisesta suh-
teessa lapseen ovat auttaneet heiti itseddn vahvistamaan omaa suhdetta lapsiinsa. Vertaistuen saa-
minen ja antaminen sekd ajan jakaminen oman lapsen kanssa nousivat miesten antaman palautteen
mukaan keskeisiksi syiksi osallistua isdtoimintaan. Yhteinen tekeminen ja ajan jakaminen oman
lapsen kanssa on noussut timin pdivén isille entistd tirkeimmaiksi ja luonnollisimmaksi tavaksi ja-
kaa perheen voimavaroja tasaisemmin.

Isdaryhmisséd keskusteluteemat ovat olleet monenlaisia, muun muassa: vanhemmuuden roolit, kuinka
tuen puolisoani, kotityot ja ajan kdyttd oma isd-suhde, minkélainen isd mind haluaisin olla, isédn koh-
telu tasavertaisena asiakkaana neuvolassa ja piivdhoidossa, isien huomioon ottaminen synnytysta-
pahtuman aikana.

Koska perinteiti isdtoiminnalle ei ole, on ryhmien kidynnistyminen ja vetdjien l0ytdminen ollut jos-
kus pulmallista. Isdryhmin ohjaajia tarvitaan lisdd. Ohjaajina ovat hankekunnissa toimineet sosiaali-
ja terveystoimen miestyontekijét, joille perhevalmennuksen ohjaus on siséllytetty perustehtdviin.
Isdryhmén ohjaajina toimivat myds kolmannen sektorin, seurakunnan, a-klinikkasdétion tyontekijoi-
td sekd ns. maallikkoisii, jotka itse ovat ldpikdyneet perhevalmennuksen tai ovat muuten isdryhmien
ohjaamisesta kiinnostuneita miehid. Joskus ohjauksesta on maksettu palkkio.

7.7. Perheiden kohtaamispaikka

Vertaistoiminnan toteutumiseksi tarvitaan paikkoja ja tiloja, joissa perheet, vanhemmat ja
my0Os ammattilaiset voivat kohdata toisiaan. Perheiden kohtaamispaikkaa toimintamuotona
kehitettiin yhtd lukuun ottamatta kaikissa kuntahankkeissa. Kotkan Lastentalo -hankkeessa
painopisteend oli moniammatillisen ja monitoimijaisen perhepalveluverkoston aikaan saa-
minen. Perheiden kohtaamispaikka toimintamuotona oli vakiintunutta tai vakiintumassa yh-
deksissd kuntahankkeessa ja kokeiluvaiheessa kolmessa hankkeessa. Tamin lisdksi hank-
keen aikana oli kehitetty jo olemassa olevaa perheiden kohtaamispaikaksi luonnehdittua
toimintaa tavoitteellisemmaksi ja suunnitelmallisemmaksi.

Taulukko 7: Perheiden kohtaamispaikat

Perheiden kohtaamispaikat perhekeskustoi- | Kuntahankkeiden

minnassa lIkm

Perhekahvila 12
Muu avoin perheiden kohtaamispaikka 8
Asukaspuisto, perhepuisto, leikkipuisto 7
Avoin piivikoti 5
Muu toiminta 4

¢ Neuvolat, olemassa olevat toimipaikat
e  Vauvakahvilat, iltakahvilat

e  Perhekerhot

e  Tapahtumat, retket, leirit, ryhmit

Perheille jérjestetyistd kohtaamispaikoista yleisimpid olivat MLL:n perhekahvilat, muut
avoimet kohtaamispaikat mm. perhetupa ja vastaavat, erilainen usein sisitilat sisaltdva puis-
totoiminta seki avoimet pdivikodit.
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Kuntien hanketoimijoiden kokemuksia kohtaamispaikoista ja niiden merkityksestd lapsiper-
heille:

Perheet kaipaavat helposti saavutettavia ja kaikille avoimia tiloja ja paikkoja, joissa he voivat tavata
toisiaan.

Avoimilla kohtaamispaikoilla on monta roolia perheiden arjessa. Ne toimivat paikkoina perheiden
omachtoiselle tapaamiselle ja omien ryhmien toiminnoille ja lasten leikkitoiminnoille.

Kohtaamispaikoilla voivat kokoontua my6s ammatillisesti johdetut ryhmiit, ja niissd voidaan kuulla
asiantuntijoiden esityksid ja saada tietoa ajankohtaisista asioista.

MLL:n perhekahvilat toimivat my6s erdénlaisina verkostopankkeina, joiden kautta vanhemmat saa-
vat tietoa siitd, mistd tarvittaessa saa neuvoja ja apua.

Perheiden kohtaamispaikkoja ovat tarjonneet seki kunnat, jirjestot ettd seurakunnat seké eri toimijat
yhdessd.

8. PERHEKESKUS KUNTIEN TOIMINTASTRATEGIOINA JA OSAAMISEN
JOHTAMISENA

8.1. Perhekeskus kuntien ja hankekumppaneiden toimintastrategioissa

Viime vuosina lapsi- ja perhepalvelujen kehittimisen erds merkittiva tyoviline ovat olleet
kuntien lapsipoliittiset ohjelmat. Niiden toimenpiteissd painottuu vanhemmuuden tukeminen
eri tavoin. Lapsipoliittinen ohjelma oli myos perhekeskustoiminnan valtakunnallisen kehit-
tdmisen erds keskeinen perusta.

Kehittamistyon kytkeytyminen toimijoiden perusorganisaatioiden tavoitteisiin ja strategioi-
hin on toimintatavan vakiintumisessa tarkedd. Perhekeskustyo oli kirjattu kunnan strategisiin
suunnitelmiin puolessa kuntahankkeista. T4lloin se on sisdllytetty joko kunnan hyvinvointi-
strategiaan tai lapsipoliittiseen ohjelmaan tai molempiin. Tamai lisdksi Espoossa ja Kotkassa
seki seudullisista hankkeista Jyviskyldn ja Heinolan Proomu hankkeissa perhekeskusty6 oli
kirjattu varhaiskasvatussuunnitelmiin. Paikallisseurakuntien toimintastrategioihin perhekes-
kustyd oli kirjattu Espoon hankkeessa seki seudullisista hankkeista Jyvéskyldn, Torniolaak-
son ja Heinolan Proomu —hankkeissa. Jirjestojen toimintastrategioihin perhekeskusty6 oli
kirjattu Lahdessa ja Jyviskyldn seutuhankkeessa.

Kuntien péittdjien ja johdon sitoutumista perhekeskustoiminnan kehittdmiseen kuvaa myos
se miten perhekeskusty6 on otettu huomioon toimintaan resursoimisena ja tyotavan tukemi-
sena. Perhekeskustoimintaa oli tuettu jollakin tavalla kaikissa 16 kuntahankkeessa seuraavas-
ti:

13 hankkeessa perhekeskustyo oli otettu huomioon budjetissa,

11 hankkeessa toiminnalle oli osoitettu perheiden kohtaamispaikan tilat,

9 hankkeessa oli perustettu ennalta ehkdisevin perhetyon vakansseja,

5 hankkeessa oli perustettu tai siirretty toimintaa varten muita vakansseja,

4 hankkeessa oli perustettu vakansseja toiminnan koordinointiin,

4 hankkeessa oli varattu méiridrahat vanhempien vertaisryhmétoimintaan, ja
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¢ 3 hankkeessa oli tuettu vapaaehtoisten vertaisryhméohjaajien koulutusta.

8.2. Kehittimistyon painopisteet kuntahankkeissa

Perhekeskuksen toimintakonseptin kehittamisesséd keskeisid painopisteitéd (Liite 3) ovat kun-
tahankkeissa olleet osaamisen vahvistaminen, asiakas- ja perheldhtdisyyden kehittdminen,
ongelmia ennalta ehkiisevit ja varhaisen tuen tyokdytdnnot seki resurssien kdayton ohjaami-
nen luomalla lapsi- ja perhepalveluihin toimijoiden kumppanuuteen pohjaavia moniammatil-
lisia yhteistyo-, verkosto- ja palvelurakenteita.

Hankekoordinaattorit arvioivat omien hankkeidensa tavoitteiden toteutuneen hyvin tai melko
hyvin. Kuudesta yhden kunnan hankkeesta tavoitteet olivat toteutuneet neljdssid koko kunnan
alueella ja kahdessa muussa pilotointia laajemmin. Vastaavasti kymmenestd seudullisesta
hankkeesta tavoitteet oli saavutettu kuudessa hankkeessa jokaisen kunnan alueella ja muissa-
kin yhtd kuntaa laajemmin.

Hankekoordinaattoreiden mukaan tavoitteiden toteutumista oli edistidnyt:

hankeen ohjausryhmin dialoginen, kehittamistyotd linjaava ja visioiva tyotapa,
hankkeen moniammatillinen ja —toimijainen organisointi-, koulutus- ja toteutustapa,
kehittamisti tukevat strategiat, esimiesten ja johdon tuki ja kytkentd perustyohon, sekd
seuranta ja arviointi.

Tavoitteiden toteutumista kuntahankkeissa oli vaikeuttanut:

® riittdmittomit resurssit perustyossd, jolloin ei ole aikaa kehittdmiseen,

e kumppanuushankkeen haasteellisuus, jota ei ole otettu huomioon hankkeen kestossa
(kolme vuotta),

e aikataulujen yhteensovittamisen hankaluus monitoimijaisessa osallistumisessa,

¢ ohjausryhmin ohjauksen puute, ja

¢ tiedon kulun ongelmat.

Koulutus hanketyon vélineeni

Perhekeskustoiminnan ja -ajattelun juurtumista kunnissa on edistetty yhteiselld koulutuksella
(Liite 4). Osassa kuntahankkeista koulutus oli selked painopiste, mutta kaikissa se on ollut
osa prosessia ja uuden oppimista. Koulutusta on jérjestetty moniammatillisena ja usein myos
monitoimijaisena. Koulutuksen avulla on my6s vakiinnutettu kehitettyjd toimintamalleja ja
tyokaytantojd sekid luotu yhteistd késitystd yhteistyon suunnasta.

Lapaset -hankkeessa pilotoitiin moniammatillinen kasvatuskumppanuuskoulutus 8.3.-
10.5.2007. Koulutusryhméén osallistui 12 henkil64, jotka tydskentelivit ditiys- ja lastenneu-
volassa, perheneuvolassa, kotipalvelussa, perhetyossa, pdivikodissa tai leikkipuistossa.

Koulutukseen osallistujien arvioinnin mukaan koulutuksesta oli hy6tyd tyohon yhteisten asi-
akkaiden kanssa ja moniammatillinen yhteisty6 koettiin resurssina asiakasperheen auttami-
sessa. Osallistujat oppivat tuntemaan toisiaan ihmisini ja toistensa tyotd ammattilaisina. Tie-
to siitd, mitd toinen ammattilainen voi tehdd, auttoi asiakkaan palveluohjauksessa. Moniam-
matillinen koulutus viritti tyontekijit ajattelemaan asiakasldhtoisesti. Se auttoi ymmartimiin
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auttamisprosessin herkkyytti, asiakkaan kunnioitusta, kuuntelemisen ja kuulluksi tulon tir-
keytti ja luottamuksen rakentumisen vaikeutta. Vaikka koulutus madalsi eri toimijoiden vili-
sen yhteistyon kynnysté, ylisektoristen johtamis- ja palvelurakenteiden ei vield koettu tuke-
van moniammatillista yhteistyota.

8.3. Perhekeskushankkeiden johtaminen

Kuntahankkeiden ohjaamisesta on vastannut ohjaus- tai johtoryhmi. Johtaminen on ollut
haasteellista, koska tavoitteena on ollut uuden yhteistyokulttuurin luominen ja vakiinnuttami-
nen. Se on koskenut monien toimijoiden tyotid ja olemassa olevien palvelujen organisointia;
johtamisellekin on tarvittu uutta roolia. Hankkeiden voimavarana kunnissa ovat olleet koor-
dinaattorit, jotka aktiivisesti ja monipuolisesti ovat edistdneet hankkeen tavoitteita.

Johtoryhmien tydssd vahvuuksina ovat olleet muun muassa sitoutuminen paikallisen hank-
keen edistimiseen sekid johtoryhmien laaja-alaisuus ja monisektoraalisuus, minké ansiosta
ryhmissd on kéyty tarpeellisia ja mielenkiintoisia keskusteluja. Johtoryhmén vaikutusvalta ja
saannolliset tapaamiset on niin ikddn koettu tirkeiksi.

Kun tavoitteena on perhekeskuksen tyokédytiantdjen vieminen perustyohon ja palvelurakentei-
den uudistaminen, on selvii, ettd silld miten hyvin kehittimistyo on kyetty kytkeméén kunnan
perusorganisaatioon, on merkitystd. Kunnan johdolla ja esimiestyolld on tdssd keskeinen vas-
tuu.

9. PERHEKESKUS VARHAISEN TUEN PALVELURAKENTEENA

Perhekeskuksille on selvisti yhteiskunnallinen tilaus. Lapsen hyvinvointi ja vanhemmuuden
tukeminen on tunnistettu yhteiseksi haasteeksi kunnissa, seurakunnissa ja jirjestoissd. En-
nalta ehkdisevin tyon merkitys on kasvanut ja sen rakenteistaminen on koettu kunnissa tir-
keidksi. Kunta- ja palvelurakenneuudistus on lisdnnyt toiminnan kehittdmisen ajankohtai-
suutta. PERHE —hanke tuli oikeaan aikaan ja toiminta on kdynnistynyt hankkeen laajoista
tavoitteista huolimatta joustavasti.

Perhekeskustoiminnan kehittdminen on siséltidnyt useita valtakunnallisesti ajankohtaisia ke-
hittdmisteemoja. Hankkeen aikana perhekeskusten kehittiminen on kirjattu moniin valta-
kunnallisiin strategioihin kuten Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat 2015' ja useisiin
muihin lasten ja perheiden palvelujen kehittdmistid suuntaaviin asiakirjoihin.

9.1. Perhekeskus hallitusohjelmassa

Perhekeskusten kehittdminen on nyt kirjattu hallitusohjelmaan. Pdfiministeri Matti Vanhasen
IT hallituksen ohjelmassa (19.4.2007) todetaan, ettd lapsiperheiden palvelut kootaan perhe-
keskuksiksi. Palvelujen kokoaminen perhekeskuksiksi liittdd perhekeskustoiminnan kehitté-
misen kunta- ja palvelurakenneuudistukseen. Hallitusohjelma sisdltdd my0Os useita muita ta-
voitteita (mm. uusi yhteisollisyys, avoimet pdividkodit ja kerhotoiminta, ennalta ehkéiseva
ty0 parisuhde- ja perheneuvonnassa, lapsiperheiden kotipalvelu, perheiden tukeminen ja va-
linnan mahdollisuuksien parantaminen lisddmalld yhteistyotd julkisen, yksityisen ja kolman-

' STM Julkaisuja 2006:14.
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nen sektorin vililld), joiden toimeenpanoa voidaan edistidd perhekeskustoiminnalla. Halli-
tuksen Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja Terveyden edistamisen polititkkaohjel-
mat antavat nekin haasteita perhekeskusten edelleen kehittimiselle.

9.2. Uusi lastensuojelulaki

Vuoden 2008 alussa voimaan tuleva lastensuojelulaki velvoittaa kuntia laatimaan lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja lastensuojelun jarjestimiseksi kunnan valtuustossa
hyviksyttavin nelivuotissuunnitelman, joka liittyy kuntalain mukaisesti talousarvion laadin-
taan. Uusi laki velvoittaa kuntia huolehtimaan entistid kokonaisvaltaisemmin ennalta ehkéise-
vistd tyostd ja kehittiméin lapsiperheiden palveluja kasvatuksen tukemiseksi. Laki méarittad
ehkdisevin lastensuojelun tehtiviksi edistid ja turvata lasten kasvua, kehitystd ja hyvinvoin-
tia seki tukea vanhemmuutta. Lain mukaan ehkéisevii lastensuojelua on myds kunnan mui-
den palvelujen piirissd, kuten &itiys- ja lastenneuvolassa ja muussa terveydenhuollossa, pdi-
vihoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssid annettava erityinen tuki silloin, kun lapsi tai perhe
ei ole lastensuojelun asiakkaana.

Perhekeskuksen kehittdmisessd painopiste on ollut peruspalvelujen ehkéisevissi tyossi ja si-
td tukevien lapsi- ja perhepalvelujen yhteistydverkostojen luomisessa. Perhekeskustoimin-
nan kehittdminen on jo konkretisoinut ehkéisevin lastensuojelun tavoitteita monella tapaa.

9.3. Varhaisen tuen palvelurakenne

Viime vuosina monissa kunnissa on uudistettu organisaatiota ns. eliménkaarimallin pohjalta.
Uudistuksen tavoitteena on ollut asiakasldhtdinen, asiakkaan erilaiset eliménvaiheet ja -
tilanteet huomioon ottava palvelurakenne. Tédtd menossa olevaa kehitystd osoittaa myos se,
ettd perhekeskustoiminta oli otettu huomioon kunnan hallinto- ja organisaatiorakenteissa
loppuarvioinnissa mukana olleista kuudestatoista kuntahankkeesta yhteensd kymmenessi.
Lapsiperheiden palveluissa on pyritty entistd enemmin painottamaan korjaavan tyon sijaan
ehkdisevii tyotd ja varhaista ongelmiin reagointia. Ehkidisevi tyd on moniammatillista yh-
teistyotd, joka tarvitsee sovitut rakenteet, yhteistyon koordinoinnin ja uudenlaiset johtamis-
kdytannot. Kunnissa on eritavoin kehitetty ennalta ehkidisevid tyotd ja ehkédisevédn toiminnan
rakenteita. Tdma tyd on yhdistynyt myos kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteisiin.

Hanketyon kautta kuntiin on syntynyt varhaisen tuen palveluja ldhipalveluina toteutettavien
peruspalvelujen ja perustyon tueksi. Kuntien varhaisen tuen palvelut ovat rakentuneet perus-
palvelujen ja erityispalvelujen ennalta ehkdisevin toiminnan yhteistyoksi ja sijoittuneet pal-
velujen vilimaastoon. Ne myds uusintavat ehkdisevin toiminnan tyokidytintdji ja toimintata-
poja. Varhaisen tuen palveluja olivat esimerkiksi erilaiset moniammatilliset verkostoraken-
teet, perhety0 ja sen toimintatavat, palveluohjauksen toteuttaminen tai erityistyontekijoiden
jalkauttaminen. Lasten ja perheiden tuki annetaan mahdollisimman pitkélle peruspalveluissa
(Kuvio 3).

Hyvinvoinnin perusta on arjessa; lasten ja perheiden omissa sosiaalisissa verkostoissa ja ym-
paristoissd. Toimivien palvelujen lisdksi ldhiyhteisoilld on merkitystd. Yhteiskunnan sosiaali-
sen elimin perusrakenteet ovat muuttuneet ja ihmisten luonnolliset verkostot ovat 10ystyneet,
mikd lisda syrjaytymisen riskid. Perhekeskustyo on luonut kuntiin uusia, sosiaalisen hyvin-
voinnin edistimisen perusrakenteita. Hyvinvoinnin edistimisessi ja syrjdytymisen ehkéise-
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misessd keskeistd oli osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistuminen. Lihipalveluina toteut-
tavien peruspalvelujen yhteistyo asuinalueen jérjestdjen, seurakunnan ja vapaaehtoistoimi-
joiden sekd perheiden itsenséd kanssa edisti yhteisollisyytti ja sai aikaan uudenlaista toiminta-
kulttuuria. Perheiden kohtaamispaikat ja vertaistoiminnan ryhmdt lisdsivit lasten ja vanhem-
pien osallisuutta ja tilaisuuksia omaan toimintaan.

KUVIO 3: Ennalta ehkéisevin tyon rakentuminen kunnissa.

SEUDULLISET LAPSI- JA PERHEPALVELUT
ERITYISPALVELUT

VAN
i 1}
v U
VARHAISEN TUEN PALVELUT
| —
LAHIPALVELUINA TOTEUTETTAVAT
PERUSPALVELUT

N4
VAN
N4

SOSIAALISEN HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

LAPSET, PERHEETJA LAHIYHTEISO

KANS SYHTEISK

Palvelurakenteiden muuttamiseen kytkeytyy aina myos tarve uudistaa tyokaytantojd ja toi-
minnan sisdltojd. Perhekeskuksen ajattelutavassa korostuu lasten ja heiddn vanhempiensa né-
keminen eldaminkaaren eri vaiheissa, osana perhettiin, lahiyhteisodin ja ymparistodan. Talla
hetkelld perhekeskuksen toimintakonsepti on mallinnettu vanhemmaksi kasvamisen tueksi
ditiys- ja lastenneuvolatoiminnassa. Esimerkkejd ovat mm. Espoon perhekeskuksen mo-
niammatillisen perhevalmennuksen20, Helsingin Lapaset -hankkeen monitoimijaisen perhe-
valmennuksen®' ja Tampereen hyvinvointineuvolan®* toimintamallit.

Perhekeskuksen keskeinen tavoite on edistdd lapsen hyvinvointia vanhemmuutta tukemalla.
Kuntien ja muiden toimijoiden yhteinen asuinalueella sijaitsevana perheiden kohtaamispaik-
kamalli on pitkille kehitetty; erityisesti kunnissa joissa on tehty yhteistyotd MLL:n perhe-
kahvilatoiminnan kanssa. Kunnallisia avoimia varhaiskasvatuspalveluja on tarpeen kehittdd
edelleen kotona olevien vanhempien kasvatuskumppaneiksi ja osaksi suunnitelmallista var-
haiskasvatusta. Esimerkkeini jirjestoyhteistyostid ovat mm. Jyviskylin ja Salon seutuhank-

0 www.espoo.fi/neuvolat

?! perhevalmennuksen kiisikirja. Lapaset Perheverkosto -hanke. Terveyskeskus & Sosiaalivirasto. Helsingin kau-
punki.

“* Hyvinvointineuvola —toimintamalli Tampereella 2007. Hyvinvointipalvelujen kehittimisyksikko. Julkaisuja
11/2007. Tampereen kaupunki.
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keiden toimintamallit®. Jyviskylidn seutuhankkeessa on myos laajasti kehitetty ja mallinnettu
perhetyon ja perheryhmien toimintaa.

Lapsen hyvinvointi rakentuu niissd kasvuympdristodissi, joissa hén eldd ja toimii. Perheen li-
saksi pdivihoito, koulu, leikkipuistot ja muut asuinalueen kohtaamispaikat ovat tirkeita.
Vanhempainryhmien ja vertaistuen systemaattinen mallintaminen osaksi kaikkia péivihoidon
palveluja ja koulun toimintaa on kunnissa alkamassa (mm. 2007 aloittaneet Espoon Lapsen
eldmdn siirtymévaihe -hanke ja JJR -kuntien Lapspere -hanke). Perheen tarpeet muuttuvat
lapsen kasvun ja perhetilanteen myotid. Kotona pienen lapsen kanssa olevat vanhemmat kai-
paavat kodin ldhelld olevia avoimia toimintapaikkoja. Pdivihoito- tai kouluikdisen lapsen
vanhemmat tarvitsevat toisenlaista tietoa, taitoja ja osaamista tuekseen ja vanhemmuudessa
kasvamiseensa. Perhekeskuksen toimintamallien kehittdmisessd seuraava vaihe on lapsen ja
perheen eldminkaareen liittyvit siirtymivaiheet. Pdivdahoidon ja koulun vanhempien kanssa
tehtdvaidn yhteistyohon tarvitaan uudenlaisia toimintamalleja vanhempainiltoihin, erilaisia
vertaisryhmié ja vanhempien omaa toimintaa, joka tukee lapsen kasvua ja oppimista ja edis-
tdd yhteisollisyyttd. Yhteisolliset tyotavat lisddvit sosiaalista hyvinvointia, aktivoivat osallis-
tumaan ja luovat sosiaalista pddomaa.

Kumppanuus muuttaa paitsi kunnan niin myos seurakunnan ja jirjestdjen toimintatapoja.
Moniammatillisen tyon johtaminen ja monitoimijainen kumppanuus ovat isoja uusia haastei-
ta, joihin vastaaminen vaatii vield paljon tyotd. Kuntahankkeissa on kehittymassd kump-
panuusjohtamisen tyokdytintdjd ja toimintarakenteita, mutta tdssd ollaan vasta alussa. Kun-
tiin on syntynyt myos kumppanuutta edistdvida sopimuskiytiantoja.

94. Perhekeskuksen toimintamallit

Valtioneuvoston sosiaalialan kehittamishanketta koskevassa periaatepdiatoksessi tihdennettiin
perheiden tarpeista ldhtevien ja perheiden keskindistd kanssakdymisté edistdvien perhekeskus-
ten aikaan saamista. Hanketyon tavoitteena oli luoda perheiden tavanomaisiin peruspalvelui-
hin (neuvola, pdivihoito, koulu) titi tukevia tyokdytintdjd ja toimintatapoja. Kuntahankkeiden
kehittimistyon pohjalta voidaan hahmottaa perhekeskuksen ajattelutavan ja toimintamallien
kehitystd seuraavasti:

1. Perhekeskuksen perhevalmennusmalli

Perhekeskuksen perhevalmennusmalli toimii vanhemmaksi kasvamisen tukena. Tyontekijoi-
den yhteistyd rakentuu moniammatilliseksi verkostoksi.

Aitiys- ja lastenneuvolan moniammatillinen perhevalmennus tarjoaa tuleville vanhemmille pe-
rinteisen synnytysvalmennuksen liséksi tietoa varhaisen vuorovaikutuksen merkityksesta lap-
selle. Se antaa tukea parisuhteeseen, vanhemmuuteen ja perhe-elimén arkeen. Perhevalmen-
nuksen vanhempainryhmét mahdollistavat vertaistuen ja osallisuuden. Valmennuksessa vilite-
tddn tietoa kunnan, jédrjestdjen ja seurakunnan palveluista sekd vahvistetaan lasten, ditien ja
isien sosiaalisia verkostoja ja luodaan yhteisollisyyttd. Taustalla toimii lapsi- ja perhepalvelu-
jen tyontekijoiden moniammatillinen yhteistydverkosto, jossa on mukana kunnan, seurakun-
nan ja jarjestojen asiantuntijoita. Yhteistyoverkostosta tyontekijd saa ammatillista vertaistukea,
joka edistdd omaa ammatillisuutta ja laajentaa osaamista. Verkosto my0s yhdistéa eri alojen
ammatillista osaamista, mahdollistaa konsultoinnin seki palvelujen ja toiminnan kehittamisen.

» Hankearvioinnit tulossa: Stakesin Kuntapalvelut /Salon seutuhanke 2005-2007 ja Stakesin Jyviskylin yksik-
ko/Jyviskyldn seutuhanke 2005-2008.

32



2. Perhekeskuksen avoimen toiminnan malli

Perhekeskuksen avoimen toiminnan malli muodostuu perheiden kohtaamispaikasta ja moni-
toimijaiseen kumppanuuteen rakentuvasta yhteistyosta.

Perheiden asuinalueella sijaitseva kohtaamispaikka toimii kotona olevien, usein pienten lasten
vanhempien kasvatuskumppanina. Se tarjoaa helposti saatavilla olevaa tukea vanhemmuuteen,
parisuhteeseen ja perhe-elimin arkeen. Perheiden kohtaamispaikan monenlaiset lasten ja van-
hempien vertaisryhmit tukevat arjen selviytymisti ja vahvistavat osallisuutta. Kohtaamispaik-
ka vilittda tietoa kunnan, jirjestdjen ja seurakunnan palveluista sekéd vahvistaa lasten, ditien ja
isien sosiaalisia verkostoja ja luo yhteisollisyyttd. Kohtaamispaikan toiminta pohjaa kunnallis-
ten palvelujen, jirjestjen, seurakunnan, vapaaehtoistoimijoiden ja muiden toimijoiden kump-
panuuteen. Toimijoiden yhteistyoverkosto edistdd lasten ja perheiden terveyttd ja sosiaalista
hyvinvointia. Verkostossa yhdistyy monitoimijainen asiantuntijuus ja osaaminen. Se myos ke-
hittda toimintaa ja palveluja seki tukee paikallista yhteisollisyytta.

3. Perhekeskuksen toimintamalli paivdhoidon varhaiskasvatuksessa ja koulussa

Perhekeskuksen toimintatavat ja -mallit pdivdahoidon varhaiskasvatukseen ja kouluun ovat vas-
ta rakentumassa kunnissa. Avoimen varhaiskasvatuksen lisdksi myds muussa pdivihoidossa ja
koulun toiminnassa on tarvetta kehittdd kasvatuskumppanuutta seké lasten ja vanhempien ver-
taistoiminnan ja yhteisollisyyden kulttuuria. Pdivdhoitoon ja kouluun on syntyméssa uusia,
vanhemmuutta vahvistavia ty6tapoja, jotka jisentyvét lapsen ikédvaiheen ja perheiden eliméin-
kaaren mukaan.

10. EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

Toimintakulttuuri muuttuu hitaasti. Muutokset nékyvit yleensd ensin toimintatavoissa ja sen
jélkeen kulttuurissa. Kunnat ovat eri vaiheissa perhekeskusten kehittamisessd, miké johtuu
hankkeen laajuudesta, vuorovaikutteiseen ohjaukseen perustuvan hankeprosessin luonteesta
sekd kuntahankkeiden mukaantulosta eri vuosina. Valtionavusteisista kuntahankkeista osa
jatkuu aina vuoteen 2009 saakka. Toimintakulttuurin muuttaminen on mahdollista vain siten,
ettd kaikki toimijat voivat osallistua muutoksen késitteellistimiseen ja toimeenpanoon. Per-
hekeskuksen ajattelu- ja toimintatavan kulttuurisen muutoksen tulisi nikyd myos ammatilli-
sessa koulutuksessa ja johtamiskdytintdjen kehittimiseni.

PERHE -hankkeen vuorovaikutteisen yhteistyoprosessin kautta on saatu aikaan yhteistd kési-
tystd perhekeskuksesta ja luotu yhteisti tietoisuutta toimintaa ohjaavasta ajattelutavasta. Per-
hekeskuksen kehittimisprosessi on valtakunnallisten tavoitteiden mukaisesti kdynnistynyt ja
toimintakulttuuri on kunnissa muuttumassa. Hankkeen aikana on luotu perhekeskuksen toi-
mintakonsepti, joka kokoaa palvelut toiminnalliseksi kokonaisuudeksi ja tukee paikallista
kehittamistid. Paikalliset toteuttamistavat ja tyokdytannot ovat syntymaissd, mutta niiden yh-
teinen mallintaminen vaatii vield jatkotyOstdmisté.

Hallitusohjelman mukaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimisessé tarvitaan useita sa-

mansuuntaisia toimia eri hallinnon aloilla. Tdma edellyttda hallinnonalojen vilisen yhteis-
tyon ja koordinaation parantamista sekd moniammatillisen yhteistyon kehittamisté paikalli-
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sesti. Perhekeskusten vakiinnuttaminen ja toimintatavan laajentaminen koko maahan on syy-
td kytked uudistuviin valtakunnallisiin ohjelma-asiakirjoihin. Valtakunnalliseen ohjaukseen
liittyen my®0s sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimishankejarjestelma tullaan 1dhiaikoina
uudistamaan. Tarkoitus on, ettd uudistus edistiisi laajoja hankekokonaisuuksia ja alueellista
kehittamistd. Tamin lisdksi uudistetaan hankkeiden valintaprosessia mm. luomalla sopimus-

menettely.

Ehdotukset:

Perhekeskusten vakiinnuttaminen ja toiminnan laajentaminen sisillytetidén
osaksi Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman, Ter-
veyden edistdmisen politiikkaohjelman, Sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
sallisen kehittdmisohjelman ja myds kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
toimeenpanoa.

Perhekeskusten vakiinnuttaminen ja laajentaminen uusiin kuntiin otetaan
huomioon kehittimishankejéarjestelmid uudistettaessa ja sitd koskevassa
valtioneuvoston asetuksessa.

Sosiaali- ja terveysministerio kdynnistdd valtakunnallisen Perhekeskuksen
kumppanuusohjelman 2008 - 2011 ja asettaa sille kumppanuuspohjaisen
koordinaatioryhmén. Kumppanuusohjelman ldhtokohdat maarittyvét halli-
tusohjelman tavoitteista ja hallituksen ohjelma-asiakirjoista.

Sosiaali- ja terveysministerio kutsuu perhekeskusta pisimmaélle kehittineitd
kuntia mukaan Perhekeskuksen kumppanuusohjelmaan 2008 - 2011 seka
nimedd alueelliset perhekeskuskoordinaattorit. Koordinaattoreiden tehtdva-
nd on uusien kuntien verkostoiminen ja toiminnan alueellisesti painottuva
kehittdminen.

Valtakunnallinen Perhekeskuksen kumppanuusohjelma 2008 - 2011 otetaan

huomioon Raha-automaattiyhdistyksen strategisissa linjauksissa kump-
panuustavoitteiden tukemisena.
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Liite 1.

PERHEPALVELUJEN KUMPPANUUSOHJELMAN KOORDINAATIORYHMA
10.2.2005 - 31.12.2007

Puheenjohtaja

Sihteeri

Jasenet

Tehtavat

Viitala Riitta, Stakes

Saloniemi Riikka, siht. Stakes 10.2.2005-11.10.2005, 1.9.2006-30.1.2007
Kekkonen Marjatta, siht. Stakes, 12.10.2005-31.8.2006, 1.2.-31.12.2007

Esko Martti, evl. Kirkkohallitus

Hiila Helena, Viestoliitto 12.10.2005-31.12.2006

Poikajérvi Kristiina, Videstoliitto 1.1.-31.12.2007

Kerola Olli, Sosiaali- ja terveysministerio

Kolimaa Maire, Sosiaali- ja terveysministerio

Kuuskoski Eeva, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 10.2.2005-30.12.2006
Kalliomaa Milla, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 1.1.-31.12.2007
Langvik Berndt, Suomen Kuntaliitto 10.2.2005-31.12.2006
Larjomaa Ritva, Suomen Kuntaliitto, 1.1.-30.7.2007

Paahtama Soile, Suomen Kuntaliitto, 1.8.-31.12.2007

Paavola Auli, Lastensuojelun Keskusliitto

Pirttiniemi Juhani, Opetushallitus 10.2.-31.5.2007

Peltonen Heidi, Opetushallitus, 1.6.-31.12.2007

Rimpeld Matti, Stakes

Rousu Sirkka, Suomen Kuntaliitto

Somerkivi Pirjo, Suomen Vanhempainliitto

Vilimiki Anna-Leena, Stakes

1) kidynnistdd ja toimeenpanna perhepalvelujen kumppanuusohjelma, sopia ohjel-
man toimeenpanoon liittyvistd kdytdnnon tyonjaosta ja muista kiytdnnon ky-
symyksistd sekd seurata ja koordinoida ohjelman toteutusta,
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

raportoida ohjelman etenemisesti sosiaalialan kehittimishankkeen koordinaa-
tioryhmille, terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisen seurantaryhmidille ja
sosiaalialan ja terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisen johtoryhmidille,
kisitelld valtionavustushakemukset lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoi-
mista ja yhteistyorakenteiden uudistamista koskevan painopisteen (PERHE —
hanke) osalta ja antaa sosiaali- ja terveysministeriolle ehdotuksensa kuntien ke-
hittimishankkeista,

huolehtia valtionavustusta saavien lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoi-
mista ja yhteistyorakenteiden uudistamista koskevien kehittamishankkeiden
valtakunnallisesta verkostoitumista ja niissd toimivien vuoropuhelun mahdollis-
tamista seki seurata kehittimishankkeiden etenemista,

verkostoitua kumppanitahojen muiden keskeisten lasten hyvinvointia, van-
hemmuuden vahvistamista ja eri toimijoiden yhteisty6td edistdvien hankkeiden
kanssa,

toimia yhteistydssd sosiaalialan osaamiskeskusten, sosiaalialan kehittdmis-
hankkeen toimeenpanoa varten nimettyjen alueellisten johtoryhmien ja kansal-
lisen terveydenhuollon hankkeen toimeenpanoa varten ldadninhallitusten sosiaa-
li- ja terveysosastoille nimettyjen aluetydryhmien ja tukihenkildiden kanssa,
toimia yhteistyossd alan tutkimusta ja koulutusta jirjestdvien tahojen kanssa se-
ka vilittdad niille tietoa perhepalvelujen kumppanuusohjelmasta,

vilittdd perhepalveluiden kumppanuusohjelmaa koskevaa tietoa eri sidosryh-
mille ja kehittdd kumppanuusohjelmaan liittyvid sidosryhméyhteistyotd,
huolehtia perhepalvelujen kumppanuusohjelmaan liittyviastd valtakunnallisesta
viestinndsti ja koulutuksesta seki

10) huolehtia kumppanuusohjelman valtakunnallisesta arvioinnista.
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Liite 2

PERHE -HANKKEEN KUNTAHANKKKEET

Vuonna 2005 kiynnistyneet

. Espoon perhekeskus kumppanina
. Helsingin perhepalveluverkoston kehittiminen
. Etablering av svenskspakigt familjecenter -Helsingfors
. Tampereen hyvinvointineuvola -hanke
. Lahden Perhe -hanke
. Jyviskyldn seudun Perhe -hanke
- Jyviskyld, Jyviskyldn maalaiskunta, Muurame, Laukaa
7. Salon seudun lapsiperheiden palveluverkosto ja perhekeskustyo
- Salo, Muurla, Kisko, Pernio, Somero, Suomusjirvi, Halikko
8. Pohjois-Pohjanmaalle perhepalveluverkostoja
- Raahen seutukunta: Pyhijoki, Siikajoki, Ruukki, Raahe, Vihanti
-Ylivieskan seutukunta: Alavieska, Kalajoki, Merijarvi, Oulainen, Sievi, Ylivieska
9. Keski-Karjalan seudullisen perhetyon kartoitus ja kehittimishanke
- Kesilahti, Kitee, Ridkkyld, Tohmajirvi

AN BN

Vuonna 2006 kiynnistyneet

10. Kotkan Lastentalo -perhepalveluverkoston rakentaminen
11. Heinolan Proomu - alueellinen perhe- ja kehittimiskeskus
- Heinola, Sysmé, Hartola
12. Kainuun perhehanke
- Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi,
Vuolijoki
13. Jarviseudun perhehanke
- Alajérvi, Evijirvi, Lappajirvi, Vimpeli
14. Tunturi-Lapin Perhepalveluhanke
- Kolari, Kittild, Muonio, Enontekid
15. Tornionlaakson Perhe-hanke
- Pello, Ylitornio
16. Vistra Nylands familjecenter - ett regionalt utvecklingsprojekt
- Ekends, Hango, Inga, Karis, Pojo, Sjundea

Vuonna 2007 kidynnistyneet

17. Parempaa perheelle -hanke, Alavus
- Alavus, Kuortane, Lehtimiki, Toys4, Ahtiri
18. Verkostot lapsen eldmén siirtymivaiheissa, Espoo
19. Yhdessi toimien, vanhemmuutta vahvistaen, Helsinki
20. Familjecenter - en mangprofessionell arbetsmodell, Helsingfors
21. JJR-allianssikuntien Lapspere-hanke, Joroinen
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22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.

- Joroinen, Juva, Rantasalmi

Jyviskylidn seudun Perhe II-hanke, Jyviskyld

- Jyviaskyldn kaupunki, Jyviaskyldn maalaiskunta, Laukaa, Muurame
Kainuun varhaiskasvatuksen kehittdmisverkosto, Kajaani

- Kajaani, Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi
Vahva - varhaiskasvatuksen vaihtoehtoja, Joensuu

- Joensuun kaupunki, Eno, Pyhiselkd, Kontiolahti

Lappeenrannan neuvolakeskustoiminnan kehittiminen, Lappeenranta
Perhetyon kehittimishanke, Hiiden alue, Nummi-Pusula

- Vihti, Karkkila, Nummi-Pusula

Kehittyvd NAPERO II -vaihe, Rovaniemi

Lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoiminen, Sonkajirvi
Tuusulan perhekeskushanke, Tuusula

Vaasan perhekeskus, Vaasa
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Liite 3

KUNTAHANKKEIDEN KEHITTAMISEN PAINOPISTEET

Kuntahankkeiden
painopisteet

Painopisteiden sisiltokuvaus

Osaamisen vahvis-
taminen

Kumppanuuteen pohjaavan toimintakulttuurin kehittiminen palveluihin.
Moniammatillisen koulutuksen kehittdminen vastaamaan uusien tydmuotojen vaatimiin
haasteisiin.

Tyontekijoiden asenteiden ja tydtapojen muuttaminen Yhteistyon mahdollistaminen
kohtaamisten avulla.

Asiakas/perheldh-
toisyyden kehittdmi-
nen

Lasten huomioiminen.

Vanhemmuuden tukeminen ja vahvistaminen

Moniammatillinen perhevalmennus

Vanhempien vertaistukimuotojen kehittdminen.

Varhaisen tuen muotojen kehittiminen.

Isien tasavertaisuus lapsen eldmaéssd, perheessd ja perhepalveluissa.

Vahvistetaan yhteisollisyyttd ja tuetaan perheitd omaehtoiseen selviytymiseen arjessa.
Ennaltaehkiisevyys.

Perheiti osallistavat tydmenetelmiit.

Sahkoisen asioinnin kehittdminen.

Ongelmien ehkéise-
minen

Peruspalvelujen ennalta ehkidisevén tyon kehittdminen.

Tunnistaa raskausaikana ja pikkulapsivaiheessa lapsen tervettd psyykkistd ja sosiaalista
kehitystd uhkaavia tekijoitd ja tukea suojaavia tekijoitd

Ehkdisti ja hoitaa varhaisen vuorovaikutuksen ongelmia

Neuvolan ehkiisevin perhetyon kehittiminen.

Perhetyon siséllon kehittdminen

Varhainen puuttumisen ja tuen tydmuotojen kehittiminen.

Moniammatillisen ennalta ehkdisevin tyon kehittdminen.

Perhepalveluohjaajan tyomalli.

Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin seuranta mm. osana kuntien tilinpdatoksii

Resurssien kdyton
ohjaaminen

Perhekeskustoiminnan vakiinnuttaminen osana kuntien lasten ja perheiden peruspalve-
luja.

Hyvinvointineuvolan toimintamallin vakiinnuttaminen &itiys- ja lastenneuvoloihin.
Lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoituminen ja pysyvien verkostojen luominen.
Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittiminen.

Planering av den konkreta modellen.

Integrering av barnpsykoterapeutiskt arbete i ovrigt arbete med barn och familjer.
Kuvataan perheiden voimavaroja vahvistavia prosesseja alle kouluikéisten lasten ja
perheiden palveluissa.

Seudulliset perhekeskukset.

Palveluohjauksen kehittdminen

Perhetyon seudullinen mallintaminen.

Kumppanuusjohtaminen.

Kumppanuuden vahvistaminen.

Sahkoisen asioinnin kehittdminen.
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KOULUTUSOHJELMAT KUNTAHANKKEISSA

Liite 4

Koulutus Kuntahankkeiden
Ikm, joissa jérjestet-
ty

Huolen puheeksi ottaminen/Varhaisen puuttumisen (Var-

pw)Y/Varhaisen tuen koulutus (VarTu) 13

Moniammatillinen verkostoyhteistyd/Dialoginen verkosto-

tyo 11

Vertaisryhmin ohjaajan/Ryhmiin rakentajan koulutus 10

Perhetyon koulutus 8

Parisuhdetyon koulutus 7

Varhaisen vuorovaikutuksen koulutus (Vavu) 7

Kasvatuskumppanuus -koulutus 4

Isdtoimintaan liittyvd koulutus 4

Kumppanuusjohtamiseen liittyvd koulutus 1
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Liite 5

HANKE- JA YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KERTOMUKSIA

Perheverkoston kehittamistyota.

Ideasta perhekeskustoiminnaksi.

Hyvinvointineuvolan toimintamalli.

Lihtokohtana pysyvi rakenne perhekeskukselle.

Avoimet kohtauspaikat vertaistuen mahdollistajina.

Vertaisryhmit vanhemmuuden tukena, vahvistajina ja osallisuuden edistéjind.
Isdtoiminta ja isdryhmiit.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton vertaistoiminta osana perhepalvelujen kump-
panuusohjelmaa.

9. Seurakunnat perhekeskustoiminnan kumppanina.

10. Viestoliiton parisuhdeprojekti kumppanina.

11. Lastensuojelun Keskusliiton neuvo -projekti kumppanina

12. Suomen Vanhempainliitto kumppanina.

PR E DD =

PERHEVERKOSTON KEHITTAMISTYOTA

Ulla Lindqvist
Projektipaillikko
Lapaset Perheverkosto -hanke

Helsingissd kidynnistyi vuoden 2006 alussa Lapaset Perheverkosto —hanke ja se on keskittynyt
kehittdmiin erityisesti pikkulapsiperheiden palveluita. Lahtokohtana on ollut perheiden palve-
luissa toimivien verkostojen vahvistaminen ja perheverkoston luominen. Kehittamistyo aloitettiin
yhteisen vision ja tavoitteiden médrittelemiselld voimanuuttavan arvioinnin avulla. Projektitiimin
yhteiseksi tyoorientaatioksi muodostui hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen, perheiden varhai-
nen tukeminen seki tutkiva ja arvioiva tyoote.

Toiminnan toteuttamiselle oli merkittdvaa yhteisen vision luominen. Visio perheverkostosta loi
pohjaa ja kannatteli kehittdmisty6td. Yhteiset perheet motivoivat yhteiseen tyohon. Kukaan ei
saavuta yksin tuloksia. Konkreettisesti timin ajateltiin ndkyvéan monitomijaisessa perhevalmen-
nuksessa sen eri tasoilla. Ylin johto linjaa ja varmistaa, ldhiesimiehet suunnittelevat ja tukevat,
toimijat toteuttavat yhdessi. Keskenéén tutuksi tulleet perheet taas rakentavat alueiden yhteisyyt-
td, jakavat kokemuksiaan vanhemmuudesta ja luovat keskindistd vertaistukea. Monitoimijaisen
perhevalmennusmallin kehittdmisen rinnalla kehitettiin my6s alueellista yhteistyon koordinoin-
nin mallia, joka tulevaisuudessa varmistaisi verkostomaisen tyoskentelyn jatkumisen ja kehitté-
misen. Kaksi kertaa vuodessa kokoontuva alueellinen johtoryhma pyrkii ennakoimaan alueen
palveluja tiedottamalla toisilleen oman organisaationsa tulevista muutoksista ja suunnitelmista.
Lihiesimiesfoorumit suunnittelevat kdytannon toimintaa mm. perhevalmennusta.
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Aktiivinen toiminta keskittyi uudistetun perhevalmennusmallin pilotoinnin toteuttamiseen. Ke-
vidlld 2006 tuotettiin materiaalia perhevalmennuksen ohjaajille (ohjaajan kansio) ja perheval-
mennukseen osallistuville perheille (esite ja Vanhemmaksi —tyokirja). Ohjaajien monitoimijaiset
koulutukset aloitettiin syksylld ja projektitiimin jdsenet osallistuivat niihin kukin vuorollaan.
Perhevalmennusryhmit kdynnistyivit samanaikaisesti ja mallin toiminnasta keréttiin tietoa sekd
olemalla ldsni ryhmissi ettd toimijoiden palautteen avulla. Perheiltd kerittiin systemaattisesti
arviointitietoa valmennuksesta. Kehittimisen tukiprosesseiksi muodostuivat kouluttaminen, tie-
dottaminen, johtaminen seki projektinhallinto. Samanaikaisesti perhevalmennuksen kehittdmi-
sen kanssa vietiin asioita eteenpdin myos sihkoisen asioinnin seké perheiden palveluiden ja var-
haisen tuen tydmuotojen osalta.

Johtaminen ja tiedottaminen liittyvét ldheisesti toisiinsa. Projektihenkilostolld ei ole organisaati-
oissa virallista roolia eikd esimiesasemaa, siksi tiivis yhteistyo johdon ja esimiesten kanssa on
erityisen tirkedd. Tiarkedd se on myo0s siksi, ettd kokonaisuus pysyy hallinnassa siten, ettd kehit-
tdmistyo ndhddédn osana perustyotd, eikd se 1dhde eldmédan omaa elaméddnsda. Monisuuntainen
tiedottaminen ja vuorovaikutus tukevat tavoitteiden saavuttamista ja tulosten juurruttamista.

Kehittdmistyon tulosten kannalta on tirkedd hahmottaa toimintaympiriston kokonaisuus, kehit-
tdmisprosessit, toimia tiedostaen samanaikaisesti useilla eri alueilla sekd huomioida aiempi ke-
hittdmistyo ja mahdollisuuksien mukaan liittyi sithen tai hydodyntii sitd. Nyt lokakuussa 2007
Perheverkosto on laajentumisvaiheessa. Monitoimijaisen perhevalmennuksen pilotoinnin jilkeen
hankkeessa on siirrytty uuden toimintasuunnitelman laatimisvaiheeseen. Perheiden palvelut on
tarkoitus koota Helsinki- portaaliin kaupungin omana hankkeena. Kriittisind menestystekijoina
voidaan pitdd yhteistoiminnan, monitoimijaisen kouluttamisen, johdon ja ldhiesimiestason sitout-
tamisen ja tiedottamisen onnistumista.

IDEASTA PERHEKESKUSTOIMINNAKSI

Aino Ruotsalainen Liisa Ollikainen
Projektipdillikko Péivdhoidon asiantuntija
Perhekeskus kumppanina -hanke Perhekeskus kumppanina -hanke

Espoossa ennaltaehkdisevin toimintakulttuurin luomiseksi peruspalveluihin on kehitetty kump-
panuusyhteistyossd perhekeskusajattelu- ja toimintatapaa. Perhekeskustoiminta tarkoittaa perhe-
lahtoistd palvelukokonaisuutta, jonka tavoitteena on edistidd koko perheen hyvinvointia. Oleel-
lista siind on perheiden oma osallistuminen ja vertaistuen mahdollistuminen samassa eldméinti-
lanteessa olevien kanssa, isien tasavertaisuus ja parisuhteen merkitys. Perheiden kohtaamispaik-
koina ovat asuinalueiden neuvolat, avoimet pdivikodit ja asukaspuistot.

Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa kumppanuus on ollut laajaa ja monipuolista, se vastasi
muun muassa ryhménohjaaja koulutuksesta: Ryhmin rakentajat ja Ryhmén ohjaajan ABC-
koulutuksina, arvioinnista sekéd perhetyon tyonohjauksesta.

I Moniammatillinen, laajennettu perhevalmennus

=  Parisuhteen merkitys: Parista perheeksi - ja Parisuhdeohjelma
=  Perheiden vilinen vertaistuki
= Isien tasavertaisuus
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Espoossa moniammatilliseen perhevalmennukseen kutsutaan kaikki ensimmadisté lastaan odotta-
vat parit. Ryhmin suositeltu koko on 12 paria. Valmennuskertoja on viisi ennen lapsen syntymii
(E) ja viisi kertaa lapsen syntymin jilkeen (J). Nuorille ja yksihuoltajaperheille sekd monikult-
tuurisille perheille jirjestetdin tarvittaessa rditiloityjd valmennusryhmii. Perhevalmennus koros-
taa parisuhteen merkitystd seki isien tasavertaisuutta. Isien tasavertainen huomioon ottaminen
toteutuu miesohjaajien avustuksella isdaryhmissa.

Perhevalmennuksen ldhtokohtina ovat koko perheen hyvinvoinnin edistiminen seki syntyvén
lapsen kokonaisvaltainen, kehitysté edistdvin kasvuympériston turvaaminen. Keskeisind tavoit-
teina ovat perheiden vilisen vertaistuen vahvistuminen seki sosiaalisten verkostojen lujittumi-
nen.

Il Avoimen varhaiskasvatuksen, seurakunnan ja eri jirjestojen
yhteinen perheiden toimintakalenteri

=  Kumppanuus ja vertaisryhmiit
= Lapsen kotona hoitamisen mahdollistuminen ja paivédhoidon vaihtoehdot
=  FErilaiset vanhempien sekd vanhempien ja lastenryhmiit

Avoin varhaiskasvatus tarjoaa perheille erilaisia vanhempainryhmii seki lasten ja vanhempien
ryhmid. Avointa toimintaa tarjoavat avointen pdivikotien ja asukaspuistojen lisdksi myos Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton perhekahvilat ja seurakunnan perhekerhot.

Asuinalueen kaikki toimijat kokoontuvat yhteen suunnittelemaan yhteistd perheille suunnattua
toimintaa, palveluverkostoa. Avoin varhaiskasvatus, seurakunta ja asuinalueella toimivat eri jér-
jestot suunnittelevat yhdessi lapsiperheille vertaisryhmid ja toimintaa, joka perustuu perheiden
esittdmiin tarpeisiin ja asiakaspalautteeseen. Toiminta kootaan vuosittain laadittavaan perheiden
toimintakalenterin.

Espoossa tavoitteena on saumattomana kokonaisuutena etenevd, lapselle hyvi siirtyminen ensin
kotihoidosta avoimeen varhaiskasvatukseen, paiviahoitoon ja edelleen esiopetukseen ja alakou-
luun saakka. Niihin aloitusvaiheisiin luodaan vanhempien osallisuutta vahvistavia verkostoja.

III Lapsiperheiden perhetyo Espoossa

= Neuvolan ennaltaehkdisevé perhetyo
=  Espoolainen perhetyon kokonaisuus

Espoossa kehitetdidn lapsiperhetyoti, joka muodostuu ennaltaehkdisevin tyon, varhaisen tuen ja
lastensuojelun perhetydn kokonaisuudesta. Perhetyon tarkoituksena on edistédd lasten ja lapsiper-
heiden hyvinvointia ja jaksamista perheen omia voimavaroja vahvistamalla.

Neuvolan perhetyd on osa neuvolatyotd, joka kohdentuu pddasiassa neuvolaikéisen lasten perhei-
siin ja erityisesti vauvaperheisiin. Se on luonteeltaan ennaltachkdisevii, varhaista ja lyhytkes-
toista tukea, jossa reagoidaan nopeasti perheiden avuntarpeeseen. Neuvolan perheohjaaja toteut-
taa perhetyotd padsddntoisesti perheen kotona.

Neuvolan perhetyon asiakkaaksi tullaan oman terveydenhoitajan kautta. Perheohjaaja/tyontekiji
on perheelle rinnalla kulkija, joka kuuntelee, havainnoi, arvioi, neuvoo, puuttuu seki ohjaa tar-
vittaessa muihin palveluihin. Viimekéddessd varhaisvaiheen tuki ehkéisee esimerkiksi lastensuo-
jeluasiakkuuden syntymisti tai perheen tilanteen vaikeutumista entisestdan.
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Vuoden 2007 ensimmidiselld puoliskolla tarkeimpid perhetyon asiakkaiksi tulosyitd olivat: vau-
van uni-valverytmin ongelmat (26 %), didin synnytyksen jidlkeinen masennus/viasymys (14 %) ja
lapsen imetykseen tai ravitsemukseen liittyvit kysymykset (9 %)

HYVINVOINTINEUVOLAN TOIMINTAMALLI

Riitta Kangaspunta
Psykologi
Hyvinvointia neuvolasta -hanke

Lapsuuden tirkedt kiintymyssuhteet ja varhainen vuorovaikutus luovat pohjaa lapsen myohem-
miille kehitykselle, mielenterveydelle, kyvylle muodostaa ldheisid ihmissuhteita ja sitd kautta
sosiaaliselle kehitykselle. Vanhemman ja vauvan vélinen suhde alkaa rakentua jo raskausaikana
vauvaan liittyvien mielikuvien kehittymisen myotd. Odotusaikana vanhemmassa tapahtuu térke-
44 valmentautumista vanhemmuuteen. Lapsiperhepalvelujen tehtdvi on tukea tdtd vanhemmaksi
kasvamisen prosessia. Lisdksi on tarpeen herkisti huomata ja puuttua, jos vanhemman hyvin-
voinnissa raskausaikana on ongelmia.

Vauvan syntyméd muuttaa koko perheen vuorovaikutussuhteita ja tasapainoa. Myos parisuhde
joutuu tdssd muutostilanteessa koetukselle. Palvelujen tehtdvind on tunnistaa, miten vauvan ja
vanhempien yhdessdolo kehittyy ja miten parisuhde voi, seki tarjota tarvittavaa tukea. Ongelma-
tilanteissa on tirkedd jdrjestdd tarvittava apu jo varhaisessa vaiheessa, jolloin ongelmat ovat pa-
remmin hallittavissa ja vanhemmilla on vield voimavaroja niiden ratkaisemiseen.

Tampereen toimintamallin kuvaus

Hyvinvointineuvola on tavallinen ditiys- ja lastenneuvola, jossa mééraaikaistarkastusten lisdksi
entistd suunnitelmallisemmin kiinnitetddn huomiota asiakasperheen psykososiaaliseen hyvin-
vointiin. Pyrkimykseni on, ettd neuvola on koko perhettd, myos isid varten. Pilottivaiheen tutki-
muksissa havaittiin, ettd varsin pienelld moniammatillisella panostuksella pystyttiin vaikutta-
maan myonteisesti vanhempien masennusoireisiin, lapsen ja vanhempien vuorovaikutukseen ja
pariskunnan ristiriitojen sdételytapoihin. ( Kangaspunta, Kilkku, Kaltiala-Heino, & Punamaéki :
Lapsiperheiden psykososiaalinen tukeminen. Pirkanmaan mielenterveystyon hankkeen Peruspal-
velutiimi- ja perheen hyvinvointineuvola- projektin loppuraportti 2002-2004.)

Hyvinvointineuvola —toimintamallissa lapsella ja hinen perheelldin on sama terveydenhoitaja
raskausajasta koulun aloittamiseen saakka. Terveydenhoitaja tekee niin sanottua yhdistettyd tyo-
ta. Hanelld on neuvolapiiri, jossa on n. 200 lasta ja 35-40 synnytystd/ vuosi. Tuttuuden myoti
terveydenhoitajalla on paremmat mahdollisuudet arvioida, miten vauvan ja vanhempien vuoro-
vaikutus kehittyy. Luottamuksellisessa suhteessa myos ongelmien esille tuominen on luonte-
vampaa sekd asiakkaalle ettd tyontekijélle.

Hyvinvointineuvolan toimintamalliin siséltyy sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteisiin sidottu
kiinted ja sdannollinen yhteistyd. Hyvinvointineuvolassa terveydenhoitaja ja 1ddkari eivit yksin
ole vastuussa neuvola-asiakkaiden tukemisesta, vaan vastuu jakautuu neuvolan moniammatilli-
selle tiimille. Tiimi toimii neljdlld tasolla: tyontekijoiden konsultatiivisena yhteistyéfoorumina,
perheen kohtaajana, osana palveluohjauskiytintod seki alueensa palvelujen kehittdjidna
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Moniammatillisen tiimin ytimen muodostavat kaksi terveydenhoitajaa ja lastenneuvolaa tekevi
ladkéri. Mielenterveyden ja lapsen kehityksen asiantuntijana tiimissd on neuvolapsykologi. Sosi-
aalityontekiji (tekee alueella lastensuojelutyotd) ja kaksi perhetyontekijaé (entiselld kodinhoita-
janimikkeelli olleita kodeissa tyoskentelevid ammattilaisia) tuovat tiimiin sosiaalityon tietotai-
don. Tiimi kokoontuu kahden viikon vilein puolitoista tuntia kerrallaan. Keskiméérin joka toi-
seen tiitmikokoukseen osallistuu myds perheneuvolan tyontekija (psykologi, sosiaalityontekiji tai
lastenpsykiatri) sekd tarvittaessa paivihoidon edustaja. Mikdli tilanne vaatii, tiimiin voidaan
kutsua myOs muita toimijoita, kuten esim. vanhemman oma mielenterveystoimiston tyontekij.

Lapsen ja perheen ongelmien tunnistaminen palveluissa ei vield riitd, vaan tarvitaan myos keino-
jaja vilineitd siihen, ettd ongelmat otetaan puheeksi vanhempien kanssa. Tyovilineeksi tdhidn
on kehitetty vanhemmille annettavat kyselylomakkeet (Kangaspunta, Virri: Hyvinvointineuvola-
toimintamalli Tampereella 2007). Lomakkeet auttavat vanhempia hahmottamaan omaa tilannet-
taan, tunnistamaan perheen voimavarat, riskitekijéit ja mahdolliset ongelmat sekéd ennakoimaan
lapsen syntymin jdlkeistd arkea. Ne toimivat sekd pariskunnan keskustelun aktivoijina ettd huo-
len mittareina. Ne on kohdennettu vaiheisiin, jolloin perheessé tapahtuu paljon muutoksia ja jol-
loin vanhemman ja lapsen vilinen suhde rakentuu. Lomakkeet annetaan kaikille vanhemmille,
erikseen didille ja isélle, raskausaikana, vauvan ollessa 2-3 kuukautta ja lapsen tiyttidessd yksi
vuotta

Toimintamallissa my0s kotikdynti ndhddin tarkednd tyovilineend. Hyvinvointineuvolan tervey-
denhoitaja tekee mahdollisuuksiensa puitteissa perinteisen synnytyksen jélkeisen kotikdynnin
lisdksi kotikdynnin myos raskausaikana, varsinkin ensisynnyttdjille. Kotikdynti tehddédn n. 32 -
34. raskausviikolla. Kotikdynnilld terveydenhoitaja tekee miirdaikaistarkastuksen toimenpiteet,
jotka liittyvit odottavan didin ja sikion terveydentilan seurantaan. Tdmaén lisdksi voidaan van-
hempien kanssa pohtia kyselylomakkeiden esiin nostattamia asioita.

Neuvola tavoittaa ldhes poikkeuksetta alueensa kaikki odottavat vanhemmat ja pikkulapsiper-
heet. Perhekohtaisten kdyntien lisédksi neuvola voi olla taho, joka mahdollistaa samassa eldménti-
lanteessa olevien perheiden tapaamisen erilaisissa vertaisryhmissd. Néisséd perheet voivat tutus-
tua toisiinsa, vaihtaa kokemuksiaan, oppia toinen toisiltaan ja laajentaa sosiaalisia verkostojaan.
Neuvola voi jirjestdd itse (perhevalmennus, ryhméneuvolat, erilaiset “teemaryhmét”) tai ohjata
perheitd muiden jérjestimiin vertaisryhmiin. Tampereella mm. avoimia vertaisryhmié yllapitavit
sekid kaupunki, etti erilaiset 3. sektorin toimijat.

Rohkaisevat kokemukset toimintamallista ja pilotin aikana saadut tutkimustulokset sen vaikutta-
vuudesta johtivat sithen, ettd Tampereella Hyvinvointineuvola -toimintamallin laajentaminen on
osa sosiaali- ja terveyspalvelujen strategiaa. Sen mukaan kaikki ditiys- ja lastenneuvolat Tampe-
reella tulevat vuoteen 2011 mennessi toimimaan tdmén toimintamallin mukaisesti.

LAHTOKOHTANA PYSYVA RAKENNE PERHEKESKUKSELLE

Mia Montonen

Perhekeskuskoordinaattori

Etablering av svensksprakigt familjecenter i Helsingfors

Viime vuosina suurin osa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ruotsinkielisistd palveluista on

keskitetty yhteen ruotsinkieliseen sosiaalipalvelutoimistoon. Kaupungin terveyskeskus on puo-
lestaan keskittdnyt ruotsinkielisten terveyspalvelut kolmelle terveysasemalle, jotka ovat Munkki-
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niemi, Viiskulma ja Itdkeskus. Tdmai on ollut perhekeskuksen kannalta erittdin positiivinen asia.
Yhteistyo ruotsinkielisten terveydenhoitajien ja lddkéreiden kanssa on pdéssyt hyvin kédyntiin ja
terveysvirastolla on selked linja siitd miten ruotsinkielisen védeston asioita hoidetaan.

Helsingin ruotsinkieliset muodostavat pienen kyldn suuren suomenkielisen kaupungin sisélla.
Helsingissd on vihin ruotsinkielisid toimijoita suomenkielisiin verrattuna. Usein ruotsinkielisten
odotetaan my0s osallistuvan sekd suomen ettéd ruotsinkielisiin verkostoihin. Ndma asiat ovat ol-
leet hankkeen yksi suurimmista haasteista.

Kumppanuussopimuksen teko

Helsingin ruotsinkieliselle perhekeskukselle luotiin yhteinen visio ja hankkeelle konkreettiset
tavoitteet. Erds tavoitteista oli saada aikaan kumppanuussopimus eri toimijoiden vélille. Kump-
panuussopimuksen kautta selvidd kunkin toimijan panostus ja varmistetaan perhekeskus toimin-
nan pysyvyys myos hankkeen pédtyttyd. Kumppanuussopimus allekirjoitettaneen vuoden vaih-
teessa 2007-2008.

Yhteisen tilan tarve

Helsingin ruotsinkielisen perhekeskuksen tavoitteena on koota kaikki ruotsinkielisid lapsiperhei-
td koskeva tietotaito sekéd koordinoida ja keskittidd ruotsinkielisille lapsiperheille tarkoitetut pal-
velut saman nimen alle. Kdytdnnon tasolla timaé tarkoittaa, ettd luodaan selked ja kattava palvelu-
rakenne, josta kdy ilmi mitd kukin tekee ja mistd tietynlaista palvelua saa. Ruotsinkieliset palve-
lut ovat olleet hajallaan niin, ettd seki asiakkailla ettd ammatti ihmisilld on ollut vaikeuksia 16y-
tad niité.

Verkoston kokoaminen ja koordinointi eivit riitd, vaan Helsingin ruotsinkielinen perhekeskus
tarvitsee oman tilan, jossa sekd henkilokunta ettd asiakkaat voivat kohdata. Tammikuussa 2008
ruotsinkielinen perhekeskus avaa ovensa osoitteessa Himeentie 13. Perhekeskus tulee toimimaan
samoissa tiloissa ruotsinkielisen sosiaalipalvelutoimiston kanssa. Tiloissa toimii jo nyt perhe-
neuvola, lapsiperheiden kotipalvelu, pdividhoidon hallinto ja lastensuojelu.

AVOIMET KOHTAUSPAIKAT VERTAISTUEN MAHDOLLISTAJINA

Salla Seppinen
Projektipaillikko
Salon seudun Perhekeskusty®

Salon seutu on padasiallisesti muuttovoittoista aluetta ja perheiden paikallista verkostoitumista
haluttiin tukea perheiden kohtaamispaikkojen avulla. Hankkeeseen on kuulunut Salon seudun
kunnista Kisko, Muurla, Pernio, Salo, Somero ja Suomusjirvi. Hankekunnissa asuu yhteensi
noin 46 000 asukasta.

Hankkeen alkuvaiheessa kunnissa tehtiin lapsiperheille kyselyt tarpeiden kartoittamiseksi. Vas-
tauksissa korostui avoimien kohtaamispaikkojen tarve. Avoin toiminta on eri kunnissa muodos-
tunut melko samanlaiseksi. Kiskossa, Muurlassa ja Suomusjarvelld toimivat kuntakeskuksissa
perhekahvila — tyyppiset kohtaamispaikat ja Salossa, Perniossd sekd Somerolla puhutaan perhe-
keskusten Avoimista Ovista tai tietyille ryhmille suunnatuista perhekahviloista (vauvaperheille
tai monikulttuurinen perhekahvila maahanmuuttajataustaisille naisille).

Perhekahviloiden ohjelmasta ovat vastanneet hanketyontekijoiden liséksi eri yhteistydtahojen
tyontekijat sekd vapaaehtoiset. Perhekahvilat ovat vanhempien ja lasten vapaamuotoisia kohtaa-
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mispaikkoja, joissa keskeistd on vanhemmuuden vertaistuki. Perhekahviloissa alueen vanhem-
milla on mahdollisuus tavata muita vanhempia ja keskustella seki lasten leikkii. Noin joka toi-
nen kerta on kokoontumisella jokin teema, vierailu tai ohjelma ja joka toinen kerta vapaata seu-
rustelua.

”Naama tutuksi”

Tyontekijat ovat miettineet mitd perhekahvilatoiminta oman tyon kannalta tarkoittaa, mitda hyo-
tyd he siind ndkevit sekd minkédlainen oma panos voisi olla. Sosiaalitydn, perhetyon, péivihoi-
don, kasvatus- ja perheneuvolan ja seurakunnan tyontekijat pitdvit ruohonjuuritasolla toimimista
tarkednd. Monet kokevat, ettd kohtaamisten kautta asiakkaille tulee “naama tutuksi”, jolloin yh-
teydenotto on helpompaa jatkossa.

Seudullisia palveluja tarjoavat tahot saavat arvokasta tietoa perheiden tarpeista ja olosuhteista
alueella, kun oma tyopiste sijaitsee ehkd kauempana ja sdinnollistid kontaktia perheisiin ei ole.
Ajankohtaisista asioista tiedottaminen suuremmalle joukolle kidy hyvin perhekahvilassa. Myos
vertaistuen mahdollistaminen n#htiin tirkeéksi, eli tilloin tyontekijd on vain antamassa vinkkeji
ja varsinainen keskustelun ydin on siind, ettd didit ja isét jakavat kokemuksiaan keskendéin. Ku-
ten yksi tyontekijd asian ilmaisi ’vastaavat itse asettamiinsa kysymyksiin”. Toiminta koettiin
tarkedksi ja nimenomaan ennaltachkéisevéksi.

”Vihemmdn kinaa kotinurkissa”

Loppuvuodesta 2006 toteutettuun asiakaskyselyyn vastasi 57 ditid. Kyselyn tarkoituksena oli
selvittdd kavijoiden kokemuksia sithen mennessé toteutetusta toiminnasta sekd saada ehdotuksia
toiminnan kehittdmistd varten. Aikuiskontaktit, seura, uudet ystivét ja vertaistuki mainittiin pa-
lautteessa eniten. Sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvét merkitykset korostuivat kaikissa vasta-
uksissa. Perhekahviloiden kévijit hoitavat lapsensa péddasiallisesti kotona, jolloin péivittdiset
aikuiskontaktit ovat vihiisid. T4lloin perhekahviloiden merkitys sosiaalisten kontaktien antajana
korostuu. Timin lisiksi perhekahvila antaa hengiihdystauon tai piristysti arkeen. Aiti saa hieman
hengéhtdd, kun lapset leikkivét keskenddn. Uudet lelut ja muiden lasten seura viihdyttivit vievit
lapsen huomion. Perhekahvilassa saattaa olla myos pientd tarjoilua tai ohjelmaa, joka erottaa
tilanteen normaalista arjesta ja auttaa jaksamaan. Palautetta antaneiden ditien mielestd toiminta
on myos lapsen sosiaalisuudelle merkityksellistd. Leikkiseura tai sosiaalisten taitojen opettelu
ovat olleet tiarkeintd. Kotona hoidettavan lapsen odotetaan perhekahvilasta tai muista toiminnois-
ta oppivan tarvittavia vuorovaikutustaitoja. Kaiken kaikkiaan didit kokevat, ettd koko perhe hyo-
tyy toiminnasta. Koko perhe saa rentoutta, virkeytta ja jaksamista. Tamén kiteytti yksi &iti kir-
joittaessaan; Kun éiti on tyytyviinen, koko perhe on!”.

VERTAISRYHM_{'&T VANHEMMUUDEN TUKENA, VAHVISTAJINA JA OSALLI-
SUUDEN EDISTAJINA
Jaana Kemppainen
Projektipaillikko
Jyviskyldn seudun Perhe -hanke

""Yhdessii toisten vanhempien kanssa''
Vertaisryhmien merkitys osallistujilleen on hyvin moninainen osallistumisen ja vaikuttamisen

areenana, arkisten voimavarojen ldhteend ja sosiaalisen verkoston vahvistajana. Ryhmissé jae-
taan vanhemmuuteen ja lapsen kasvuun liittyvid iloja ja onnistumisia, mutta myo6s surua ja kipei-
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td asioita. Yhdessi asioita pohtien oivalletaan uudenlaisia ratkaisuja arjen pulmatilanteisiin.
Ryhmd on ovi ulkomaailmaan — henkireikd arkeen, itselle ja lapselle. Nikee muiden perheiden
tapoja kasvattaa ja huolehtia asioista, voi kyselld ja jutella lapsen kasvuun ja kehittymiseen liit-
tyvistd asioista.

Esimerkkejd Jyviskyldan seudun Perhe -hankkeen alla toimivista vertaisryhmisti ovat Esikot,
Ekavauva, Poikkis, Tyttis, Isi-Pappa-Dad, Isin Paikka, AitiPower, Murkkujen Mutsit, Aitien
tuuletustupa. Nimensd mukaisesti ryhmiin ovat osallistuneet didit, isét, lapset, perheet joko yh-
dessi tai erikseen.

Avoimet vertaisryhmdit ovat perheiden kohtaamispaikkoja, joista esimerkiksi perhekahvilat, per-
hepiirit, perhekerhot, kokoontuvat yleensi viikoittain sijoittuen mahdollisimman lihelle perhei-
den koteja, perheiden omalle asuinalueelle. Télld on haluttu varmistaa, ettd kotoa ldhtemisen
kynnys pysyisi mahdollisimman matalana ja vertaistoiminta tukisi asuinalueen perheiden sosiaa-
lisen verkoston syntymisti, osallisuutta, yhteisollisyyttd ja yhteisvastuun syntymistd. Ndissd
avoimissa vertaisryhmisséd kidynnistdjind, toimijoina ja osallistujina ovat piadosin didit lapsineen,
mutta my0s joitain isid on ollut mukana lastensa kanssa. Toimintaan osallistuminen on merkin-
nyt henkireikdd, juttuseuraa, kuulumisten vaihtoa, eri-ikdisten kohtaamista, uusia tuttavuuksia,
yvhdessdoloa, lapsi saa seuraa, lastenhoitorinkejd, tukea ja arkivinkkejd toisilta.

Avoimista, kohdennetuista vertaisryhmisti esimerkkeind ovat isille ja lapsille suunnatut isi-
pappa-dad ryhmiit, jotka kokoontuvat yleensd my0s viikoittain.

Kohdennettuja, suljettuja ryhmid ovat esimerkiksi Ekavauva-ryhmd, Perheryhmié, Voimaryhmi,
Aitiverkko ryhmiit ja Isin Paikka ryhmi. Ekavauva-ryhmiin perheet saavat kutsukirjeen neuvo-
lasta. Aamupiivin viikoittaisessa tapaamisessa ovat mukana diti ja vauva ja kerran kuukaudessa
kokoontuvassa perheillassa myds isdt. Ekavauva-ryhméin piisee kerrallaan mukaan 10 perhettd
ja se kokoontuu n. 15 kertaa. Téssd, kuten muissakin vertaisryhmissi, jossa ammattilaiset ovat
mukana, on oleellista, ettd ryhmén ohjelma suunnitellaan yhdessa ryhmaildisten kanssa. Ekavau-
va-ryhma toi osallistujilleen vaihtelua ja piristystd arkeen, virikkeitd, sosiaalista eldmdid, uusia
ihmissuhteita, kavereita, vertaistukea, iloa ja voimia arkieldmdidn, tietoa ja tukea. Se voi olla
osallistujalleen viikon kohokohta, kun tapaa muita diteji vauvoineen. Perheilloista pidettiin, kun
ne sai mukaan isdtkin. Kiva, kun isdt pdcdsevdt nikemddn miten oma lapsi toimii ikdistensd kans-
sa.

ISATOIMINTA JA ISARYHMAT

Jani Myllyaho
Isdtoiminnan vastuuhenkilo
Jyviskyldn seudun Perhe -hanke

Ryhmien kokoontumisten siséllét rakennetaan isien ja lasten toiveiden mukaan. Piddpaino on
kuitenkin yhdessi olossa ja yhteisessid tekemisessd lasten ja toisten isien kanssa. Tavoitteena on
isien ja lasten vilisen vuorovaikutussuhteen lujittaminen sekd mahdollisuus tutustua samassa
eldamintilanteessa oleviin.

Isdn paikka-ryhmd

Isén paikka— ryhméa mahdollistaa vertaistukea pienten, alle kouluikéisten lasten isille. Ryhmin
ohjaajina toimivat perheneuvolan psykologi ja hankkeen isdtyontekijd. Kokoontumiset oli tee-
moitettu ryhménohjaajien ja osittain myods ryhmildisten toimesta. Ryhmidkokoontuminen aloitet-
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tiin lyhyelld alustuksella, jonka jidlkeen keskustelua ohjasivat Idhinni osallistujat itse. Ryhmén
suurin anti miesten mukaan oli mahdollisuus pyséhtyi aiheiden pariin, joita ns. “saunakeskuste-
luissa” ja peli-iltoina ei tule kisiteltyda. Miehisen ajattelutavan merkitys ryhmaissi oli vahva, mut-
ta miesten mielestd ryhmii voisi ohjata nainenkin aivan yhtd hyvin. Moni miehisté koki 16yti-
neensi foorumin, jossa vaihtaa ajatuksia samassa tilanteessa olevien kanssa. Keskustelut koet-
tiin kovin erilaiseksi kuin esimerkiksi oman puolison kanssa, samoista teemoista kiydyt keskus-
telut.

Isdrundi -tapahtumasarja

Isdrundi -tapahtumasarja isille ja lapsille jirjestettiin vuosien 2006 ja 2007 aikana kaikissa Jy-
viskyldn seudun hankekunnissa. Tapahtumien teemoina olivat luonto ja luonnossa liikkuminen
(1.kierros), ilmailu (2.kierros), isien juttutuvat (3.kierros), isille suunnattu luento ’Lahjatoiveena
kuulosuojaimet” (4.kierros) ja isd-lapsi-leiri (5. kierros). Isdrundi tapahtumasarjaa oli toteutta-
massa yhteensd 31 yhteistyotahoa (hankekunnat, jirjestojd, paikallisia yhdistyksid, seurakuntia,
sekd yksityisen sektorin yrityksid). Isdrundista on valmistunut kaksi opinnaytetyota.

Perheillat

Jyviskylidn seudulla jérjestetdédn eri tahojen toimesta sddnnollistd perhetoimintaa, joissa osallistu-
jina ovat yleensa didit ja lapset. Ndiden viikoittain kokoontuvien ryhmien yhteyteen on jirjestetty
perheiltoja, joihin kutsutaan mukaan perheen isét. Perheilloissa kisitelldéin perheen molempien
vanhempien kanssa isyyteen liittyvid asioita, jotta isdn osuus perheen arjessa vahvistuisi ja isd
kokisi olevansa perheen tasapuolinen jédsen.

MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITON VERTAISTOIMINTA OSANA PERHE-
PALVELUJEN KUMPPANUUSOHJELMAA

Anne Viinikka
Lapsi- ja perhetoiminnan péallikko
Mannerheimin Lastensuojeluliitto

"Ihmiseksi kasvetaan ihmisten keskelld.''

Mannerheimin Lastensuojeluliiton tirkednd pddmiédrind on vahvistaa lasten ja lapsiperheiden
asemaa yhteiskunnassa. Ndkokulma perheiden ja vanhemmuuden tukemisessa on ongelmien
ennaltachkidisyd korostava. Perhe-hankkeen ja MLL:n kumppanuusajattelun taustalla on ollut
yhteinen nikemys siitd, ettd nykyaikaista vanhemmuutta tuetaan parhaiten toimimalla yhdessi
kotien kanssa sekd tukemalla vanhempia heidin kasvatustehtdavissiin ja arjen ’pyorittdimiseen”
liittyvissd pulmissaan.

Luontevaksi yhteisen toiminnan muodoksi on monin paikoin osoittautunut MLL:n perhekahvila-
toiminnan ja vanhempien vertaisryhmien linkittiminen osaksi kunnan perhe- ja vanhempainval-
mennuskokonaisuutta. MLL:n paikallisyhdistysten perhekahvilat ovat koonneet asuinalueiden
lapsia, lapsiperheiti ja vanhempia yhteen ja tarjonneet helpon tavan tutustua paikkakunnan ihmi-
siin ja harrastuksiin tai 16ytdd lapsille leikkiseuraa. Perhekahvilat toimivat myos erdénlaisina
verkostopankkeina, joiden kautta vanhemmat saavat tietoa siitd, misti tarvittaessa saa neuvoja ja
apua. MLL:n monissa, eri teemoihin keskittyvisséd vertaisryhmissd vanhemmilla on ollut mah-
dollisuus tulla kuulluksi ja jakaa kokemuksiaan toisten samassa eliméntilanteessa olevien kans-
sa.
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MLL:n kédyttovoima on tavallisissa, perheen arkea pyorittivissd vanhemmissa, jotka toimivat
vapaaehtoisina vertaisryhménohjaajina tai perhekahvilan vastuuhenkil6ini. Heidédn vertaisniko-
kulmansa on tuonut arjen asiantuntijuutta kunnan viranomaisten edustaman ammattiasiantunti-
juuden rinnalle. Kumppanuusyhteistyd MLL:n ja kuntien vililld on parhaimmillaan ollut aito
yhdessi tekemisen prosessi. Tétd on koettu esimerkiksi MLL:n Varsinais-Suomen ja Keski-
Suomen piirien alueilla.

MLL on PERHE-hankkeen aikana kidynnistdnyt myds oman valtakunnallisen vertaistuen akti-
vointiohjelman. Ohjelmaan sisiltyy sekéd vapaaehtoisten vertaisryhménohjaajien koulutus etti
ryhménohjaajien kouluttajakoulutus. Koulutusta on tarjottu myds niille MLL:n paikallisyhdistys-
ten kuntakumppaneille, joilla on ollut MLL:n kanssa vertaisryhmétoimintaan liittyvda konkreet-
tista kiytdnnon yhteistyota.

Téni pdivdanid vanhemmuus tarvitsee tuekseen sekd uudenlaisen palvelurakenteen ettid uudenlai-
sen, perheiden omaa asiantuntijuutta korostavan toiminta- ja ajattelumallin. MLL:n tulevaisuu-
den visiona on luoda uudenlainen vapaaehtoistoiminnan ammatillinen ohjausmalli ja luoda edel-
lytykset MLL:n seudullisten vapaaehtoistoimintakeskusten syntymiselle. Toimintakeskusten
tavoitteena on kehittdd monipuolisesti perheiden, lasten ja nuorten parissa tehtdvii ennaltaehki-
sevid vapaaehtoistyotd sekid ohjata ja tukea paikallisyhdistyksida mm. kuntakumppanuuteen liit-
tyvissd sopimus- ja avustuskysymyksissi

SEURAKUNNAT PERHEKESKUSTOIMINNAN KUMPPANINA

Hanna Pulkkinen
Kasvatustyon pastori
Espoon seurakuntayhtymi

""Kaikki tyo vaatii kehittydkseen sitd, ettdi ajoittain sen
ndkee toisen silmin”.

Perhekeskustoiminnan visio ja tavoitteet ovat hyvin tuttuja seurakuntien tyolle. Espoon seura-
kuntayhtymaén strategiassa 2005-2012 on mainittu avioliiton ja vanhemmuuden tukeminen ja
monitahoinen yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Visiotasoinen yhteinen niky on yhteistyon
jatkuvuuden ehto. Kun taustalla on uudenlainen ajattelu- ja toimintamalli, sen jdsentdminen ja
vakiinnuttaminen seurakuntatyohon vaatii myos seurakunnan johtohenkil6iden ja luottamuselin-
ten tukea ja sitoutumista. Uuden toimintatavan muuttaminen pysyviksi onnistuu rutiinien kautta
ja siksi on téarkedd, ettd perhekeskustoiminta kirjataan ohjaaviin asiakirjoihin.

Perhekeskustoiminnassa ovat olleet mukana Espoon kaikki viisi suomenkielistd seurakuntaa.
YhteistyOssi on ollut eri ammattiryhmid, jotka tekevit perhetyoti seurakunnissa: diakoneja, per-
heneuvojia, perhetyonohjaajia, perhetyontekijoitd, pappeja, lapsityonohjaajia ja lastenohjaajia.

Kumppanuus osana perustehtdivdid

Espoossa perhekeskusyhteistydssd aito kumppanuus on méiiritelty siten, ettd yhteistydn on pal-
veltava jokaista kumppania sen omassa perustehtdvissidin. Suomessa seurakuntien tekemalli
parisuhdetyolld on hyvin pitkit perinteet ja siksi monille tyontekijoille on kertynyt siithen liitty-
vdd ammattitaitoa. Perhevalmennuksen “Parista perheeksi” -osio késittelee muutoksia, joita lap-
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sen syntymai usein parisuhteessa aiheuttaa. Osion tavoitteet ja sisédltd ovat hyvin samanlaisia kuin
mitéd seurakuntien tekemélld parisuhdety6lld on. Toisaalta sisdlloissd on paljon samaa kuin niissi
seurakuntien perhekerhoissa, jotka ovat tarkoitettuja ensimmaéisen lapsen saaneille perheille.

Perhekeskustoiminnan aikana on alkanut hahmottua mydos se, ettd monet jo olemassa olevat toi-
minta- ja yhteistyotavat ovat itse asiassa idealtaan perhekeskustoimintaa. Namé toimintatavat
pitda vain jollakin tavalla 10ytd4 ja “kirjoittaa auki”. Yksi esimerkki olemassa olevasta toimin-
nasta on ollut ns. perheiden toimintakalenteri. Matinkyld-Olarin alueella on jo vuosien ajan laa-
dittu alueen eri toimijoiden (seurakunta, alueen asukaspuisto, MLL) yhteistyoni perheiden toi-
mintakalenteri. Toimintakalenteria kehitettiin niin, ettd sama malli toimii nyt Espoon kaikilla eri
alueilla.

Perheiden kannalta on tirkedd, ettd ne saavat helposti ja kootusti tietoa alueensa toiminnasta.
Téamai on erityisen tirkedd Espoossa, jossa muuttoliike on voimakasta. Eri toimijoiden yhteinen
toimintakalenteri kertoo muuttavalle perheelle asuinalueen toimijoiden yhteistyosti ja siten se
tuottaa sinédlldédn turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta ja helpottaa perheen kotiutumista. Seura-
kunnille toimintakalenteri tarjoaa ajantasaisen ja laajalle levittyvin tiedotuskanavan. Toimintaka-
lenterin kehittiminen on my®ds tiivistdnyt yhteistyotd kaupungin pdivihoidon kanssa.

Uutena tavoitteena on avoimen varhaiskasvatuspalvelujen tarjonnan kartoittaminen ja koor-
dinoiminen siten, etti tarjonta ja kysyntd kohtaavat parhaalla mahdollisella tavalla.

Kumppanuuden ‘kukat ja karikot”

Tasaveroisen kumppanuuden ldhtokohdasta on seurannut avoin ja raikas yhteistyon ilmapiiri,
jossa siedetddn asioiden keskenerdisyyttd ja myos hankaluuksista on ollut helppo puhua yhdessa.
Tamai on ollut erityisen tirkedd siksi, ettd eri tavalla toimivien organisaatioiden yhteistyo sisaltda
viistdmittd myos hankauskohtia.

Perhekeskustoiminta perustuu jatkuvuuden ajatukselle ja siksi myos kumppaneilta kysytédédn pit-
kiaikaista sitoutumista. Erityinen riski yhteistyon katkeamiselle on tiheédén toistuvat tyontekija-
vaihdokset. Usein tyd muokkautuu tekijinsé ndkoiseksi ja vilttamittd edeltdjan yllapitdmat toi-
mintamuodot eivit siirrykddn uudelle tyontekijille. Tyontekijimuutoksissa olisikin erityisen tér-
keidd, ettd uudet tyontekijit saavat riittdvin perehdytyksen perhekeskustoiminnan yhteistydtapoi-
hin.

Perhekeskuskumppanuus on haastanut seurakuntien tyontekijoitd myos tarkastelemaan sitéd, mil-
laisia periaatteita oman tyon taustalla on. Ohjaako tyontekijdi sellainen ndkemys, ettd seurakun-
nan tyon tulee tapahtua seurakunnan tiloissa ollakseen oikeaa ty6td? Vai onko mahdollista tehdd
omaa tyotddn missé tahansa, jossa on joukko ihmisid koolla: neuvolassa, asukaspuistossa tai pii-
vikodissa? Tyonikyi tarkasteltaessa on tullut tirkedksi muistuttaa myos siitd, ettd timén tyyppi-
sessd yhteistydssd toimitaan aina paidtoimijan luomissa rajoissa. Perhekeskustoiminnassa se tar-
koittaa esimerkiksi sité, ettd on otettava huomioon myos ne osallistujat, jotka eivit kuulu evanke-
lis-luterilaiseen kirkkoon.

Monia eri tyontekijaryhmid koskeva yhteistyo kompastuu usein siihen, ettd tarvittava tieto ei
kulje tai se, ettd tiedot tulevat liian myohédédn. Espoon perhekeskustoiminnassa on todettu téirke-
dksi se, ettd tiedotus kulkee ennalta sovitusti yhdyshenkiléiden kautta. Enimmikseen timé on
toiminut hyvin, mutta kompastuskividkin on riittényt.

Kumppanuuden monet hyddyt seurakunnille ndkyvit vasta ajan kuluessa, mutta Espoossa on jo
nyt joitakin hedelmid poimittavissa. Merkittdavi asia on ollut se, ettd seurakunnille on tarjoutunut
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perhevalmennuksen kautta mahdollisuus tukea nuorten aikuisten parisuhdetta siiné tarkedssi
elaminvaiheessa, jossa ensimmaéinen lapsi syntyy. "Parista perheeksi” -osiossa tyontekiji voi
kertoa seurakunnan erilaisista toimintamahdollisuuksista, joihin pikkulapsiperheet voivat osallis-
tua ja samalla tyontekijd “antaa kasvot” seurakunnalle. Kastejuhla, seurakuntien perhekerhot ja
erilaiset perheleirit ja -retket ovat luonteva jatko yhteydenpidolle.

VAESTOLIITON PARISUHDEPROJEKTI KUMPPANINA

Vuokko Malinen
Pari- ja perheterapeutti
Viestoliitto

Espoossa Viestoliiton parisuhde -ohjelmaa on toteutettu yhteistyossd. Parisuhdeongelmia ja -
kriisejd ennalta ehkéisevét ohjelmat “Parisuhteen lataamislauantait” ja ”Tahdolla ja Taidolla”
toteutettiin syksyllda 2005 ja 2006. Parisuhdeteema kohdennettiin kaikille espoolaispareille. Pa-
riskunnat voivat ilmoittautua lataamaan omaa parisuhdettaan yhden kokopiivén ja kahden illan
kestdvadn tilaisuuteen. Viestoliiton parisuhdeterapeutit ohjasivat pareja tiedon ja harjoitusten
avulla.

Parisuhdeongelmia ennalta ehkidisevi menetelmé perustuu tietoon, joka on haettu todellisilta
asiantuntijoilta, pareilta, jotka ovat saaneet suhteensa toimimaan. Tulosten mukaan avioliitot
eivit purkaudu siksi, ettd thmiset olisivat valinneet védirin kumppanin. Eroon paidytiin, koska
ei ole ollut riittdvasti tietoa siitd, miten eldd onnellisesti parisuhteessa. Kaikki eivit ole synnyn-
niisid taitajia, vain kolmasosa pareista on luonnostaan niin sanottuja avioliiton mestareita. Kai-
killa on kuitenkin mahdollisuus vahvistaa parisuhdetaitojaan ja oppia uusia ja ndin parantaa pa-
risuhdettaan sekd luoda onnellinen, terve ja toimiva parisuhde. Tutkimusten mukaan parit odot-
tavat keskimiirin kuusi vuotta siitd, kun ensimmaiiset merkit ongelmista ovat jo nikyvissi, en-
nen kuin hakevat apua. My0s eron siemenet nikyvit parin keskindisessid vuorovaikutuksessa niin
selkeisti, ettd ero voidaan ennustaa ennalta.

Parisuhdeohjelmasta on kerditty kokemuksia ja siiti tehdddn tutkimusta Joensuun yliopistossa

Tulokset 2005: Vastaajista 86 % koki lataamislauantailla olleen myonteinen merkitys asennoi-
tumiseensa parisuhteeseen ja 90 % arvioi oppineensa parisuhteensa kannalta uusia hyodyllisid
toimintatapoja. Osallistujat mm. arvioivat osallistumisen lisdnneen ymmaérrystid omasta suhtees-
taan ja uskoa sen jatkuvuuteen. Saadun palautteen mukaan ohjelmasta oli apua myos arkeen ja
vuorovaikutukseen lasten kanssa.

Tulokset 2006: Osallistujista 82 % oli vihintddn jossain médrin samaa mielti siité, ettd lataamis-
ohjelmalla oli myonteinen merkitys omaan parisuhteeseen asennoitumiseen ja 86 % arvioi oppi-
neensa uusia, parisuhteessa hyodyllisid toimintatapoja. Ne, joilla parisuhde oli huonoimmalla
tolalla, hyGtyivit eniten.

Eniten muutoksia tapahtui avopareilla. He muun muassa arvioivat puolison tuntemuksen lisdédn-
tyneen osallistumisen my6ti. Eroaikeet vdhenivit avoliitossa eldvilld ja he my0s arvioivat suh-
teensa aiempaa onnellisemmaksi. Lisdksi avoparit kokivat suhteensa ilmapiirin lampimammaksi
ja ldheisemmiksi kuin ennen. Molemmat arvioinnit antavat ohjelmille yhdensuuntaisen arvon ja
merkityksen.
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LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON NEUVO -PROJEKTI KUMPPANINA

Salla Frisk
Projektisihteeri
Lastensuojelun Keskusliitto

Lastensuojelun Keskusliiton Neuvo -hanke tekee yhteistyotd Lapaset -perheverkostohankkeen
kanssa. Yhteistyossi jirjestetddn puolen pédivian koulutus Helsingissd toukokuussa 2008. Lisdksi
Neuvo on kirjoittanut Lapaset -hankkeen tuottamaan perhevalmennuksen késikirjaan erovan-
hemmuudesta. Perhevalmennuksen késikirja tukee monitoimijaista ja ryhmidmuotoista perheval-
mennusta ja antaa sithen kdytinnon tyokaluja sekd ajankohtaista taustatietoa. Kisikirjaa voi hyo-
dyntdd myos yksilotyossa pikkulapsiperheiden kanssa.

Neuvo jarjestdd Ero lapsiperheessd - miten tukea lasta ja vanhempia -koulutusta kiinnostuksen ja
kysynnin mukaan. Koulutusta jirjestetddn varhaisen tuen - pdivihoidon, neuvolan ja koulun -
tyontekijoille. Koulutuksen tavoitteena on lisétéd tyontekijoiden valmiuksia kohdata perustyos-
sddn eroperheitd sekd perheiti, joissa harkitaan eroa. Koulutuksessa perehdytidin myos lapsen
nidkokulmaan vanhempien erossa ja pohditaan eron jidlkeisen vanhemmuuden tukemista sekd
yhteistydvanhemmuuden merkitysta.

SUOMEN VANHEMPAINLIITTO KUMPPANINA

Pirjo Somerkivi
Toiminnanjohtaja
Suomen Vanhempainliitto

Suomen Vanhempainliitto on varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen oppilaistosten
yhteydessi toimivien vanhempainyhdistysten yhteisty6jéarjestd. Vanhempaintoiminnan punainen
lanka on yhteisollisyys.

PERHE -hanke on antanut mahdollisuuden ylittdéd tavanomaisia viranomais-asiakas -suhteen
rajoja. Vanhempainliiton nikemyksen mukaan kasvatuskumppanuudessa ei ole kysymys yk-
sisuuntaisesta palvelutapahtumasta, jossa palvelun kohteena oleva asiakas nauttii hiinelle tuotet-
tavia palveluja. Myos nykyisen oppimiskisityksen mukaan lapsi itse on oman oppimisprosessin-
sa subjekti. Oppiminen ja kehittyminen on mitd suurimmassa miérin lapsen omaa tyoti, ei eril-
listen hoiva-, kasvatus- ja opetuspalvelujen kdyttdmisti tai nauttimista. Pdivdhoidossa tai koulus-
sa oleva lapsi kuitenkin tarvitsee kasvunsa ja kehittymisensa tueksi aikuisten - niin ammatti- kuin
“luomu’kasvattajien - yhteisvastuullisuutta ja jaettua asiantuntijuutta.

Todellinen kasvatuskumppanuus merkitsee tasa-arvoisuutta, vastavuoroisuutta ja jaettua asian-
tuntijuutta. Se voisi entistd enemmén perustua molemminpuoliseen tuen ja tiedon jakamiseen.
Ammattikasvattajat ovat alansa asiantuntijoita ja tyoskentelevdt ammattietiikan ja -vastuun poh-
jalta. Vanhemmat ovat sekd oman lapsensa vanhempina ettéd kollektiivina korvaamaton voimava-
ra ammattikasvattajillekin. Vain perheet voivat tarjota vertaistukea ja tarjota kokemuksen tuomaa
asiantuntijuutta toisilleen. Kasvatuskumppanuudessa tarvitaan sekd ammattilaisten ettd vanhem-
muuden voimaa. My0s kunnan tasolla on tirkedd edistdd yhteistyotd koteihin ja kehittdd yhdessa
perheiden kanssa palveluja. Hyvéa kanava tille yhteistyolle on kunnan, pdivikodin tai koulun
vanhempainyhdistys.
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