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HYVAT KAYTANNOT MONIAMMATILLISEEN
KASVATUSKUMPPANUUTEEN - TYOPAJAT

KOHDERYHMA:
e TyOpajapaiva kohdennetaan laajasti kuntien sosiaali-,
terveys ja sivistystoimen henkilostolle (ks. tydpajojen

siséltd). Kunnista toivotaan moniammatillista edustusta.

e Kohderyhmana kuntien tyoryhmat, joht.virkamiehet,
toimialojen edustajat ja luottamushenkilot

AIKA JA PAIKKA:
1.9.2009 klo 9.30 — 15.30 Jarvenpaa — talo,
Hallintokatu 4, Jarvenpaa

TAVOITE:

Tukea kuntien lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluissa
toteuttavaa moniammatillista kasvatuskumppanuutta ja
yhteistyota. Paivan aikana tydpajoissa tutustutaan kunnissa
toteutettaviin hyviin kaytantoihin.

LISATIETOJA:
Heidi Gerdt
Erikoissuunnittelija

Marianna Kokko
Projektikoordinaattori

p. 040 3153447
heidi.gerdt@sosiaalitaito.fi

p. 040 3153446
marianna.kokko@sosiaalitaito.fi
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KUTSU

AIKATAULU:

9.30 - 10.30 Jaettua vastuuta, jaettua
asiantuntijuutta ja moniammatillista
kasvatuskumppanuutta
Kaarina Isoherranen, VTL,
sosiaalipsykologi

10.45-12 Rinnakkaistytpajat (a — f)

12 -13 Lounastauko (omakustanteinen)

13-14.15 Rinnakkaistytpajat (a — f)

14.15-14.45 Kahvi- ja teetarjoilu

14.45 - 15.30 Kuntakohtainen keskustelu paivan
annista ja jatkotyoskentelysta

TYOPAJAT:

A. Varhaiskasvatuksen palveluohjaus / Vau — hanke
Keravalla

B. Perhetyd Nurmijarvella / Perheiden osallisuus
Nurmijarven perhetydssa

C. Hyva ldea ! Perhekoulun Jarvenpaan malli

D. Perhelinkki-toiminta Tuusulassa

E. Ennaltaehkaiseva lastensuojelumalli Lohjalla - Omin
Jaloin, yksilotapaamisen malli

F. Lasten ja nuorten rikosten ja riitojen sovittelu: Louhelan

Setlementti
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Orientaatio kuntakohtaiseen koontiin

Tiedoksi osallistujille:

TyOGpajapaivan antia on tarkoitus kasitella kunnittain
1.9.09 iltapaivaosuudessa. Osallistujat kokoontuvat
yhteen ja pohtivat tydpajojen sisaltdja seka ideoita
oman kuntansa nakdkulmasta. Oheiset kysymykset
|Oytyvét tilaisuudessa jaettavasta lomakkeesta, joihin
kirjallisesti vastataan.

Tassa teille kysymykset etukateen, orientaatiota
tukemaan. ©

Kirjallinen koonti pajojen annista — kehittamistarpeet

omassa kunnassa

1. Miké& oli tyOpajojen paras konkreettinen anti ja
millaisiin tilanteisiin ne toisivat hyotya? (3
konkreettista vastausta / tyopaja)

2. Miten tyOpajojen antia voisi jatkotydstaa
omassa kunnassa?

3. Miten kunnassa tulee organisoitua asian
eteenpain viemiseksi? Vastuuhenkil6t?

4. Millaiselle aikajanalle asiat asettuvat oman
kunnan nakokulmasta? (Mita asioita voidaan
ottaa suhteellisen nopeasti kaytt6on ja mitka
vaativat enemman suunnitelmallisuutta?)
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Jaettu asiantuntijuus, jaettu vastuu Moniammatl |’! |suuska5| tteen
ja moniammatillinen teoreettiset "juuret”, idea

» Taustallasysteeminen ¢ Pirstoutuneesta
kaSV atuskumppanuus gjattelu (mm. Bohm, Kline) organisaatio- ja
tieteidenvalisyys, tyoskentelysta
.1-9-2?]09 poikkitieteisyys kokonaisvaltaiseen
Kaarina Isoherranen - Tavaieee saumattomaan
Sosiadlipsykologi, VTL kokonaisuuksien SEEYELSi
ymmartaminen ja keSkIOS% £ yel uen
huomioiminen Keytiegey lpsi, ntorl,
perhe jne.
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Moniammatillisen yhtei styOn maaritelma K asv atuskumpp anuusj a

« Moniammatillisallayhteisty6ll 4 tarkoitetaan moniammatillinen yhteistyo

tyoskentelya sovitun yhteisen tavoitteen « Lasten ja nuorten kasvun jahyvinvoinnin
9?‘_’““6““'39"5'- o - tukeminen edellytt&4 monen eri alan

* TyGskentelyyn osallistuvillaon toisiaan yhteisty6ta - moniammatillisuutta
eydentavaa oseamisty, tistojajatatoja, o Erittéin tarkeda on, etta toiminta on yksil6-

jotka yhdistetadn tytskentelyn aikana. N . : -
Tydskentely tapahtuu asiakas dhtdisesti ja |8ht6ista ja yhtei seen tavoitteeseen pyrkivéa

joustavasti yli organisaatio- ja » Tarvitaan uusiatoimintatapojajaaitoa
sektorirajojen. yhtel sty6td, kasvatuskumppanuutta
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Moniammatillisen yhteistyon erilaisia
Ilmenemi SmuOtOj & ewonentarsson 2009

Ketjuuntunut yhteisty6; saumattomat hoito- ja
palveluketjut, perus- ja erityispalvelut seka kolmas
sektori

Organisaation toimintamalli; organisaation
vakiintuneet tyokaytannot moniammatillisia
Perhekohtainen; tiimi rakennetaan tilannekoh-
taisesti tietyn lapsen, nuoren tai perheen ympaérille
Moniammatillinen verkostotytskentely; |8heisten
jaammattilaisten kohtaamiset

M oniammatillisessa kasvatuskump-
panuudessa yhdistyy parhaimmillaan
monenlaista tietoa ja osaamista

- eri asiantuntijoiden tietoa
- asiakkaan tietoa omasta arjesta, jaksamisesta

- tietoa lapsen, nuoren persoonasta ja perheer

tilanteesta
&R

- erilaisiin harrastukseen liittyvaatietoaja
osaamista jne.

- erilaisten jarjestdjen osaamista
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Moniammatillinen tydskentely ja
jaettu asiantuntijuus

Kollektiivisella, jaetulla tiedonmuodostuksella
tarkoitetaan tavoitteellista ja tietoista toimintaa,
jossa asiantuntijat keskendan tai yhdessa
maallikoiden, asiakkaiden, oppilaiden, lasten,
nuorten, perheiden jne. kanssa pyrkivét

selvittamaan tiettya tilannetta, ongelmaa tms. (mm.
Parviainen 2006)

Kokonaisvaltaiseen, systeemiseen ymmarrykseen
padsemiseksi tarvitaan yhdessa gjattelemisen ja
toi mimisen taitoja.

Jaettu asiantuntijuus-

aslantuntijuuden uusl haaste

 Jokaisella oma osaamisensa - syyta
tunnistaa jatiedostaa, asantuntijuus
ymmarretaan lagjasti

 Ei toimitavain rinnakkain, vaan todella
yhdistaen kaikkien tieto ja osaaminen
innovaatiotajaerilaisia” raééta dity) &’
ratkaisumallga

» Asettaa haasteita yhteistyotaidoille
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Jaettu vastuu

» Myytti: ”Kun vastuu on jaettu, kukaan e
ota vastuutd’

* Jaetulla vastuulla tarkoitetaan moni-
ammatillisessa tydskentelymallissa sité, etta
jokaisella on vastuu omasta alueestaan,
mutta my6s koko kokonai suudesta

 Siitd nousee oikeusjavelvollisuus
huomioida ja kommentoi da kokonai suutta

Jaetun asiantuntijuuden jajaetun

vastuun haasteita
Vuorovaikutustason ¢ Rakentedlisia
haasteita: haasteita:
keskustelutaidot * organisaatiokulttuuri
|uottamus e hierarkiat

ammattiterminologia
emootiot

Kilpailu

roolit

sopivat tilat
Kiire
tarvitaan ” peliséannot”
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Jaettu asiantuntijuus tuotetaan Keskustel ukulttuurin tasot
vuorovaikutuksessa - vuorovai Kutusti etoi SUUS e ros 159
Keskustd utaidot; itseilmaisu, kuuntelu,

kysymykset, toisten kunnioitus, dialogisuus

Ratkai sut syntyvét avoimessa dialogissa - Karkea Konfor- Taitava Sido
keskustel ussa saatetaan padtyd aivan uusiin kiistely rk“e'j('::tglu keskustely | ©1&0d!

ng_o .. . . . i _argumen_H
ké&sityksiin ja ratkaisumallehin Vet ointia

Itsereflektio on oiva valine oman vuoro- minen
vaikutuksen kehittamisessa
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Dialogisuus - yhdessa gjattel emisen taito

Keskustelun ilmapiiri

 [Imi6n tutkiminen eri
nakokul mista, @ e Hyvassailmapiirissa ¢ Yhteisen"kielen”

. erilaisiakasityksia syntyy parhaimmillaan |6ytyminen tarkeda
kuunnellaan ja poh- jeettu asiantuntijuus,  « Arvoristiriidat vaativat
ditaan avoimesti kumppaanuus erityistd kasittelytaitoa

* syntyy monipuolinen Q * Aidon luottamuksen « Suhde hierarkkisuu-
ymmarrys ongelmasta kehittyminen on pitka teen voi hairita kump-

- uusi ratkaisumalli prosessi panuusilmapiirin
e Tunnistatunteesi! kehittymista
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Keskustelun paikkaja aika

» Sopivan rauhallinen
paikka keskustelulle
tarkea

» S&hkoinen yhteyden-

+ Kiireettoméssy,

kumppanuusilmapii-
rissa hoidettu kes-
kustelu séastaa aikaa

Haasteita on paljon mm.

V anhoja toimintatapoja on vaikea muuttaa, ne ovat
syvalla mielessa (ns. vanhat mielen mallit)

On tarkeda sopia yhdessa selkeasti uudet toimin-

pito helppoa, vaikeat javoimavaroja tatavat ja kaikkien roolit tulevassa toiminnassa
asiat syyta hoitaa Sen avulla |6ydetéan Oppia hyvaksymaan kokonaisvastuu ja ns.
kasvokkain ratkaisuja, joihin asiantuntijuuden rajojen ylitykset puolin jatoisin
;?'Okui;'uean o lnElEise Saumaton yhteistyd " yli rajojen” edellyttsa
hallinnolta toiminnan mahdollistamista, resurssgja
LAPSUUDEN HYVINVOINNIN KEHITTAMISYKSIKKO- HANKE LANSI- JA KESKI UUDELLAMAALLA 2007 - 2009 11
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Tarvitaan karsivallisyytta,
muutokset ovat hitaita....

» Toimintatapojen
muutoksen mer ki-
tyksen oivaltaminen
tarkeda

* Muutos vaatii aikaa ja

Kirjallisuutta mm.

* Isoherranen (2006). Moniammatillinen yhteistyo.
Wsoy. Helsinki

* |soherranen, Rekola, Nurminen (2008). Enemman
yhdessa -moniammatillinen yhteistyo.

yhteistyon kehitysta ja Wsoy.Helsinki

tuloksia on syyta « Parviainen (toim. 2006 ). Kollektiivinen

arvioida asiantuntijuus. Tampereen yliopistopaino. Tampere
LAPSUUDEN HYVINVOINNIN KEHITTAMISYKSIKKO- HANKE LANSI- JA KESKI UUDELLAMAALLA 2007 - 2009 12
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TYOPAJOJEN MATERIAALL:

Jokainen tytpaja on tydstéanyt materiaalinsa omalla per soonallisella tavallaan, mutta jokaisesta kytanndsté on 16ydettavissa seur aavat

tiedot:

A. Perustietoa kéytannosta:
> kaytanndn nimi
» syntytapa
» kaytanto ja sen kayttotarkoitus pahkindnkuoressa
» avainsanat

B. Kdytanndn toteuttaminen
» toimijat (myos tarvittavat verkosto- ja kumppanuussuhteet)
» resurssit, joita kaytannossa hyddynnet&an
» prosessi: kaytdnnon eri vaiheet ja toiminta, jota ne toimijoilta edellyttavét
» levittdminen jajuurruttaminen: suunnitelmat ja toteutettu

C. Kéytannoén arviointi
> kaytannon toimivuudesta jaltal vaikuttavuudesta kerétty tieto. Mista tiedétte, etta kaytantd on hyva? Esim.:
a) ammattilaistieto
b) asiakkaan/kayttdjan tieto

D. Ké&ytanndn kehittdminen
> olettamukset, joita kéytannon vaikutuksista oli etuké&teen (positiiviset, negatiiviset, valittomét ta valilliset vaikutukset)
> asiakkaiden nakodkulman huomioiminen kehittamistoiminnassa

E. Lisitiedot
> Esittelijét ja esittelijsiden yhteystiedot
> listietolinkit ja lahteet
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Varhaiskasvatuksen palveluohjaus K eravalla. Asiakasohjausta yhteistyossa lastenneuvoloiden kanssa. (Varhai skasvatuksen
palveluohjaus-hanke, VAU)

» syntytapa
Keravan varhaiskasvatuksen toiminta-ajatuksena on tukea perheitd heidan kasvatustehtavassaan eri yhteistyokumppaneiden kanssa.
Siksikin on térke&é arvioida ja kehittéa erilaisia palvel urakenteita vastaamaan perheiden tarpeita. Verkostotyon kehittaminen on jatkuvaa
prosessointia kaupungin sisallé. Varhaiskasvatuksen Palveluohjaus-hankkeen taustalla on lisdksi aikaisemmin toteutettu verkostohanke
V anhemmuuden tukemista uusin keinoin.
V arhaiskasvatuksen Palveluohjaus-hankkeen aikana on kehitetty toimintamalli palveluohjauksen toteuttamiseksi. Varhaiskasvatus toimii
yhteistydssa lastenneuvoloiden kanssa.

> kaytanto ja sen kéyttotarkoitus pahkindnkuoressa :
Keravalaisille lapsiperheille annetaan mahdollisuus yhteydenottoon varhaiskasvatuksen kanssa, jo ennen mahdollisen asiakkuuden
alkamista. Tarkoituksena on madaltaa kynnysté kysya ja tehda paétos hoitomuodostatai muista, esimerkiksi Avoimen
varhaiskasvatuksen palveluista, todellisen tiedon perusteella. Perheet saavat gjantasaista tietoa ja voivat siksi tehda parhaiten heille
sopivia ratkaisuja. Samalla saadaan tietoa perheiden toiveista ja todellisista tarpeista.
Keskusteluja kayvét toistaiseksi alueittain nimetyt varhaiskasvatuksen tyontekijét (varhaiskasvatusyksikon johtajat).
Lastenneuvolan terveydenhoitajat jakavat Varhai skasvatuksen Palveluohjaus - esitteen lapsen 5 -(6)kk neuvolatarkastuksen yhteydessa
Perhe ottaa yhteytta keskusteluja kdyvaan tyontekijaan ja sopii ajan keskustelulle (terveydenhoitaja voi auttaa ajan varaamisessa ja
suositella vahvemmin keskustelumahdollisuutta, jos kokee sen tarpeelliseksi). Keskustelu kéydaan perheen toiveiden mukaisessa
paikassa, myds heilla kotona.
Keskustelu kirjataan lomakkeelle, jonka on tarkoituksena toimia myds mahdollisena esitietolomakkeena hoidon alkaessa. Vanhemmat ja
keskustelija allekirjoittavat lomakkeen.
Keskustelun kulku ei ole liian rajattu, vaan siind vastataan kunkin perheen tarpeisiin. Erilaiset kasvatukseen liittyvét pulmat voidaan
puhua yhdessa ulkopuolisemman henkil6n kanssa. Myds jatko-ohjausta on tehty muille, esmerkiksi hoitaville tai auttaville tahoille.

» avainsanat :
Varhaiskasvatuksen palveluohjaus, oikea-aikainen perheiden tukeminen
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B. Ké&ytanndn toteuttaminen
» toimijat (myos tarvittavat verkosto- ja kumppanuussuhteet)
Hankkeen gjaksi on nimetty ohjausryhma ja vastuuhenkil6 (varhaiskasvatusyksikon johtaja Marika Niittymaki). Keskusteluja ovat
kéayneet liséksi kolme muuta johtgjaa, seka yks lastentarhanopettagja.
L astenneuvoloiden terveydenhoitajat
Lastenneuvolan perhetyontekija
Muut verkostotahot tarvittaessa.

» resurssit, joita kdytanndssa hyodynnetdan
Hankkeen rahoitus on kaupungin Ehkaisevan tyon toimikunnalta (EHKY)). Téata resurssia on hyodynnetty henkilstokoulutuksiin seka
materiaalihankintoihin.

tyotd, joten erillista liséresurssia el tarvita jatkossa. Keskitetty toiminta ja kirjaaminen jasentévét jo muutenkin toteutettavaa tyota
Strukturoitu toiminta vahent&a liséresurssien tarvetta.

» prosessi: kaytannon eri vaiheet ja toiminta, jota ne toimijoilta edel lyttavat
kts. edell&
Palveluohjaus on prosessi, johon tulee olla ailkaa. Puhelimessa sovittava keskusteluaika on mahdollista sijoittaa sellaiseen aikaan péivasta,
jolloin sen toteuttaminen on helpointa. Kéytannon toiminta edellyttda merkityksen ymmartamista ja joustamista, myos tydajan suhteen
(tyGajansiirtoa).

» levittdminen ja juurruttaminen: suunnitelmat ja toteutettu
Hanke pééttyy joulukuussa 2009. Ohjausryhma tekee paéatoksen jatkotoimenpiteistéa syksyn aikana. Palveluohjaus on koettu hyvéks ja
tarpeelliseksi valineeksi. Verkoston kannalta on hyva, kun on tiedossa, kuka osaa asiakasta parhaiten opastaa varhaiskasvatukseen
liittyen.
V arhai skasvatuksen toiminnassa hankkeen kautta saatava tieto on hyodyllisté jatkotoimenpiteita gjatellen.

C. Kaytdnnon arviointi
» kaytannon toimivuudesta jaltal vaikuttavuudesta kerétty tieto. Mista tiedétte, etta kaytantd on hyva? Esim.:
a) ammattilaistieto
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Hankkeen aikana ohjausryhma arvioi etenemisté ja tavoitteiden toteutumista. Palaute on ollut hyvaa.
Keskustelijoiden kokemus on ollut hyvé ja ne on koettu tarpeellisiksi. Vanhempien tarve saada tietoa/apua on konkreettinen.

Joidenkin keskustelujen aikana on tullut esille lagjempi tuen tarve, jolloin perhettd on voitu ohjata hakemaan apua oikeasta paikasta.

b) asiakkaan/kayttdjan tieto

Keskustelujen yhteydessa vanhemmilta pyydetéén arvio keskustelun toteutumisesta ja sen merkityksesta perheelle. Hankkeen
loppuraporttiin Kirjataan kertynyt tieto. Perheet ovat paasdantoisesti kokeneet kaytannon hyvaks ja palaute tulee heilté suoraan
keskustelijalle.

Lastenneuvolat kerdavat myos tietoa sitd, miksi palvelua el ole kéaytetty. Taman perusteella voidaan pohtia onko tarpeen muuttaa
toimintatapaa.

D. Lisétiedot
> Esittdijét ja esittelijoiden yhteystiedot
Marika Niittymaki
Keravan kaupunki
Kasvatus -ja opetusvirasto
Varhaiskasvatusyksikon johtaja
(Varhaiserityiskasvatus ja Kaevan varhaiskasvatusyksikkd)
09 29493353
marikaniittymaki @keravafi
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Nurmijarven perhetyo ja asiakkaan osallisuus

Perhetyd Nurmijérvelld on aoitettu vuonna 2000 ja suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyon kehittdminen alkoi 2003.
Perhety6 on tarkoitettu nurmijarvelaisten lapsiperheiden tueks jo mahdollisimman varhaisen huolen vaiheessa.

Ennaltaehké&isevan tyon tilaukset tulevat perheiltéd itseltéén, neuvoloista, varhaiskasvatuksesta, oppilashuollostatai muilta yhteistyotahoilta.
L astensuojelun perhetydté tilaa aina lastensuojel un sosiaalityontekija

Tilaus tehdaan erillisella tilaudomakkeella (viranomaiset), johon tilaaja on kirjannut huolensa myos huoliasteikolle (liite) sekd kaynyt tilauksen
|4pi asiakkaan kanssa.

Asiakas on osallisena asioidanensa hoidossa huolen ilmaantumisesta alkaen koko prosessin gjan niin, ettd asiakkaan asioista puhutaan vain
hénen 1&snéollessaan.

Perhetytssa tydskentelee johtava perhetyontekija, 8 tyontekijdd ennaltaehkai sevassi tydssa ja 7 tyontekijda lastensuojelun perhetyossa.
Perheen omat verkostot kartoitetaan aina ja pyritéan |6ytamaén tukea perheelle |8hei sverkostoista. Tytskentelyssd yhtend tavoitteena on saada

perheet voimaantumaan ja selviytymaan peruspal veluiden avulla.
Moniammatillista yhteistyota toteutetaan poikkisektorisesti ja kolmannen sektorin kanssa.
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Ennaltaehkai sevassa tydssa kasvatuskumppaneina toimivat mm. neuvolan- ja koulun terveydenhoitgjat , varhaiskasvatuksen tyontekijat koulun
sosiaalityontekijét, ailkuissosiaality®, nuorisopoliklinikka ja perheneuvola. Liikuntatoimi ja nuorisoty6 ovat mukana vertaisryhmétoiminnoissa.
Lisdksi

seurakunnan perhe-, ja diakoniatyon kanssa toteutetaan leirgjd ja vertaisrynmétoimintoja (mm.Vertti ).

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kanssa yhteistyo on tiivista ja perhetyontekijat toimivat tarvittaessa tyopareina mm. lastensuojel utarpeen
selvityksissa.
Perhetyon vetamét vertaisryhmét muodostetaan yleensa perhetydssa asiakkaina olevien perheiden piiristé ja heidan tarpeistaan
Perhetyontekijét ovat saaneet koulutusta toiminnallisten menetelmien kéytdssé ja tydryhméssa on monenlaista erityisosaamista.
Tyo6prosessi alkaa perhetyohon tulleesta tilauksesta tilagjan ja perhetyontekijgparin yhteisella tapaamisella, jossa lasné on koko perhe.
Seuraavaks kartoitetaan perheen tilannetta siten, ettatavataan kaikki perheenjésenet erikseen (vanhemmat yhdessd).
Kartoitetaan: 1. Lapsen arki

2. Lapsen- ja vanhemman vélinen vuorovaikutus

3. Lapsen verkostot

4. Kasvatus ja huolenpito

Kartoituksen jalkeen perheen jatilagjan kanssa laaditaan suunnitelma, johon kirjataan voimavarat, huolet (myds huoliasteikolla) jatavoitteet ja
sovitaan seuraava arviointipéivamaara.

Perhetyon vaikuttavuutta mitataan jokaisen tilauksen osalta huoliasteikolla. Tilagja perheenjasenet ja perhetyontekijat méarittavat oman huolensa
maaran.

tal kasvanut niin, etta perhetyon keinoin perhe ei ole autettavissa
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Perhetyon paatyttya perheilta kerétdan palautetta perhetyontekijoiden tydskentelysta ja nimettdmana perheet voivat antaa palautetta myos kunnan
kotisivujen kautta

Myos yhteisty6tahoilta on kerétty palautetta.

Suunnitelmallisen tyootteen ja toiminnallisten tyévalineiden kayttéonotto aiheutti ensin vastustustatyontekijoissa. Ajateltiin, etta jokaisen tulee
tehda tyo samallatavallaja” paperien tayttod’ epéiltiin.

Prosessikuvaus on kuitenkin selkeyttanyt tyon kuvaa tyoryhmélle ja yhteistyotahoille.
Selkedn tyoprosessin kayttéonotto on tehostanut ja nopeuttanut tydn etenemisté seka vaikuttanut positiivisesti tyon tuloksellisuuteen.

Toiminnallisten menetelmien kayttéonotto on vahvistanut asiakkaiden osallisuutta ja tyontekijdiden persoonallisten tydotteiden esiintuloa ja
erityisosaamisten hyddyntamista.

Lapsi on tytskentelyn keskitssa ja toiminnallisin menetelmin kartoitetaan lapsen huolet, tarpeet jatoiveet. Asiat esitetddn vanhemmille
sellaisenaan kuin lapsi on ne kertonut, el tulkita.

Nurmijarven perhetyo ja asiakkaan osallisuus:

Kati Aaltonen kati.aaltonen@nurmijarvi.fi
Taru Kosonen taru.kosonen@nurmijarvi.fi
TeijaPennanen teija.pennanen@nurmijarvi.fi
ErjaPaasivirta erja.paasivirta@nurmijarvi.fi
Eila Seuri eila.seuri@nurmijarvi.fi
www.nurmijarvi.fi
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HUOLEN VYOHYKKEISTO

Tom Arnkil & Esa Eriksson, THL

EI HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA HUOLI SUURI HUOLI
1 2 3 4
Ei huolta lainkaan. Pieni huoli tai ihmettely Huoli kasvaa ja on Huolta on paljon ja jatkuvasti,
kéaynyt mielessa. tuntuvaa. huoli on erittain suuri.
Luottamus omiin Luottamus omiin Omat keinot loppumassa tai
mahdollisuuksiin hyva. mahdollisuuksiin lopussa.
heikkenee.
Ajatuksia lisdvoimavarojen Liséavoimavaroja, kontrollia ja
tarpeesta. Omat voimavarat muutos tilanteeseen saatava
ehtyméssa. heti.

Selvasti koettu lisdvoima-
varojen ja kontrollin *)
liséamisen tarve.

* kontrollilla tarkoitetaan tilanteen hallinnan lisaamisté rajoittamalla jotakin epéatoivottavaa asiaa esim.

paihteiden kayttoa
>

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

Arnkil & Eriksson/ THL 1

2009
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Jarvenpaan Perhekoulu - Avuksi Arkeen

» syntytapa
Kuuma kuntien Perhekoulu hanke 2007-08, joka perustuu ADHD keskuksen kayttamaan rekisterbityyn Perhekoulu POP® malliin, josta
Jarvenpaan malli on sovellettu. Perhekoulu POP ® Preschool Overaktivity Programme kuntoutusmenetelman ovat kehitténeet
lastenpsykiatrit Seija Sandberg ja Joanne Barton. Perhekoulu POP ® on toiminut ADHD keskuksessa jo vuodesta 1999. M enetelméasta
on paljon kokemusta ja tutkittuatietoa, katso lisétietoa lahteet -svulta.
»  kaytanto ja sen kayttotarkoitus pahkinankuoressa:
Jarvenpaan Perhekoulu on tarkoitettu haastavasti k&yttaytyville 3-7 -vuotiaille lapsille, heidan perheilleen ja lasten kanssa
tyoskenteleville. Perhekoulu ohjelman tavoitteena on tukea ja ohjata leikki-iké&isten lasten vanhempia, joille lapsen kasvattaminen asettaa
keskitasoa suurempia haasteita. Auttamalla aikuinen - lapsi vuorovaikutusta kehittyma&an myonteisempaan suuntaan voidaan ennalta
ehkéista kaytoshéirididen todenndkoisyytta tulevai suudessa.
Jarvenpaan Perhekoulu on psykoedukatiivinen kymmenen viikon kuntoutusohjelma, joka sisaltéa vanhemmille koulutuksellisen
vertaisryhman ja lapsille kuntoutuksellisen ryhman. Lasten ryhméssé jokaista lasta kohti on aikuinen. Perhekoulussa olevien lasten kanssa
tyoskenteleville paivahoidon ja seurakunnan tyontekijoille ryhma on kokemuksel lista koulutusta, johon liittyy teoriaosuus ja
harjoitustehtéavéat. Tama rakenne mahdollistaa positiivisen muutoksen lapsella samanaikaisesti kotona, Perhekoulun lasten ryhmassa ja
péivahoidossa.
Perhekouluun liittyy kasikirja kotitehtévineen.
» avainsanat:

lapsen kayttaytymisen ymmartaminen ja myonteisen kayttéytymisen vahvistaminen, vuorovaikutus
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B. Ké&ytanndn toteuttaminen
> toimijat (myos tarvittavat verkosto- ja kumppanuussuhteet):
Jarvenpadasta Kuuma -kuntien Perhekoulu- hankkeeseen koulutettiin viisi moniammatillista Perhekoulukouluttajaa, yhteistydssa
paivahoito, perhepalvelut ja neuvola
Prosessinomistajana on Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointihankkeen prosessipaallikko ja perhepalvelujen esimies sekéa
varhaiskasvatusohjagja

» resurssit, joita kdytanndssa hyodynnetdan
Perhekoulu hanke 2007 - 2008; kouluttajakoulutus ja tarvikkeet
Jarvenpaan kaupunki; henkilosto, toimitilat ja koulutuskorvaukset
Jarvenpaan evankelisluterilainen seurakunta; henkil0sto ja materiaalirahoitusta
Hanki ja Sydan; toiminnan rahoitusta syksysta 2009

> prosessi: kaytannon eri vaiheet ja toiminta, jota ne toimijoilta edellyttavét:
Perheet saavat tiedon Jarvenpaén Perhekoulusta terveydenhoitgjilta, erityislastentarhanopettajilta ja terapeuteilta. Vanhemmat |&hettavat
kirjallisen hakemuksen Jarvenpaan Perhekoulun koordinaattorille, kouluttgjat valitsevat ryhmaén ja haastattelevat vanhempia. Jarvenpéan
Perhekoulun toteutus 8 -10 kertaa; vanhempien ja lasten ryhma seké ohjagjien koulutusryhmé samanaikaisesti. Lopuksi on
palautekeskustelut perheittain ja seurantatapaaminen kolmen kuukauden kuluttua.

» levittdminen ja juurruttaminen: suunnitelmat ja toteutettu:
Jarvenpaan Perhekoulun toiminnan suunnittelu aloitettiin syksylla 2007 ja ryhmét alkoivat kevaalla 2008.
Ryhmia on ollut vanhemmille kolme jalapsille kaksi. Lasten ryhmén ohjagjien koulutus on toteutunut kaksi kertaa.
Tavoitteena on, etta Perhekoulun ryhmét toteutuvat kaksi kertaa vuodessa ja lasten ryhméaén osallistuville ohjagjille Perhekouluprosess
on tdydennyskoulutusta.
Suunnitelmissa on Jarvenpaan Perhekoulun kouluttajakoulutus.
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C. Kéytannén arviointi
» kaytannon toimivuudesta jaltal vaikuttavuudesta kerétty tieto. Mista tiedétte, etta kaytantd on hyva? Esim.:
a) ammattilaistieto:
Perhekoulu kuntoutusohjelma perustuu tutkittuun tietoon; mm. ADHD - keskus Sandberg Seija; Barton Joanne; von Wendt
Lennart; Niilo M&ki I nstituutti
Jarvenpaan Perhekoulun vaikuttavuudesta on tulossa Helsingin yliopistolta kasvatustieteiden kandidaatin opinnadytetyo.

b) asiakkaan/kayttgjan tieto:

Valiton kirjallinen palaute Jarvenpdan Perhekoulusta kerétdan vanhemmilta, lasten ryhman ohjagjiltajalapsilta. Perheiden
palautteissa todetaan, etté Jarvenpéan Perhekoulu on mm. parantanut lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhdetta, lisannyt lapsen
piirteiden  ymmartamista seké tunteiden hallintaa. Vanhemmeat kokevat koko perheen eldman laadun parantuneen vanhempien
jaksamisen kautta. "Ehdottoman hyddyllinen perheiden hyvinvoinnille ja jaksamiselle vauhdikkaan lapsen kanssa.”

Ohjagjat toteavat palautteissaan, etta ovat "saaneet arjen tyokaluja perustehtavaan”, toimivia menetelmié jatekniikoita
konkreettisen tekemisen kautta. Ohjagjat ovat saaneet lisdvinkkejd mm. lapsen kohtaamiseen, katseen ja kosketuksen seka
positiivisen kayttaytymisen huomioimisen merkitykseen. Ohjagjien toive on "koulutus, joka pitaisi jokaisen lasten kanssa
tyoskentel evan kéyda. Ehdottomasti téllainen toiminta pitéaisi jaada pysyvaks rakenteeks."

Lasten palaute Jarvenpdan Perhekoulusta on ilo yhdessa leikkimisestd, joka ndkyy myods kotona ja ryhméssa.

D. Ké&ytanntn kehittdminen
> olettamukset, joita kéytannon vaikutuksista oli etuké&teen (positiiviset, negatiiviset, valittomat tai valilliset vaikutukset):
V akuutuimme Perhekoulu -menetelmén toimivuudesta jo koulutuksessa. Kéasitys on vahvistunut toiminnan aikana ja asiakaspal autteista.

» asiakkaiden nékokulman huomioiminen kehittamistoiminnassa
Asiakaspal autteessa vanhemmilta ja koulutettavilta ohjagjilta kysytaan kehittamisehdotuksia, mitka pyritdan ottamaan huomioon
Jarvenpaan Perhekoulumallia kehitettéessa.
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E. Lisétiedot
> Edittelijét ja esittelijoiden yhteystiedot
Ulla Kokkonen - toimintaterapeutti
Perhepalvelut, Postikatu 8 04400 Jarvenpéa p. 09-2719 3389
Kirsti Kulonen - toimintaterapeutti
Perhepalvelut, Postikatu 8 04400 Jarvenpéa p. 09- 2719 3292
Anne Leppanen - erityidastentarhanopettga
Paivakoti Lampaanpolska, Oinaskatu 8 04400 Jarvenpaa p. 09- 2719 3622
Nina Sandgvig - lastentarhanopettaja
Kinnarin paivakoti, Keskitalontie 1 04430 Jarvenpaa p. 09-2719 3870
Tarja Seppéla - erityislastentarhanopettaja

> lisdtietolinkit jalahteet
ADHD keskus
Niilo M&ki Instituutti
Sandberg, Santanen, Jansson, Lauhaluoma, Rinne (toim.) 2004. Perhekoulun kasikirja. Kaytannon opas vanhemmille.
Barnvéardsforeningen i Finland r.f - Suomen L astenhoitoyhdistys Perhekoulu POP®
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PERHELINKKI
(Tuusula)

Perhelinkki on moniammatillinen perhetyon yhteistyoverkosto, joka toimii yli hallintorgjojen. Perhelinkki on my6s toimintamalli, jota voi
soveltaa myds muunlaisiin yli hallintorgjojen toimiviin yhteistydverkostoihin. Perhelinkissa asiakkaat eli perheet saavat tilaisuuden tavata useita
ammeattilaisia samaan aikaan sekétietoa erilaisista perheille suunnatuista palveluista alueella. Tyontekijét voivat hakea tukea toisiltaan niin
asiakasperheisiin kuin yhteisiin kehittémisajatuksiin liittyen. Perhelinkissa tyontekijét voivat myds konsultoida toisiaan.

Perhelinkkiin osallistuminen on asiakkaille vapaaehtoista ja perustuu suostumukseen. Lahtokohta on, etté asiakkaalla tai tyontekijalla huoli,
jonka haluaa jakaa muiden kanssa. L astensuojelun asiakkuus ei ole este tai ehto asiakkuudelle Perhelinkissa.

THL on hyvaksynyt Perhelinkin hyvien kaytantojen malliksi.

PERHELINKIN SYNTY

Tuusulassa lapsiperhepal vel uiden verkostotydn toimintamallin kehittamistarve syntyi 2005 k&ynnistyneessa Tuulas-hankkeen I-vaiheessa ja
elokuusta 2008 lahtien alettiin soveltaa Perhelinkki-mallia Tuusulan tarpeisiin. Perhelinkki-mallin alkujuuret ovat Vantaalla, Korso-
Koivukylésss, jossa idea moniammatillisen perhetydn verkostosta syntyi tyontekijoiden aloitteesta 2002. Tyontekijét kokivat, etta tyotahti oli
tilvistynyt ja yhteistyoverkostot eivét toimineet kaikkien osalta. Tyontekijoita uupui ja lopetti tyonsa. Huolta alueen perheiden tilanteesta,
resurssien vahyydesta ja verkoston toimimattomuudesta jaettiin yhteisilla seminaari- ja koulutuspéivillg, joista osajarjesti MLL:n Perhelinkki-
projekti. Lupa kokeiluvaiheeseen haettiin aluehallinnolta ja kunkin toimijan omalta esimiehelté. Y hdessa sovittiin, etta verkoston ja
toimintamallin nimeksi otetaan MLL:n projektin mukaan Perhelinkki. Syntyi kaks alueellista perhetyon yhteistyoverkostoa. Kokeiluvuoden
jalkeen aluehallinto myénsi luvan toiminnan jatkumiselle. Perhelinkin kaytantdjen kehittamistyota on jatkettu séanndllisilla kehittamis- ja
seminaaripaivilla
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Tuusulassa talven ja kevaan 2009 aikana kaynnistyivéat perhelinkkikokeilut Tuusulan kolmessa aluekeskuksessa Hyryléss, Jokelassaja
Kellokoskella. Tuusulassa toimintamallia on kehitelty ja hiottu: siind on huomioitu kaiken ikaisten lapsiperheiden tarpeet paremmin kuin
Vantaalla. Tuulas- hankkeen tietoturvaryhmassa on hiottu myos lomakkeisiin liittyvia tietoturva-asioita. Perhelinkin kehittymisté on seurattu
esimiesten seminaaripéivillg, joilla on kehitetty esimiestason moniammatillista yhteistyomallia alueellisen verkostotydn ohjaamiseksi.

B. Kdytannon toteuttaminen
» toimijat (myos tarvittavat verkosto- ja kumppanuussuhteet)
» resurssit, joita kayténnossa hyddynnetdan
» prosessi: kaytdnnon eri vaiheet ja toiminta, jota ne toimijoilta edellyttavét
» levittdminen jajuurruttaminen: suunnitelmat ja toteutettu

TOIMIJAT:

Perhelinkissa on vakiojdsenid, jotka edugstavat aina alueensa perheiden kanssa tydskentelevaa yksikkoa (kuten varhaiskasvatus tai sosiaalityo).
Vakiojasenistd voi koostua muun muassa seuraavista toimijoista: perusterveydenhuollon psykologi, lastensuojelun sosiaalityontekija,
aikuissosiaalityontekija, lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijé neuvolan perhetyontekijg, terveydenhoitaja, konsultoiva lastentarhanopettaja,
perhekeskusohjagja, koululaisten perhetyontekijd, nuorisotyontekija, perhetyon diakoni, kuraattori, kasvatus- ja perheneuvolan tyontekija ja
depressiohoitaja.

Perhelinkissa voi olla my6s vakiovierailijoita essm. perheasiain neuvottelukeskuksesta, vammaishuollosta tai maahanmuuttajakoordinaattorei sta.
Vakiovieraat tulevat paikalle aina erikseen kutsuttaessa tai kun itse haluavat tulla tiedottamaan toiminnastaan ta esittamaan uusia
kehittamiskohteita yhteistyoverkostossa.

RESURSSIT:
Henkil6std: HenkilOstoresurssi koostuu jo olemassa olevista toimijoista, jotka istuvat séénnollisesti ja strukturoidusti saman kokouspdydan
aéreen (n 2h/KkK).

Tilajakahvitus: Kokouksia varten tarvitaan tila, mika voi olla miké tahansa kokoustila. Asiakkaiden on kuitenkin helpompi |ahestya
paikkaaltilaa, joka on sisustukseltaan |lammin ja helposti tavoitettavissa. Perhelinkissa ilmapiiria luodaan asiakkaiden kanssa yhteisell&a
kahvihetkella Vakiojésenet voivat sopia yhdessa, miten kahvitus toteutetaan taloudellisesti.

Tyomalli: Perhelinkissa on strukturoitu ja lainmukainen toimintamalli, jossa myos eettiset kysymykset on huomioitu.
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Kehittéamisideoiden tuloksena kokouksissa syntyvét uudet yhteistyomallit: VVakiojésenet sitoutuvat myds yhteiseen kehittémiseen alueen
perheiden tarpeiden ndkokulmasta. Ennen uuteen toimintamalliin sitoutumista (kuten ryhmén vetaminen maahanmuuttajaperheille) on kunkin
kuitenkin sovittava erikseen esimiehensé kanssa, onko mahdollista k&yttda ko. henkildn resursseja uuteen toimintaan juuri sillé hetkella

PROSESSI:

Perhelinkki kokoontuu toiminta-alueillaan séannollisiin yhteisiin kokouksiin (n.2 h/kk). Kaikki alueen perheiden kanssa tyoskentelevét voivat
tulla mukaan Perhelinkin kokouksiin esittémaan kehittémisideoitaan tai asiakastapauksia, mutta vain vakiojasenilla on lupa olla aina paikalla.
V akiojésenilta vaaditaan sitoutumista yhteisiin kokouksiin, jotta moniammatillisuus voi oikeasti toteutua ja tiedonvalitys muutoin (puhelut,
kirjeet, asiakkaan kautta viestiminen jne.) oikeasti vahenee.

Perhelinkin kokouksessa tydmuotoja ovat:
1) Asiakasvastaanotto

2) Y hteistydkonsultaatio

3) Nimeton konsultaatio

4) Tiedottaminen ja kehittdminen

Perhelinkissa el pyrita ratkomaan saman tien perheen kaikkia huolia. Tavoitteena on perehtya tilanteeseen sen verran, etta tyontekijat pystyvét
hahmottaan, ketka heistéd/heidan yksikostdan voisivat olla niita tyontekijoitd, jotka perentyvét perheen tilanteeseen tarkemmin. Seuraavassa
kokouksessa tarkistetaan, oliko tyonjako onnistunutta vai tarvitaanko tyon uudelleenjakoa.

Perhelinkki toimii yli hallintorajojen. Téta varten on kehitetty lakimiesten, tietoturvavastaavien ja tietosuojavaltuutetun ohjeiden avulla:
- suostumuslomake

- tietosuojaseloste

- arkistonmuodostussuunnitelma

- Perhelinkin asiakastietolomake- ja asiakastietorekisteri

Perhelinkki on dialoginen verkosto, ei hallinnollinen verkosto. Seka Tuusulan etta Vantaan kasikirjassa kuvataan mm. Perhelinkin toimintamallit
jakaytannot, kokouksen kulku, eri toimijoiden roolit jatietoturvatekijéat.

Tuusulassa alueellisten Perhelinkkien tueksi on kehitteilla esimiesten |gpsiperhetydn moniammatillinen ryhmég, johon myads Perhelinkin
puheenjohtajat kuuluvat.
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C. Kéytannoén arviointi
> kaytannon toimivuudesta jaltal vaikuttavuudesta kerétty tieto. Mista tiedétte, etta kaytantd on hyva? Esim.:
a) ammattilaistieto
b) asiakkaan/kayttdjan tieto

Tuusula

- Tuulas-hankkeen alueellisissa projektiryhmissa on arvioitu Perhelinkin toimivuutta ja tarpeellisuuttaa kullakin alueella

- Tuulas-hankkeen esimiesten seminaaripaivilla on arvioitu Perhelinkki& esimiesten toiminnan ndkokulmasta

- Alueellisten perhelinkkien toiminnassa mukana olleille tydntekijoille tehtiin arviointikysely Perhelinkin kesédseminaarissa kesdkuussa 2009,
tulosten analysointi vield kesken.

Vantaa

-Alueen perhetyotta tekeville nimiton kyselylomake kevaélla 2004.

-Erilaisia seminaari- ja kehittamigpéivia, joihin on osallistunut niin vakiojasenid ja muita perheiden kanssa tydskentelevié kuin esimiehia
-Perhelinkin 2006 vuoden asiakkaille nimetdn kyselylomake + jokaiselta asiakkaalta pyydetdan palautetta jokaisen kerran pdatteeksi.
-Ulkopuolinen tarkkailija sosionomi Paula Seppénen Perhelinkin kokouksissa 2006; jakoi havainnot ja kehittamisideat seminaaripdivilla 2.10.09

D. Ké&ytanndn kehittdminen
> olettamukset, joita kéytannon vaikutuksista oli etuk&teen (positiiviset, negatiiviset, valittomét tai valilliset vaikutukset)
> asiakkaiden nakodkulman huomioiminen kehittamistoiminnassa

Tuusulassa Tuulaksen kehittéamishankkeessa kirkastui tavoitteeks rakentaa perhekeskuksia seké vertaistuen etta matalan kynnyksen ammatillisen
tuen kohtaamispaikoiksi, joissa Perhelinkki-toimintamalli on yksi keino kohdata perheiden pulmatilanteita perheen omista lahtokohdista lagjasti
moniasiantuntijuutta hyvaks kayttéen. Tuusulassa paétettini hyodyntda Vantaan kokemuksia ja kehittééa toimintamallia entisestdan, Tuulas-
hankkeen tavoitteet ja Vantaan kokemukset huomioiden. Kun tyontekijéat paéttivéat verkostoitua Vantaalla Korso-Koivukyléssa, gjatuksenaoli,
perheisiin liittyvaa huolta voi jakaa yhdessé ja samalla uskottiin, etté perheiden pompottelu tyontekijalta toiselle vahenee ja perheet saavat entista
moniammatillisempia palveluita
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Palautteiden perusteella voidaan sanoa, etta Perhelinkki on vahentanyt tyontekijoiden tunnetta siitd, ettatoita pitéatehda yksin. Tyojako eri
toimijoiden kesken on selkeytynyt ja paallekkaisen tyon tekeminen on vahentynyt. Aluksi hallinnollisten rajojen rikkominen aiheuttaa

hdmmennystd, muttatuo uusia ndkokulmia omaan tyohon. Vadrinkasitykset ja vaaristyneet rajapyykit eri toimijoiden kesken ovat vahentyneet.

Tyontekijoiden palautteissa tullut selkeasti esille, etta verkostoituminen on kannattanut. Perhelinkki on tuonut voimia tyohon jaammatillisuus
lisdantynyt moniammatillisuuden my6téa

Asiakkaiden palautteissa korostetaan poikkeuksetta, etta paikalle tuleminen suuren verkoston eteen on aluks jannittanyt, mutta kuulluksi
tuleminen ja kokonaisvaltainen perehtyminen perheen tilanteeseen on jattanyt positiivisen kokemuksen. Perhelinkin ilmapiiri on koettu
vdlittavaksi. Osa asiakkaista haluaa tulla itse paikalle, osa ei.

E. Lisitiedot
> Esittelijét ja esittelijsiden yhteystiedot
> listtietolinkit ja | ahteet

Esittelijét ja lisdtietoa saa:

Laitinen Anna-Mari, psykologi, 09-8718 4627

Rastas Krista, terveydenhoitaja, 09-8718 3905

ViljaRiikka, perhekeskusohjaaja, 040-314 4232

Tarula Jaana (Siru), perhekeskusohjagja 040-314 4247

Marjakaarto Sari, neuvolan perhetyontekija 09-8718 3755

Tervo Tarja, lastensuojelun perhetyontekija, 040- 314 4606

Vilén Marika, kehittgjdpsykologi, Tuulas-hanke 040-314 4233
Lamppu Anu, perhetyon diakoni, Tuusulan seurakunta, 040-7789773

Lisétietoja Perhelinkistd tai esimiesten moniammatillisesta ryhmésta saa myos.
Helkkilaliris, projektikoordinaattori, Tuulas-hanke 040-314 4440
Palosaari Marja-Liisa, sosiaalityon padllikko, 040-314 3325

Vantaalta lisétietoja mm.:

Rantanen Siru, perhetyon diakoni, Rekolan seurakunta, 050-3426155
Hiltunen Riitta, lapsiperheiden kotipalvelu, 09-83911 (keskus)
Alaspéi Marianne, asukastupa, lastensuojelu, 0400-976229
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Ennaltaehkaisevan lastensuoj€lun toimintamalli

Omin Jaloin (Lohja)

Uuteen lastensuojelulakiin perustuva ehkaisevan lastensuojelun sektorirgjat ylittéva yhteistydmalli Omin Jaloin 1&hti muotoutumaan vuonna
2007. Tarve varhaisen puuttumisen véalineelle nousi alun perin kentaltd, alueellisesta nuorisotyostéa.

Erityisnuorisotyontekijat kasasivat pikaisesti kokoon erilaisia tehtévid, joiden avulla muutama nuori saataisiin sitoutettua tapaamaan
erityisnuorisotyontekijoita viis kertaa. Tasta seurasi sukellus arvojen ja pohdinnan maailmaan, jossa nama nuoret pysahtyivét pohtimaan tulevaa.

Kahden vuoden kuluessa tyoskentelymalli on muodostunut luontevaksi matalan kynnyksen rakenteeksi erityisnuorisotyon, sosiaalitoimen ja
perheiden vdlille. Vuoden 2007 aikana Omin Jaloin toimintaan osallistujia oli 27, ja seuraavana vuonna 86. 2008 vuoden loppuun mennessa
Omin Jaloin toimintaan oli osallistunut Lohjan alueelta yhteensa jo 113 lasta ja nuorta. Uuden lastensuojelulain myo6ta lastensuojelun tarpeet ovat
muuttuneet. Toiminnasta on ollut havaittavissa hyotya niin palvelurakenteen kuin tehtavan tyonkin nakokulmasta. Uusi lastensuojelulaki
peréankuuluttaa varhaista tukemista, lasten ja perheiden erityisiin tarpeisiin vastaamista ja ennen kaikkea palveluiden tarjoamista
ennaltaehkaisevan lastensuojelutydn nakokulmasta.

Tyoskentelymenetelma

Omin Jaloin on yksildasiakastapaamisten muoto, jossa erityisnuorisotyontekija tapaa nuorta viisi kertaa, ja ndiden viiden tapaamiskerran aikana
nuoren kanssa pohditaan eldmaé ja valintojen vaikutusta tulevaisuuteen. Omin Jaloin —toimintaan nuori voi ohjautua lasten suojelusta, koulusta
(esim. kuraattorilta tai terveydenhoitajalta), nuorisopsykiatrian poliklinikalta, kotoa, alueellisesta nuorisotyostd, etsivasta nuorisotyostd, ystavan
saattamana tai vaikkaihan itse.

Ohjautuminen lastensuojelun sosiaalitydostd perustuu uuteen lastensuojelulakiin. Varhaisen puuttumisen varmistamiseksi, lastensuojelun

sosiaalityontekija ldhettda 12-17 vuotiaan nuoren Omin Jaloin- tapaamisiin, mikdli han toteaa lastensuojeluilmoituksen saatuaan, etta tarvetta
lastensuojelun asiakkuudelle ei ole. Nain ollen Omin Jaloin- toiminta toimii ehkaisevana lastensuojeluna
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Tavoitteena toiminnassa on liséta nuoren ymmarrysta omien valintojen vaikutuksesta nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Viiden tapaamisen aikana
kartoitetaan aluks tulevaisuuden muistelutekniikkaa hyddyntéen nuoren gjatukset ja toiveet omasta tulevaisuudesta. Taman jélkeen pohditaan
yhdessa nuoren kanssa yhdeksan eri eldmén osa-alueen voimavaroja (suojaavat tekijét) ja kehittymistarpeita (riskit) suhteessa aikaisemmin
rakennettuun tulevaisuuden kuvaan.

Tapaamisissa késiteltavét aihealueet ovat: perhe, rahankaytt6, koulu, harrastukset/ vapaa-aika, kaveri- ja seurustelusuhteet, paihteet, rikokset seka
terveys. Lagja nékokulma auttaa havaitsemaan mahdollista riskien kasaantumista nuoren eldamassa. Viidesta tapaamisesta viimeiseen osallistuu
erityisnuorisotyontekijan ja nuoren liséksi myos nuoren vanhemmat. Vanhempien ja lapsen kanssa yhdessa pohditaan eldmén kulmakohtia,
tarpeita ja voimavaroja seka yritetddn 16ytéa yhtymakohtia ja tukea interventioille. Vanhemman vastuu on korostetussa asemassa, ja tukea
vanhemmuudelle tarjotaan yli sektorirgjojen. Jo pelkka keskustelu toimii osalla nuorista toivottua muutosta edistavana interventiona.

Tapaamisten jalkeen tyontekija laatii lastensuojeluun koosteen tapaamisissa kdydyista keskusteluista Mikéli edelleen lapsesta on huoli, se
kirjataan koosteeseen, jolloin lastensuojelun tyontekija kasittelee sen uutena lastensuojeluilmoituksena ja kéynnistda tarvittaessa lastensuojelun
tarpeen kartoituksen ja tarvittavat jatkotoimenpiteet. Huolen perusteella nuori ja hanen perheensd voidaan ohjata my6s muiden palveluiden kuten
paihde- ta mielenterveyspalveluiden piiriin. Ohjauksessa pyritéén aina saattaen vaihtamisen periaatteeseen, joka vahvistaa asiakkaan asemaa ja
estéa palveluketjun katkeamisen.

Avainsanat: ennaltaehkéi seva lastensuojelu, sosiaalinen vahvistaminen, syrjdytymisen ehkaisy, moniammatillinen yhteisty®, nuorisotyo,
erityisnuorisoty®, voimavarat ja uhkaavat tekijét, toimintamalli

Kéaytannon toteuttaminen

OMIN JALOIN- tapaamisia on toteutettu Lohjan kaupungin nuorisotoimen erityisnuorisotyon tiimista kolmen tyontekijan voimin oman tyon
ohella niin, ettd jokaisen tybajasta on 25% resursoitu Omin Jaloin -asiakkaisiin. Tyo6tiimiin on kuulunut kaksi erityisnuorisotyontekijaa ja
péaihdetyontekija. Asiakkaita on voitu jakaa sukupuolisensitiivisté nakokulmaa ja tyontekijoiden erityisosaamista huomioiden.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelman mukaisesti Omin Jaloin —toiminnassa vahvistetaan perhettd tukemalla vanhempia

ennaltaehkdisevassa mielessa Toiminnassa nostetaan lapsen, ja perheen erityisen tuen tarpeita esiin seka pyritddn vastaamaan lapsen oireiluun
mahdollisimman pian.
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Varhaisen puuttumisen ndkokulmaa tukee myods se, ettd toimintaan voi ohjautua myds lastensuojelun liséksi muilta tahoilta. Omin Jaloin —
toimintaan on tullut mukaan nuoria aueellisesta nuorisotyostd, etsivasta tyosta, koulusta ja suoraan vanhemmilta. Nuori voi myos itse hakeutua
suoraan Omin Jaloin —toimintaan. Toimintamallilla pyritdan vastaamaan teemoihin, joita ohjelmassa on my6s nostettu esiin. Tyota jo tekevét
tyontekijat ja yhteistyokumppanit ovat kokeneet toimintamallin vaikuttavan kokonaisvaltaisesti nuoren hyvinvointiin, ehkasevan lapsiin ja
nuoriin kohdistuvaa vékivaltaa, edistava nuorten terveyttd, auttavan nuorten paihde- ja rikoskierteiden katkaisemisessa ja niiden syntymisen
ehkéisyssa.

Lastensuojelulain mukaisesti Omin Jaloin -toiminta pyrkii vahentdmé&in painetta sosiaalitoimen lastensuojelutydssa. Omin Jaloin -toiminta
tarjoaa myos tukea sosiaalityontekijan tyolle, silla kun asiakkuutta ei synny lastensuojeluun, syntyy se erityisnuorisotyohon. Omin Jaloin
toiminta joko tukee sosiaalityontekijan arviota ja tarjoaa perheelle valineita ja tukea kipukohtiin ja lastensuojelussa voidaan keskittya apua
Kipeimmin tarvitseviin tal erityisnuorisotyontekijalla nousee uusi huoli jalapsi perheineen palaa lastensuojeluun.

Asiakkaan ndkokulmasta erityisnuorisotyontekija tekee luontevasti yhteistyotd kaikkien hénen kanssaan tyoskentelevien tahojen kanssa.
Moniammatillinen verkosto tuo tukea ja turvaa asioiden eteenpain viemisessa, ja nuoren istuttamisessa pal velukenttaan.

Omin Jaloin projektityontekija kuuluu intensiivisentuen toimintalinjan ryhmaan, jonka jasenien kanssa tehddan yhteistyota koko projektin ajan.
Projektityontekija tekee yhteistyotd kunnan sisallgd, mutta myds muiden kuntien nuorisotoimien kanssa. Han osallistuu valtakunnallisiin
tapahtumiin.

Toimintamallin kehittdminen on aloitettu syksylla 2008. Hankkeessa on tarkoitus kehittéd nykyisin tehtavasta tyosta valmis puolistrukturoitu
toimintamalli. Mallista on tarkoitus tuottaa rakenteeltaan selked erilaisia tentévia sisltava materiaalipaketti, jonka avulla on mahdollista nostaa
nuorelle ja perheelle ndkyviin riskit ja voimavarat, joita nuoren nykyinen elamantilanne yhdeksan eri eldman osa-alueen nékokulmasta sisaltda.

Hankkeen toisena tavoitteena on menetelman avulla osallistaa nuorta kasvattamalla nuoren kasitysta omien valintojen vaikutuksesta elamaan.
Kolmanneksi erityisnuorisotyon ja lastensuojelun rajapintaa tehostetaan ja hyddynnetéan mallin voimin. Erityisnuorisotyon rooli ehkéisevéssa
lastensuojelussa vahvistuu.

Yhden tyontekijan palkkaaminen hankkeeseen mahdollistaa Omin Jaloin- tapaamisiin kehitellyn materiaalipaketin sisditdmien tehtavien
arvioinnin, kehittamisen, toiminnan kriittisen tarkastelun ja mallintamisen.

Kun toiminta on saatu rakennettua uudelleen vakiintuneeseen muotoon, voidaan mallia ryhtya vuonna 2010 liséresurssin avulla levittamaan
yhteiseksi tydomuodoksi Idhialueen LOST — kuntiin (Siuntio, Inkoo, Karjalohja). Koulutuksista tulee rakentua kevyita muutaman kontaktipéivan
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paketteja, joita ammattilaiset voivat suorittaa arkityonsd sisdlla. Samanaikaisesti nykyiset kolme erityisnuorisotyon tyontekijda toteuttavat
menetelmaa kukin 25 % tyopanoksella. Hankkeen paétyttya on toiminta saatu kehitettya siihen muotoon, etta sita kyet&an toteuttamaan Lohjan
kaupungin omana toimintana vakiintuneesti.

Mallista on tarkoitus tuottaa vuonna 2011 julkaisu, joka siséltéad materiaalipaketin ja ohjeistuksen mallista. Sen avulla menetelmé&a voidaan
levittada valtakunnallisesti koulutuspaivillé ja yhteistydverkostoissa.

Hankkeen aikataulu

Projekti kaynnistéa toimintansa 1.2.2009. Kokoaikainen projektityontekija palkataan 1.5.2009 alkaen. Té&té& ennen projektissa tyoskentelee
kuntapanoksella kaksi erityisnuorisotyontekijda ja paihdetyontekija, kayttaen 25% tydajastaan projektiin. Vuos 2009 koostuu pédasiallisesti
kehittamisestd ja suunnittelusta.

Vuonna 2010 ensin koekoulutetaan ryhma |ahialueiden tyontekijoita Omin Jaloin -toimintaan. Koulutukseen osallistuneiden kanssa arvioidaan
koulutuspakettia ja syksyll& 2010 ja kevadlla 2011 koulutetaan ihmisia lopullisella koulutuksella toimintamallin kayttéon. Nain jalkautetaan
toimintaa eri kuntiin. Hankkeesta tuotetaan julkaisu alkusyksylla 2011, ja syksy 2011 kaytetdan hankkeen raportointiin jajulkaisun levittamiseen.
Hankeseminaari pidetdan syksylla 2011. Koko projektin aikana projektityontekija osallistuu gjankohtaisille ammattialan messuille, ja pyrkii
[is&&maan Omin Jaloin toiminnan tunnettavuutta

Kaytannon arviointi ja kehittdminen

Vuoden 2008 loppuun mennessa Omin Jaloin toimintaa on arvioitu tyoryhman sisdisesti ja menetelman tiimoilta on suoritettu benchmarking, ja
ensimmaiset asiakastyytyvaisyys kyselyt on toteutettu. Projektin aikana kehittdminen on kuukausittaista ja menetelmaa pyritaan kehittamaan
edelleen koulutetuilta tyontekijoilta saadusta palautteesta seka asiakaspalautteiden avulla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa nuoret ja heidan

vanhempansa olivat erityisen tyytyvaisia palvelun matalaan kynnykseen, inhimillisyyteen ja kannustukseen. Kehittamisen kohteiks nousi
kyselyyn vastanneilta gjatus Omin Jaloin nuorten vanhemmille suunnatusta vertaisryhmasté.

Mihin olet ollut erityisen tyytyvéinen Omin jaloin -tapaamisissa? (otteita asiakaspal autteesta Omin jaloin 2008)

33



Lapsuuden
J arvokas arki
ARVO
2. Mukava tyontekija. Empaattinen ja helposti 1&hestyttava. Ymmarsi aidin roolin, itse ditina.
3. Minusta tuli itsevarmempi. Osaan ja uskallan sanoa El. Se mita hdlmdilen nyt saattaa olla edessi péin vastassa.
4. Etta kerrattiin tulevaisuutta

5. Mian kanssa oli helppo jutella ja oli mukava kuunnella oman lapsen mielipiteita asioista, joista emme olis kotona var maankaan tienneet
mielestani tosi hyva juttu lapsen slloisessa tilanteessa

6. Tyontekija kohtas nuoren lapseni asallisesti ja kannusti minua vanhempana.

7. Oli tosi miellyttava henkil 6 vastassa, vaikka olin todella epaluul oinen sinne tullessa.

8. nuoret saa tunteen ettd heista valitetaan

9. Nuoren on helppo puhua kaikenlaisista asioista jollekin muulle kuin omille vanhemmille. Yhteisessé keskustelussa oli todella
mukava kuulla sellaisistakin asioista joista vanhemmalla el ollut mitédan tietoa aikai semmin. TAmé tapaaminen ihan selvasti 1&hensi
10. Mia Salmisen taitoon ja kykyyn tulla toimeen nuoren kanssa, kiitokset hanelle.

11. Lapsella on mahdollisuus puhua jonkun muun aikuisen kanssa, kuin oman vanhemman. Laps kuuntelee toista "nuorta aikuista”, kuin omaa
aitiaan tai isda. On hienoa, etta lapsilla on tarvittaessa saada apua nuorisotyontekijoilta.!

12. Saamaamme tietoon alueemme nuorten tapahtumista, kokoontumista yms. Nuorta kohdeltiin kunnioittavasti, vaikka oli kayttaytynyt
ajattelemattomasti.

13. Luulen etté laps sai hieman toisen nakokulman asioihin , kun kévi tapaamisissa.
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14. Tapaamisessa e ollut syyttelya vanhempia kohtaan, mika vain pahentaa tilannetta. Eli keskusteltiin tilanteesta rakentavasti. Meilla taméa apu
riitti ssamaan nuoren oikeille raiteille. Kiitos Tuomakselle.

15. Etta ylipaataan on olemassa ko toimintaa. Erittéin hyva asia. Matala kynnys osallistua. Miellyttavat ihmiset juttelemassa nuorten kanssa.
16. Postiivinen, kannustava, ihmislaheinen suhtautuminen nuoriin ja heidan vanhempiin. Lammin kiitos sita.
17. Etta nuori joutuu pohtimaan asioita itse ensin

18. Asia hoidettiin kaikilta osin fiksusti.

Lisétietoja

Maikki Arola

Omin Jaloin — projekti

L ohjan kaupunki/Erityisnuorisotyd

044-37 40 288

maikki.arola@lohjafi

www.lohja.fi/nuoriso/ominjaloin (sivu aukeaa syksyn 2009 aikana)
http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/lansijakeski/omin_jaloin.html (Omin Jaloin projektista lisé& Lapsen a&ni hankkeen sivuilla)
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Omin jaloin toimintaa toteuttavat
Lohjan kaupungin nuorisotoimen
erityisnuorisotyodntekijat.

OTA YHTEYTTA:
Projektityontekija

Maikki Arola

p. 044-374 02 88
maikki.arola@Ilohja.fi

Mia Salminen
p. 050-536 54 79
mia.salminen@I|ohja.fi

Lohjan kaupunki / erityisnuorisoty®
Erkkalinna

Linnaistenkatu 5A

08100 Lohja

Ehkdisevad lastensuojelua
Lohjalla
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Naista tahoista voj
ohjeutua Omin jaloin- tolminhan
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Omin jaloin- i valintojen |
tapaamisten - | vaikutuksesta |

Toimintaan voi ohjautua eri viranomaisten

lahettamana. Vanhemmat ja nuoret voivat

tiedustella omin jaloin- toimintaan paasya
myds suoraan tyontekijalta.

// 3

Ymmarrys omien |

tarkoitus - nykyhetkeen ja /
tulevaisuuteen -

Pohdimme yhdessa tulevaisuu‘tta tutk}malla
voimavaroja ja riskitekij6itd nuoren elaméssa.

Jo pelkk& keskustelu voi auttaay\‘ nuorta
tekemaan itselleen hyvia valintdja.
]

Tapaamisia nuoren kanssa ~ 4-6 kertaa ja
huoltajan/ huoltajien kanssa ~1-2 kertaa.

Kasiteltavat aiheet: perhe, rahankaytto,
koulu, harrastukset/ vapaa-aika, kaverit,
seurustelu, terveys, rikokset, ja paihteet.

Tapaamisten pohjalta tydntekija tekee
yhteenvedon, joka siséltaa jatkosuunnitelma-
ehdotuksen. Yhteenveto annetaan
lahettavalle taholle, seka huoltajalle
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Tulevaisuuden muistelu lasten ja nuorten sovittelussa

(Lasten januorten rikosten jariitojen sovittelu:
Louhelan Setlementti)

Alun perin Stakesissa on luotu ns. ennakkodialogikaytant6ja, joista on syntynyt menetelma nimelta Tulevaisuuden muistelu. Sovittelutoimistossa
menetelmaa alettiin kdyttad, kun yksi sovittelijoista osallistui oman tyonsa kautta menetel makoulutukseen ja alkoi soveltaa sita lasten ja nuorten
kanssa kaytyihin sovitteluihin. Tdhan mennessa menetelmaa on puhtaimmillaan kaytetty kiusaamisjuttujen selvittamiseen.

Sovittelussa menetelmaa alettiin kayttaad, kun haluttiin 10yt&a tapa, jolla lapset ja nuoret padsevat itse méérittelemaan ns. kayttaytymissopimuksia.
Tarkoitus oli suunnata energiaa myonteiseen tulevaisuuteen, koska useimmissa tapauksissa sovitteluun osallistuvat olivat jo saaneet rangaistukset
ko. asiasta. Haluttiin myos luoda menetelmd, jossa suunnattaisiin ajatukset vaihtoehtoisiin ja myonteisiin toimintamalleihin, sen sijasta,. etta
keskityttéisiin vain luettelemaan sitg, mika on kiellettya

Huolet; tulevaisuus ilman asioita, jotka nyt aiheuttavat huolta; uudet toimintatavat; sitoutuminen; osallisuus; kuuleminen; konkreettisuus,
kiireettomyys; onnistuminen; realistiset tavoitteet; ansaittu kiitos

B. Kdytannon toteuttaminen
» toimijat (myos tarvittavat verkosto- ja kumppanuussuhteet)
» resurssit, joita kaytannossa hyddynnet&an
> prosessi: kaytadnnon eri vaiheet ja toiminta, jota ne toimijoilta edellyttavét
» levittdminen jajuurruttaminen: suunnitelmat ja toteutettu

Sovitteluun osallistuvat kasiteltdvaan asiaan osallisena olevat lapset ja nuoret, heidan huoltajansa ja kaks vapaaehtoissovittelijaa. Jatkossaon
tarkoitus saada mukaan myds esimerkiks koulun edustagjat. Sovittelijoiden kanssa yhteistydssa toimivat sovittelun ohjaajat, jotka tarpeen tullet
tukevat prosessia.
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Talla hetkella suurin resurssi on sovittelijat, jotka hyodyntavét omaa tietotaitoaan ja soveltavat sita sovitteluun. Sovittelu itsessdén perustuu
vuonna 2006 voimaan tulleeseen lakiin ja varat sovittelun toteuttamiseksi tulevat valtion budjetista 1&anin hallituksien kautta.

Sovitteluprosessi alkaa aloitteesta. Jutut sovitteluun tulevat poliisilta, sosiaalivirastosta, kouluistatai lasten huoltajilta. Aloitteen tekemisen
jalkeen sovittelun ohjagjat varmistavat, ettd kaikki osallistujat tietévét, millainen sovitteluprosessi on ja ettéa he ovat halukkaita osallistumaan
sovitteluun vapaaehtoisesti. Taman jalkeen sovittelun ohjagjat etsivét juttuun soveltuvat sovittelijat, jotka ovat koulutettuja
vapaaehtoistyontekijoita. Sovittelijat ottavat yhteytta osallistujiin ja sopivat gjankohdan, jolloin sovittelu pidetdan. Sovittelijat voivat tavata
osalliset ensin erikseen, ns erillistapaamiset. Néilla tapaamisilla voidaan varmistaa se, etté kaikki varmasti ymmaértévat mihin ovat osallisumassa
jasamalla voidaan asiakkaita tarpeen tullen ohjata myds muiden palvelujen piiriin. Koulukiusaamisjutuissa on valilla mietitty erillistapaamisten
tarvetta, etenkin jos karsinyt osapuoli on esimerkiksi pelokas.

Tulevaisuuden muistelu kayttaminen sovittelussa antaa selkean rakenteen, joka mahdollistaa lasten ja nuorten oman 88nen esiin tulemisen, mutta
antaa myos aikuisille mahdollisuuden kertoa siitd, miké heité erityisesti huolestuttaa. Rakenne auttaa osallistujia suuntaamaan energiansa
tulevaisuuden suunnitteluun, sen sijaan, etta kasteltéisiin vain menneité ikavia asioita. Se auttaa myds seka lapsia etta stoutumaan paremmin
tuloksena saatuun sopimukseen. Tarkeda on myos luoda kiireettomyyden ilmapiiri, jossa on mahdollista gian kanssa miettia kasiteltavia asioita.
Olennaisena osana néihin sovitteluihin kuuluvat seurantatapaamiset 2-3 kuukauden kuluttua sovittelusta, jossa voidaan tarkistaa onko sopimusta
noudatettu. Taldin voidaan tehda vield korjaavia sopimuksia, mikali tarvetta on. Seurantatapaamisien keskeisin merkitys on huomioida
positiivinen kehitys ja antaa lasten/nuorten kertoa, millaisia hyotyja tehty sopimus on heille tuonut. Joissain asioissa on myds sovittu vanhempien
kanssa palkkioista, mikali sopimus toteutuu, essimerkiksi yhteisesté elokuvissa k&ynnisté.

Tulevaisuuden muistelun kayttdminen sovittelussa on edellyttanyt, ettayks sovittelijoista on osallistunut aiheesta jérjestettyyn koulutukseen.
Taman jalkeen han on kyennyt kayttdmadn menetelmaan toisen sovittelijan avustuksella ja on samalla kouluttanut avustavaa sovittelijaa
menetelman kayttoon. Asiasta on kéyty sovittelun ohjagjien kanssa keskusteluja ja yhdessi on mietitty, milla sovitteluun osallistuvat saavat
kaikkein eniten hyotya menetelman kayttamisesta. Tietoa menetelman k&yttamisesta sovittelussa on jaettu lasten ja nuorten sovittelusta
jarjestetyssa koulutuksessa myos muille Etel& Suomen 188nin sovitteijoille. Setlementti Louhelan sovittelutoimistossa menetelmaa levitetdan
parityon kautta eli menetelmaa kéyttaneet saavat jatkossa pareikseen sovittelijoita, joille menetelméa on uusi. Samalla voidaan kehittéa
menetelméaé edelleen ja [6ytd8a ehka myos uusia sovelluskohteita.

C. Kéytannon arviointi
> kaytannon toimivuudesta jaltal vaikuttavuudesta kerétty tieto. Mista tiedétte, etta kaytantd on hyva? Esim.:
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a) ammattilaistieto
b) asiakkaan/kayttdjan tieto

Tahan menessa menetelmasta ei ole kerétty jarjestelmallisesti tietoa osittain siksi, koska juttuja, joihin sita voidaan soveltaa, ei ole ollut
riittavasti. Palautetta olemme kuitenkin saaneet varsinkin seurantatgpaamisista, joissa seka lapset etté heidan vanhempansa ovat olleet tyytyvaisia
tuloksiin. My6s kouluilta on saatu palautetta, etta pitkaan jatkuneet tilanteet on saatu ratkottua ja lasten yhteistoiminta on ollut huomattavasti
rauhallisempaa. Sovittelijoiden mukaan lapset ovat olleet oikeasti ja aidosti helpottuneita, kun asiat on saatu puhuttua ja on sovittu selkeasti,
mihin kukakin sovittelun osallistuva sitoutuu.

D. Ké&ytanndn kehittdminen

> olettamukset, joita kéytannon vaikutuksista oli etuk&teen (positiiviset, negatiiviset, valittomét tai valilliset vaikutukset)
> asiakkaiden nakdkulman huomioiminen kehittamistoiminnassa

Menetelmaa alettiin soveltaa alussa lahinna juttuihin, joissa kyseessa oli jonkinlainen kiusaaminen. Yleensa tilanteet olivat kehittyneet jo jonkin
aikaa, eikéd aiemmat toimet (rankaisut, puhuttelut yms) olleet tuoneet ratkaisua asiaan. Lahttolettamuksena olikin se, etta 8-13 vuotiaat |apset
eivét tarkoituksella vahingoita toisiaan ja etté kaikkein térkeinta olisi auttaa lapsia |6ytamadan myonteisia tapoja yhdessa toimimiseen. Koska
kyseessa on yleensa lapset, jotkajoutuvat esimerkiksi kdymaan samaa koulua, on térkeda ohjata heitéa toimimaan niin, ettd vaikka heitd ei tule
ystévid, he osaavat kayttéytya niin, ettei ketdan loukatatai vahingoiteta. Toinen oletus oli se, ettd suurten luokkien myoéta aikuisten huomio
kiinnittyy yleensa negatiivisiin asioihin. Sen takia olemme kiinnittaneet paljon huomiota siihen, etta lapset saavat myos myonteista palautetta
onnistuessaan toimimaan myontel sesti.
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E. Lisitiedot
> Esittelijét ja esittelijsiden yhteystiedot
> listtietolinkit ja | ahteet

Setlementti Louhelan sovittelutoiminta
Katri Kytdpuu, sovittelun ohjagja
katri.kytopuu@setlementtilouhel afi
040-7673447

Marianna Salo, vapaaehtoissovittelija

Lisétietoja
Riitta-Liisa Kokko: Tulevaisuuden muistelu — Ennakointidialogit asiakkaiden kokemina, Stakes 2006.

Ennakointidialogit — selkeyttavét verkostopalaverit: http://www.sosiaaliportti.fi/Page/5b81bal5- 192f-4d84-a634-a6b1b5Se7bf2d.aspx
Ennakointidialogit monniammatillisena yhteistydmuotona; http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R17-2007-V ERKKO.pdf
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