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Tutkimuksen tavoitteena oli

kartoittaa kuntalaisten kokemuksia hyvinvoinnistaan
ja hyvinvointipalveluiden toimivuudesta.

syventaa kokemusperustaisella tiedolla sita kuvaa,
joka alueen kuntalaisten voinnista on aiemmin
muodostettu etupaassa rekisteripohjaisten
tilastoaineistojen valossa.

tuottaa tietoa kuntien suunnittelu- ja kehittamistyon
tueksi

osallistaa kuntalaisia palvelujen kehittamiseen
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Aineisto

Tutkimusaineisto kerattiin kymmenesta Lansi-
Uudenmaan kunnasta huhti-lokakuussa 2010
postikyselyna. Vastausvaihtoehtoina paperi- ja web-
lomakkeet. Kolme keruukierrosta.

Vastauksista kolmasosa annettiin sahkoisesti ja
kaksi kolmasosaa paperilomakkeella

Lopullisessa aineistossa 1574 vastaajaa,
vastausprosentti 36 %.

Katoanalyysin perusteella nuoret ja heikoimmassa
asemassa olevat kuntalaiset ovat aineistossa
aliedustettuina
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Tutkimusasetelma

« Hyvinvoinnin kokemus riippuu

— Voimavaroista

. sosiaalinen paaoma: luottamus inmisiin,
luottamus kuntaan, sosiaaliset
verkostot/sosiaalinen tuki

. taloudellinen paaoma: kaytettavissa olevat tulot
. iInhimillinen paaoma: koulutus
(mm. Coleman 1988, limonen 2002)

—  Kuormituksesta

. ongelmien kasautuminen:

"Kuinka paljon seuraavat asiat vaikeuttavat jokapaivaista
elamaanne?”

SOSIAALITAITO SOCIALKOMPETENS



Kuormitus

( VOIMAVARAT

Luottamus
Taloudellinen padaoma Inhimillinen pddaoma Sosiaali- Palvelut
nen
padaoma
Sosiaalinen
tuki

Hyvinvointi




Fyysinen ja psyykkinen terveys



Fyysinen terveys

Vastaajista 70 % koki fyysisen terveytensa hyvaksi (asteikon
arvot 4 ja 5) ja 10 % huonoksi (arvot 1 ja 2)

Fyysinen terveys heikkeni ian myo6ta, ja koheni tulojen ja
koulutustason myota.

— Hyva terveys alimmassa tuloviidenneksessa 55 %:lla,
ylimmassa tuloviidenneksessa 85 %:lla.

— Hyva terveys perusasteen suorittaneilla 55 %:lla, korkeasti
koulutetuista 80 %:lla.

Tyottomista 50 % koki terveytensa huonoksi tai
keskinkertaiseksi.

Ruotsinkielisten joukossa puolet vahemman huonoksi
terveytensa kokevia suomen- ja vieraskielisiin verrattuna.
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Mieliala

Vastaajista 75 % koki mielialansa olleen
paasaantoisesti hyva, 6 % huono

Mieliala alimmassa tuloviidenneksessa
muita huonompi. Mieliala nousi tulojen
myota.

Tyottomista 50 % mieliala hyva,
tyossakayvista 80 %:lla.

Suomen- ja ruotsinkielisten valilla ei eroa,
vieraskielisten mieliala naita matalampi.
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Stressi ja elinvoimaisuus 1/3
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Erojen tilastollinen
merkitsevyys *** ellei
toisin mainittu

O 18-29-wotiaat
(n>127)

@ 30-64-vuotiaat
(n>898)

B 65 wotta tayttaneet
(n>354)
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tunteita (ns.)




Stressi ja elinvoimaisuus 3/3

Elinvoimaisuuden kokemukset yleistyivat koulutus- ja tulotason
myota. Tyottomilla ja elakelaisilla vahiten. Yksin asuvilla ja
yksinhuoltajaperheilla pariskuntia ja ydinperheita vahemman.

Stressikokemukset vahenivat koulutus- ja tulotason myota.
Yksinhuoltajaperheissa joka neljannessa paljon stressikokemuksia,
mika oli noin kaksi kertaa suurempi osuus kuin muissa
perhemuodoissa.

Yhta aikaa paljon stressia ja vahan elinvoimaa kokevien (5 %
vastaajista) terveys oli moninkertaisesti huonompi kuin
painvastaisessa optimitilanteessa (vahan stressia, paljon
elinvoimaa - 58 % vastaajista) elavilla.

Tallaiseen riskiryhmaan sijoittuminen oli muita todennakdisempaa
vieraskielisilla, pienituloisilla, matalasti koulutetuilla, ty6ttomilla tai
yksinhuoltajilla.
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Sosiaalinen paaoma: sosiaalinen
tuki ja luottamus
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Sosiaalinen tuki

« Sosiaalinen tuki viittaa niihin
toimintakaytantoihin, joiden kautta ihminen
itse, hanen lahiyhteisonsa tai yksityiset ja
julkiset toimijat pyrkivat turvaamaan
yksiloiden hyvinvoinnin. Se voi olla
aineellista, tiedollista, toiminnallista,
henkista tai emotionaalista. (Kinnunen
1998)

 Sosiaalista tukea annetaan
henkildkohtaisen tuttavuuden, vertaisuuden
tai syy- ja normiperustaisuuden perusteella
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Puoliso (n=1055)

Lapset (n=1017)

Ystavat (n=1226)

Vanhemmat ja sukulaiset (n=1145)
Kunn. terv.toimi (n=1220)

Yksit. terv.palv. (n=1135)
Naapurit (n=1131)

Kela (n=1091)

Muut kunn.palv. (n=1036)
Tydvoimatoimisto (N=994)

Kunn. sos.toimi (n=1000)
Seurakunta (998)

Jarjestot tai yhdistykset (n=994)

Yksit. sos.palv. (n=970)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ suuri O ei suuri, ei pieni O pieni




Sosiaalisen tuen tuottamisstrategiat

Ryhmittelyanalyysin perusteella muodostettiin kuusi sosiaalisen tuen
tuottamisstrategiaa

Aineistossa yleisin strategia oli tukeutua pariin (suppea) tai useisiin (laaja)
lahiyhteison jaseniin
Kaikkien verkostojen ulkopuolella 13 % vastaajista.

Ulkopuolisissa seka vapaaehtoisesti etta vastentahtoisesti verkostojen ulkopuolelle
jaaneita

B Laaja-alainen lahiyhteis6
@ Suppea-alainen lahiyhteis6
O Ydinperhe ja

terveyspalvelut
O Virallistaja

B8 Laaja-alainen w elfare-mix

Ulkopuoliset

SOSIAALITAITO SOCIALKOMPETENS =



Luottamus

o Luottamus ihmisiin

— Mitattiin yndeksasta kysymyksesta
muodostuvan kysymyspatteriston avulla, joka
mittaa sellaisen inmissuhteisiin liittyvan
luottamuksen maaraa, joka ylittaa
laskelmoinnin (Kortteinen ja Tuomikoski 1988)

 Luottamus kuntaan

— Mittarina kysymykset koskien vastaajan
luottamusta kunnan kykyyn jarjestaa palvelut
nyt ja tulevaisuudessa (Ovaska 2003)
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Henkinen kuormitus



Vaikeuttaa jokapaivaista elaméaéa vahaista enemmaén, % vastanneista

huoli perheenjasenen tulevaisuudesta (1479)
huoli omasta tulevaisuudesta (1506)
huoli laheisen terveydesta (1481)
huoli ikdantyneen omaisen parjaamisesta (1455)

huoli omasta terveydesta (1512)

huoli ty6ssé jaksamisesta (1407)

oma tai laheisen pitkdaikaissairaus (1471)

vaikeus suoriutua valttamattdomista kuukausittaisista menoista (1475)
vaikeus jarjestaa ikdantyneen tai sairaan omaisen hoito (1438)

pelko omasta tai perheenjasenen joutumisesta ty6ttdméksi (1429)
oma tai l&heisen ty6ttémyys (1417)

mielekkaan tekemisen puute (1467)

yksindisyys (1474)

masennus tai ahdistuneisuus (1469)

parisuhdeongelmat (1450)

oma tai laheisen alkoholiongelma (1454)

vaikeus jarjestaa lapsen hoito (1371)

oma tai laheisen tietokonepelirippuvuus (1450)

oma tai laheisen sydmishairid (1442)

oma tai laheisen rahapeliongelma (1452)

lahisuhdevakivalta tai sen pelko (1445)

oma tai laheisen huumeongelma (1446)




Ongelmien kasautuminen —
huoliryhmat

Muodostettu edellisista muuttujista ryhmittelyanalyysin
avulla

12 %

@ Moniongelmaiset

B Moniongelmaiset
riippuvuusongelmista karsivat

O Yksindiset ja huolestuneet

Huoli tydsté ja toimeentulosta

18 %
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lkdantyneen huolestuneet
omaiset

Huoli alkoholi- ja
parisuhdeongelmista

O Huolettomat
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Huoliryhmat

Huoleton

Listatut ongelmat eivat aiheuta juuri lainkaan huolta, korkeintaan vahaista huolta koetaan
terveydesta. (n=448, 36 %)

Huoli tyosta ja toimeentulosta

Huoli tulevaisuudesta liittyy tyottomyyteen tai sen pelkoon, tydssa jaksamiseen seka
vaikeuksiin suoriutua valttamattomista kuukausittaisista menoista. (n=201, 16 %)

Ikdantyneen huolestunut omainen
Eniten huolta aiheuttaa ikdantyneen omaisen parjaaminen, hoito ja terveys. (n=224, 18 %)

Huoli alkoholi- ja parisuhdeongelmista
Huoli tulevaisuudesta ja terveydesta liittyy alkoholi- ja parisuhdeongelmiin. (n=66, 5 %)

Yksinaiset ja huolestuneet

Eniten huolta aiheuttaa oma tulevaisuus, oma terveys ja yksinaisyys. Myos tekemisen
puute ja masennus seka huoli toimeentulosta vaikeuttavat arkea. %=12 , 10 %)

Moniongelmaiset
Kaikki muut paitsi riippuvuus- ja paihdeongelmat aiheuttavat huolta. (n=151, 12 %)

Moniongelmaiset riippuvuusongelmista karsivat

Kaikki listatut ongelmat vaikeuttavat jokapaivaista elamaa. Ainoa ryhma, jossa kaikki
riippuvuus- ja paihdeongelmat nousevat esiin. (n=35, 3 %)
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Huoliryhmien esiintyvyys eri

ikaryhmissa

18-29- 30-64- |65 vuotta

vuotiaat  |vuotiaat |tayttaneet
Moniongelmaiset / 13 9
Moniongelmaiset riippuvuusongelmista karsivat 6 3 2
Yksinaiset ja huolestuneet 16 8 16
Huoli ty6sta ja toimeentulosta 27 18 4
lkaantyneen huolestuneet omaiset 5 18 25
Huoli alkoholi- ja parisuhdeongelmista 3 6 3
Huolettomat 36 34 41
Yhteensa (n) % (123) 100| (805) 100|  (244) 100
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Missa tapauksessa ongelmien
kasautuminen johtaa hyvinvointia
rasittavaan kuormitukseen?
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Ongelmien kasautuminen, elamanhallinta
ja stressi

« Kielteisesta elamantapahtumasta seuraa stressi, mikali ihminen kokee etta
hanen voimavaransa eivat vastaa tilanteen asettamia vaatimuksia (Lonngvist
2009). Stressi heikentaa tyo- ja toimintakykya ja altistaa sairauksille (Lonnqvist
2009, Korkeila 2008)

« Hyva elamanhallinta riippuu Antonovskyn (1979, 1987) mukaan yleisista
puolustusvoimavaroista:

— mm. yksilon alykkyys, sosiaaliset vuorovaikutustaidot, tulotaso, koulutustaso,
sosiaalinen tuki, paasy palveluihin.

— auttavat yksiloa selviytymaan paremmin eri tilanteissa, mika vahvistaa ns. koherenssin
tunnetta. Vahva koherenssin tunne saa luottamaan siihen, etta asiat ratkeavat lopulta
parhain pain.

- Lazaruksen (1966) mukaan yksil0 ei koe tilannetta stressaavaksi, jos han uskoo
selviavansa siita.
« Keskeista hyvassa elamanhallinnassa on luottamus omaan selviytymiseen.
— llmenee stressin puutteena.

« Koherenssin tunne voi heiketd merkittavasti kuormittavan elamantilanteen
myota (Feldt 2000, Vastamaki 2009) -> stressi

SOSIAALITAITO SOCIALKOMPETENS e



Huolten vaikutus terveyteen
elamanhallintateorioiden valossa

Huoli -

Ongelmalliseksi

koettu tilanne
tai tapahtuma

Psyykkinen
jannitystila

ONNISTUU

A\ 4
Elamanhallinta

A 4
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Jannitykseen
sopeutuminen
(elaméanhallinta)

Ylikuormitus /
stressi

+
vahvistuu \

EPAONNISTUU
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Huolten vaikutus terveyteen empirian valossa

Huoliryhma

Soluissa huoliryhman jakauma verrattuna koko aineiston jakaumaan:
(+) ryhman tilanne keskimaaraista parempi
(—) ryhman tilanne keskimaaraista huonompi

Muuttuja (=) ryhman tilanne keskimaaréainen (+/— 5 %
PO I N Moni Yksinai Huoli tyosta | Huoli :llliglri]ol' ja
» = H ’” onion- sinainen uoll tyosta uoli -]
( e.' hyva’ & huono”) gelmaiset | Monion- ja ja toimeen- ikdantynees- | parisuhde- Huole- Kaikki
poistettu tarkastelusta] | riippuv. gelmainen | huolestunut_| tulosta t4 omaisesta_| ongelmista ton (%)
Fyysinen
terveys huono = — - + + — 8
(n=1243) ™ | hyva — — — + + — 72
Paivittain haittaa
haittaava |paljon — — — + = — 19
sairaus tmv. | ei
(n=1238) *** | haittaa — — — + = = 65
Mieliala huono — — — + + — 5
(n=1248) ***
hyva = = = + + = 77
Stressi paljon — — — + + — 16
(n=1215) ***
vahan — — — + + + 67
Elinvoima |vahan — — — + + — 10
(n=1221) ***
paljon — — — + + = 74
Luottamus .
n= 2 *k*k
(n=892) luottaa — — — — = + 65
Luottamus .
kuntaan |-eiluota - - = — = - 48
(=) luottaa = — — — = + 21
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Elamantilanteen kuormittavuus

Analyysin perusteella ongelmien kasautumista
Kuvanneet seitseman ryhmaa luokiteltiin kolmeen
elamantilanteen kuormittavuutta kuvaavaan ryhmaan:

. Kuorm/ttuneet ryhmittelyanalyysin ryhmat
"Moniongelmaiset”, "Yksinaiset ja huolestuneet” j
"Moniongelmaiset riippuvuusongelmista karsivat”
(n=315, 25 %)

* Riskiryhma: ryhmittelyanalyysin ryhmat "Huoli tyosta ja
toimeentulosta”, "Huoli ikaantyneesta omaisesta” ja
"Huoli alkoholi- ja parisuhdeongelmista” (n=491, 39 %)

« Ei-kuormittuneet: rynmittelyanalyysin rynma kaksi
"Huoleton ja hyvinvoiva” (n=448, 36 %)
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Elamantilanteen kuormittavuus -ryhmien
tyypillisia piirteita korrespondenssianalyysin
valossa

Kuormittuneet:

— alin tuloviidennes, perusasteen koulutus, nuorin ja vanhin
ikaluokka, asuu yksin tai yksinhuoltajaperhe, viihtyy
kotikunnassaan huonosti, tyytymaton kunnan palveluihin

Riskiryhma:
— 4. tuloviidennes, toisen asteen koulutus, keski-ikaiset,

pariskunta, viihtyy kotikunnassaan melko hyvin, melko
tyytyvainen kunnan palveluihin

Ei-kuormittuneet:

— 2.-3. ja 5. tuloviidennekset, korkea-asteen koulutus, 65-74
vuotiaat, kahden vanhemman lapsiperhe, viihtyy kotikunnassaan
hyvin, ei osaa arvioida kunnan palveluita
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Avun hakeminen eri kuormitusryhmissa

Kuormittuneet Riskiryhma kuormEi;uneet
Olen saanut apua 24 % 13 % 6 %
Olen hakenut apua, mutten ole saanut 7 % 3% 1%
En ole hakenut apua, mutta olisin
tarvinnut 11 % 6 % 2 %
En ole tarvinnut ulkopuolista apua 98 % 78 Y% 91 %

Yhteenséa

(n=315) 100 %

(n=491) 100 %

(n=448) 100 %
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Kuormitusryhmat ja sosiaalisen tuen

strategiat

Kuormittuneet Riskiryhma Ei-kuormittuneet
Laaja lahiyhteis® 21 % 22 % 20 %
Virallistajat 12 % 4 % 5 %
Ydinperhe ja terveyspalvelut 12 % 17 % 16 %
Laaja welfare mix 8 % 5 % 3 %
Suppea lahiyhteisé 32 % 45 % 36 %
Ulkopuoliset 15 % 7 % 20 %
Yhteensa (n) % (170) 100 % (266) 100 % (227) 100 %
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Palvelujen kaytto kuormitusryhmissa

Palvelua kayttaneiden osuus (%) kuormitusryhmittain

90
80
70
60
50

40

I

Jarjestéttai  Seurakunta (ns.)  Kunnallinen Kunnallnen ~ Muut kunnalliset TyGvoimatoimisto Kela *** Yksityiset Yksityiset
yhdistykset * sosiaalitoimi ***  terveystoimi ** palvelut * b sosiaalipalvelut terveyspalvelut
(ns.)
B Kuormittuneet @ Riskirynma O Ei-kuormittuneet
30

SOSIAALITAITO

SOCIALKOMPETENS




Yhteenveto hyvinvoinnista

Hyvaan elamanhallintaan kaytettavissa olevat voimavarat
(sosiaalinen, taloudellinen ja inhimillinen padaoma) auttoivat vastaajia
selviytymaan ongelmista ilman, etta niista olisi seurannut
terveydentilaa heikentavaa stressia.

Niilla, joilla oli vahemman voimavaroja, oli myds muita useammin
monia ongelmia (hyvan keha toimii molempiin suuntiin, ks. mm.
Hagfors ja Kajanoja 2010).

Kuormittuneet

— ilmoittivat muita useammin tarvinneensa ulkopuolista apua
selviytyakseen ongelmistaan.

— olivat kayttaneet useampia palveluja kuin ei-kuormittuneet tai
riskiryhmaan kuuluvat.

— heista viidennes vastasi jadneensa valille tarvitsemaansa apua.

— heista 15 prosenttia oli kaikkien sosiaalisten tukiverkostojen
ulkopuolella.
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Palvelujen toimivuus




Palvelu (n) Keskiarvo Tuottaja
Esiopetus (627) 3,9 Sivistystoimi/sosiaalitoimi
Perusopetus (678) 3,9 Sivistystoimi
Lasten paivahoito (677) 3,8 Sivistystoimi/sosiaalitoimi

Aitiys- ja lastenneuvola (496) 3,8 Terveystoimi

Kulttuuri- ja kirjastopalvelut (1143) 3,8 Sivistystoimi

Terveydenhoitaja (1087) 3,6 Terveystoimi

Apuvalineet (437) 3,5 Terveystoimi

Laboratorio ja rontgen (1108) 3,5 Terveystoimi

Koulujen iltapaivatoiminta (517) 3,4 Sivistystoimi/sosiaalitoimi
Kela (874) 3,4 Kansanelakelaitos

Kunnan liikuntapalvelut (916) 3,3 Liikuntatoimi

Kotisairaanhoito (401) 3,3 Terveystoimi

Hammashuolto (1094) 3,3 Terveystoimi

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto (454) 3,3 Terveystoimi

Vanhusten kotipalvelut (571) 3,3 Sosiaalitoimi

Fysioterapia (653) 3,2 Terveystoimi

Nuorisotyo (577) 3,2 Sosiaalitoimi

Yleislaakari (1247) 3,2 Terveystoimi

Sairaala- ja vuodeosastohoito (561) 3,2 Terveystoimi

Vammaispalvelut (420) 3,1 Sosiaalitoimi

Muut vanhusten palvelut (571) 3,1 Sosiaalitoimi

Lastensuojelutyo (372) 3,0 Sosiaalitoimi

Muut kuntoutuspalvelut (362) 3,0 Terveystoimi
Tydvoimapalvelut (515) 2,9 Valtio/ty6- ja elinkeinoh.

Sosiaality6 (389) 2,9 Sosiaalitoimi

Omaishoidontuki (363) 2,8 Sosiaalitoimi

Toimeentulotuki (350) 2,8 Sosiaalitoimi

Oikeusapu (296) 2,8 Valtio/oikeuslaitos

Sosiaaliasiamiespalvelut (268) 2,7 Sosiaalitoimi

Paihdehuolto (310) 2,7 Sosiaalitoimi

Lapsiperheiden kotipalvelut (362) 2,6 Sosiaalitoimi

Erikoislaakari (913) 2,6 Terveystoimi

Mielenterveyspalvelut (338) 2,6 Terveystoimi

Potilasasiamiespalvelut (230) 2,5 Terveystoimi

SOSIAALITAITO
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Sosiaalipalvelujen laatutekijat (n) | Keskiarvo
Asiakaspalvelu (820) 2,9
Tilojen esteettomyys (585) 2,8
Sahkdinen asiointi (527) 2,7
Ajan saaminen kohtuullisen odotusajan kuluessa (836) 2,6
Yleisneuvonta (881) 2,6
Palveluista tiedottaminen (1006) 2,5
Yksilollinen palveluohjaus (655) 2,3
Kulkuyhteydet (935) 2,3
Terveyspalvelujen laatutekijat (n) | Keskiarvo
Tilojen esteettomyys (854) 3,3
Asiakaspalvelu (1240) 3,3
Ajan saaminen kohtuullisen odotusajan kuluessa (1302) 2,9
Yleisneuvonta (1103) 2,8
Tiedottaminen (1219) 2,7
Palveluohjaus (840) 2,6
Kulkuyhteydet (1084) 2,6
Sahkoéinen asiointi (556) 2,4
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Yhteenvetoa palvelujen
toimivuudesta

Keskimaarin tyytyvaisimpia oltiin tavalliseen arkeen liittyviin
universaaleihin palveluihin

Palvelut, joita tarvitaan erityista huolta aiheuttavissa ongelmallisissa
tilanteissa, toimivat vastaajien mielesta melko huonosti.

Arviot palvelujen toimivuudesta erosivat kunnittain.

60 % vastaajista oli ostanut yksityisia terveyspalveluita. Yleisimpina
syina mainittiin terveyskeskusten pitkat jonot, yksityisen parempi laatu,
tai se, ettei terveyskeskuksesta saanut ylipaansa aikaa.

Tyottomilla oli pessimistisin nakemys kunnan kyvysta tuottaa palveluita
ja kunnan halukkuudesta kuulla kuntalaisiaan. Tyo6ttomilla oli myos
muita huonompia kokemuksia hyvinvointipalvelujen toimivuudesta

Sahkoinen asiointi: Joka viidennella vastaajalla ei ollut kaytossaan
tietokonetta eika internet yhteytta. Netinkayttotaidot heikot matalasti
koulutettujen ja pienituloisten keskuudessa.
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Yhteenveto ja pohdintaa



Koko aineistossa joka kolmannella ei ollut juurikaan ongelmia ja
he voivat hyvin. Heilla oli tyypillisesti korkea sosioekonominen
asema.

Joka neljannelle oli kasautunut useita sellaisia ongelmia, jotka
olivat lisanneet stressia ja heikentaneet terveytta. Heilla ol
tyypillisesti heikko sosioekonominen asema. Heista noin
viidennes oli jaanyt vaille tarvitsemaansa apua.

Inmiset tukeutuivat selvasti eniten laheisiinsa tarvitessaan apua.
Vain 6 % tukeutui ensisijaisesti julkisiin palveluihin.

13 % vastanneista oli kaikkien sosiaalisten tukiverkostojen
ulkopuolella. Heista puolille oli kasautunut muutamia tai paljon
ongelmia. Joka kolmannen elamantilanne oli kuormittava ja he
voivat huonosti.

— Miksi he eivat ole palvelujen piirissa?
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Luottamus kuntaan alhainen

— joka kolmas uskoi saavansa kunnalta tarvitessaan apua nyt, joka neljas

uskoi kunnan pystyvan jarjestamaan tarvittavat palvelut pidemmalla
tahtaimella.

— 61 % oli sita mielta, ettei kuntalaisten mielipiteita huomioitu palveluja
kehitettaessa.

Luottamus liittyy seka hyvinvointiin etta tiedonkeruuseen:

— Luottamus parjaamiseen edellyttaa luottamusta siihen, etta apua on
tarvittaessa saatavilla (Helasti 1999). Tama tukee hyvinvointia.

— Luottamuksen puute selittad osan vastaajakadosta:

» "Sellaiset terveiset ettda 100% varmuudella tiedan etta tama kysely ei vaikuta
mihinkaan *****n vertaa.”

Mika on kunnan rooli kuntalaisten luottamuksen vahvistamisessa?
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Ratkaisuna osallisuus?

Osallisuus — mahdollisuus vaikuttaa itseaan ja ymparistdéaan
koskeviin asioihin

» Yksilotasolla osallisuuden kokemus lisaa elamanhallintaa ja
sosiaalista padomaa ja sita kautta koettua hyvinvointia.

* Yhteisotasolla osallisuus mahdollistaa aktiivisen kansalaisuuden
ja sita kautta ratkaisee myos hyvinvointitiedon keraamiseen
liittyvia ongelmia.

 Pohdittavaksi:

— Mitka rakenteet ja toimintakaytannot lisaavat / vahentavat
osallisuutta?
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