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Paivan kulku

10-11.30 Avaus: ARVO-hanke

— Esittaytyminen

— Johdantoluento (noin 45 min): Sirkka Rousu
11.30-12.30 Lounastauko

12.30-14 Ohjattu avoin dialogi

— Kolme keskustelutuokiota (30 min) lapsen eri ikavaiheiden
mukaisesti: Miten suunnitelma on toteutunut valtuustokauden
lopussa — mika on muuttunut ja miksi?

14.00-14.30 Tauko
14.30-15.30 Ohjattu rynmatyoskentely

— Kunta/seutukunnittain: Suunnitelman seuranta ja arviointi - Nain me
sen teemme?

15.30 Paivan koonti ja lopetus: ARVO-hanke
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Suunnitelmaprosessin Kriittiset
menestystekijat

Valmisteluprosessi on (Plan)
— aidosti yhteinen ja

— perustuu relevanttiin toimintaymparistdéanalyysiin ja tulevan ennakointiin
seka

— kokonaisvaltaiseen lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja palvelujarjestelman
tarkasteluun

Suunnitelma on laadittu toteutettavaksi (Do)

— Ja se kytketadn osaksi talousarvioita ja kuntastrategiaa

— Ja sen toteutumiseen osallistuvat eri toimialat ja toimijatahot.
Seuranta ja arviointi perustuu (Check)

— sellaiseen tietopohjaan, jonka avulla voidaan tehda johtopaatdksia myos
toiminnan vaikutuksista, ja etta

— JohtopaatOksista kaydaan yhteisia keskusteluja poliittisen toiminnan,
palvelujarjestelman ja asukas- ja asiakastoiminnan tasoilla.

Kehittamistoimiin ryhdytaan lasten ja nuorten tarpeiden vaatimalla
tavalla (Act)

— kumppanuudessa
Rousu 2009



Lastensuojelu on jokaisen lapsen
ja nuoren hyvinvointia ja suojelua

1. Suunnitelma ohjaa konkreettisesti kunnan toimintaa

2. Kaikkien lasten ja nuorten turvalliset kasvun edellytykset
varmistetaan

3. Voimavaroja ja kehittamisen suuntaa yhteistyosta,
kumppanuudesta ja osallistumisesta

4. Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on riittavaa ja
oikea-aikaista

5. Suunnitelmaan kirjattuja aikaansaannoksia ja
vaikutuksia arvioidaan saannollisesti

6. Toiminta kehittyy lasten, nuorten ja perheiden
muuttuvien tarpeiden mukaisesti

2.12.2008 LapsiARVI- Rousu 2009
konsensusfoorumin kannanotto



Lastensuojelupalvelujen laatu on
kaikkien toimijoiden yhteinen asia

7. Laatu on sisaanrakennettu kaikkeen toimintaan

8. Yhteinen ndkemys hyvasta laadusta on lapsen etu

9. Hyva laatu vaatii voimavaroja

10. Lapinakyvyys ja avoimuus luovat perustan
luottamukselle

11. Lapsi, nuori ja perhe ovat avainasemassa vaikutuksia
arvioitaessa

12. Laatulupaus konkretisoi laadun tahtotilan

2.12.2008 LapsiARVI —
kosensusfoorumin kannanotto Rousu 2009



Lasten ja nuorten hyvinvoinnin
perusta: naista elementeista
muodostuu hyvinvointi —lapsen ja
nuoren perustarpeet

Turvallisuus

Jokaisella lapsella ja nuorella tulee
olla ymparillaan valittavia aikuisia.
Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus
turvalliseen kasvuymparistoon seka

fyysiseen ja henkiseen
koskemattomuuteen.
Osallisuus

Lapsella ja nuorella on mahdollisuus
osallistua ja tulla kuulluksi hanelle

merkityksellisella tavalla seka
yksilona ettd ryhmana.

Luovuus

Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus
saada onnistumisen kokemuksia ja
toteuttaa itsedan leikin, oppimisen ja
harrastusten kautta.

Arvostus
Jokainen lapsi ja nuori on arvokas
omana itsenaan.

tarpeet

Hyvinvointipoliittisten ohjelmien
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... kasvuolot: kasvuyhteisojen turvallisuus, virikkeisyys ja

riskiolosuhteita vahentava ja ehkéiseva toiminta

... kasvua ja kehitysta edistavat

Peruspalvelut -~

... heuvola, paivahoito,

koulu, terveydenhuolto, A ey _
mielenter veys- Iazhkalsqls per hekohtainen
japaihdepalvelut, eNSUOIEU | astensugjelu
nuorisoty®, liilkuntatoimi

Ja muut
ym. L.

gden eri ikavaiheissa

-

Suunnitelmassa
otetaan kantaa

< naihin

Kunnalla yksi
koko kohdevaestodn
kattava suunnitelma

N

Lasten ja nuorten hyvinvointi rakentuu aikuisten kautta - lapsen
_ auttamiseksi aikuisten tulee muuttua. _
YhteisOsuuntautuminen versus hairiosuuntautuminen (Rimpela).



_~Toimintaymparisto=-.

analyysi \
/,'l_lasten_ja nuorten E)ailx(ie\l/ltjitjj:?a\ .
hyvinvointi kehittamis-
,I Perheiden tarpeet
/ hyvinvointi

Edistaa lasten kasvua | |
ja kehitysta:
esim. aitiys- ja !
lastenneuvola,

. Lasten kasvua korjaavaa:

. lastensuojelu- tarpeen

1 selvitys, lastensuojelun
ravohuolto, sijaishuolto ja
jalkihuolto, psykiatriset

varhaiskasvatus,
koulutuspalvelut,
oppilashuolto,
leikkipuistot,
alueellisen nuorisoty6n
palvelut, kulttuuri-,
kirjasto- ja
likuntapalvelut,
yhdyskuntasuunnittelu

VARHAINEN TUKI

PERUSPALVELUT

13-20 V.

ipalvelut, paihdehoito

Tukee lasten kasvua:
esim. perhekeskusten
varhaisen tuen palvelut,
kuten perhetyo ja
kotipalvelu, kohdennettu

nuorisoty®, kohdennettu
%pilashuolto,

I

apsiperheille suunnatut

aikuispalvelut

Lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuus Helsingissa.

Esimerkki Helsingin kaupungin suunnitelmakehikosta (Hussi 24.2.2009)




Ehkéaiseva lastensuojelu ja
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu 3 8

L astensuojelua on lapsi- ja per hekohtainen

lastensuojelu.

L apsi- ja per hekohtaista lastensuojelua ovat

- lastensuojelutar peen selvitys; tavoite!
avohuollon tukitoimet,

lapsen kiireellinen sijoitus,

huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto
jakihuolto.

Sen lisdks kunta jarjestaa lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamiseks 2 luvussa tar koitettua
ehkaisevaa lastensuojelua.
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Haasteet yhteistyodlle !

Arjen yhteisot ja lapsen
palveluprosessi palvelemaan
lasta, nuorta ja perhetta.

Ehkaisevalla lastensuojelulla edistetdan ja tur vataan lasten kasvua,
kehitystad ja hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta.

Ehkaisevaa lastensuojelua on myds kunnan muiden palvelujen piirissa,
kuten ditiys- ja lastenneuvolassa sek& muussa ter veydenhuollossa, pdivahoidossa, opetuksessa
ja nuorisotydssa annettava erityinen tuki silloin, kun laps tai perhe e ole lastensuojelun

asiakkaana.

Ehkaisevalla tyolla vahennetaan lapsi- ja per hekohtaisen lastensuoj elun tar vetta!




Ehkéisevatyd on kaikkiatoimialoja |gpa seva | ahestymistapa,
mutta se on myos kaytannon tyota, joka on organisoitava,
sille osoitettava voimavaroja, ja jota on johdettava seka myos
seurattava ehkal sevassa tydssa onnistumista (opas 2.)

Turvalliset kasvuol ot ovat osa ehkaisevaatoimintaa.
Kasvuoloillatarkoitetaan lapsen fyysista, sosiaalistaja
psyykkista kasvuympéristoa.

e Miten lasten ja nuorten kasvuol ojen riskela on kunnassa
tunnistettu? Miten tama on vastuutettu?

* Millaisiatoimintatapoja naiden asioiden huomioon |
ottamiseks kaytetaan kaavoituksessa, litkenteen ja asumisen
suunnittel ussa seka palveluverkon suunnittel ussa?

e Minkdaisiatoimintatapoja toteutetaan lapsen ja nuoren
kasvuyhtei sgjen turvallisuuden edistamiseksi esimerkiksi

asuinalueilla, paivahoidossa, koulussa?
* Mikatoimii hyvin? Mitg pitad kehittad?



Ehka sevan lastensuojelun jasennys
eri ikavaihelden mukaan:

Miten |lasta odottavan perheen hyvinvoinnista nyt
huol ehditaan ja miten tdma on vastuutettu? Nain
voidaan turvata syntyvan vauvan terveys ja kehitys
Ja hyvan vanhemmuuden perusta.

Miten on tunnistettu erilaiset riskirynmat, kuten
adit/perheet, joissa on runsaasti paihteiden kayttoa
ta muitavaikeuksi a, jotka edellyttavét erityista
tukea vanhemmuudelle?

Millaisin toimintamuodoin |asta odottavan perheen
tarvitsema erityinen tuki on jarjestetty?

Mikatoimii hyvin? Mita pitaa kehittagd?

Rousu 2009




Ehka sevan lastensuojelun jasennys eri ikavahelden
mukaan ... jatkoa

Miten vauvai kasen lapsen ja perheen hyvinvoinnista huolenditaan?
Miten tama on vastuutettu?

Miten on tunnistettu riskirynmét?

Millaisin toimintamuodoin vauvai kdisen ja hdnen perheensa tarvitsema
erityinen tuki on jarjestetty?

Mikatoimii hyvin? Mita pitéa kehittéa?

Miten leikki-ikdisen .... vastaavat kysymykset

Miten alakouluikdisen ... . vastaavat kysymykset

Miten ylakouluikéisen .... vastaavat kysymykset

Miten aikuistuvan nuoren (alle 18 v.) .... vastaavat kysymykset

Miten varhaisaikuisen (yli 18- alle 25/29 v.?)..... vastaavat kysymykset

Rousu 2009



* "Euro on kovakonsultti”, jasiks eurot kannattaa
laittaa ongelmien ehkaisyyn, jotta kallista korjaamista
tulis vahemman. Elamankaaren alussatarvitaan
turvalliset kasvuedel lytykset. Tasta on pidettava
huolta. Tahan investoiminen koituu saastoksl.

Tama johtopaatos tehtiin puheenvuoroista:
Hyvinvoinnin jaterveyden edistamisen pakot ja
kelnot kunnissa — seminaarissa Kuntamarkkinoilla
10.9.2008

Rousu 2009


http://www.kunnat.net/hyvinvointikunta

VANTAAN KAUPUNKI Ennakko-tilastotieto: Vilpas 24.2.2009
VANDA STAD Lastensuojelun laatupaivien Helsingin tilaisuudessa

UUDET AVOHUOLLON TUKITOIMINA JA HUOSTAANOTETTUINA
SIJOITETUT LAPSET VUOSINA 1999 - 2008

350
B avohuollon tukitoimisijoitus O kiirreellinen huostaanotto
O kiireellinen sijoitus O varsinainen huostaanotto
296 294
300

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Esimerkki kdanteesté lasten sijaishuollossa kun on satsattu mm.perheiden kuntoutukseen




Suunnitelman tehtavat

e Perusoikeustehtava:

— Suunnitelma edistaa kaytanndssa lapsen
perusoikeuksia ja lapsen oikeuksien
sopimuksen tavoitteita ja niiden toteuttamista
(my0Os tarvittaessa positiivisen
erityiskohtelun —politiikkaa, Lapsen
oikeuksien sopimuksen 20v.juhlavuosi 2009)

e Strateginen tehtava:

— varmistaa lasten ja nuorten hyvinvointityon
tavoitteellisuuden ja suunnitelmallisuuden
kunnan eri toimialojen ja mukana olevien
muiden toimijoiden tydssa

La pser

- . i oikeudet
— ovat poliittisen ohjauksen ja paatoksenteon P

SIS

valineitd mm. resurssien varaamisessa ja
kehittamistoimista paatettaessa: asetettava
my0s vaikutustavoitteet

e eri toimialojen lautakunnat,
unnanhallitus,

onkreettinen tehtava:
— on kaytannon tyokalu kehitettagssa
hteistydta ja palveluja

Lasten ja nuorten hyvinvointi on
valtuusto kunnassa yhteinen asia
Lapsi ja nuori voi hyvin !

Rousu 2009




Suunnitelmalla toimintaa ohjataan ja se on tarkoitettu
toteutettavaksi kaikilla tasoilla

Lapsi- ja perhepolitiikkaa, mukaan lukien lastensuojelupolitiikkaa: toimintalinjaukset
ja tavoitteet - Pitkajanteinen, tavoitteellinen ja ohjattu lapsi-, nuoriso- ja perhepolitiikka

» lasten ja nuorten tasavertaisuus palvelujen ja tuen saamisessa.
» hyvinvoivat lapset ja nuoret — tulevat hyvinvoivat aikuiset ja vanhemmat.
— kunnan/ kuntien yhteistoimintaelinten paatoksentekijoiden tehtava

Palvelujarjestelmaa: lasten ja perheiden tarpeiden mukainen

palveluvalikko ja voimavarat - Suunnitelmallinen ja johdettu lasten, nuorten ja perheiden
palvelujarjestelma

» kunnan ja kuntien yhteistyohon ja kumppanuuksiin perustuva toimiva ja kustannusvaikuttava
palvelukokonaisuus; oma tuotanto ja hankinta.

- lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavien johtajien tehtava

Asukkaiden ja asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota : toimivat palvelut ja

asiakasprosessit - Suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja johdettu asiakaslahtdinen
palveluprosessi

» jokaisen lapsen ja nuoren turvallinen kehitys ja kasvu, vanhemmuuden voimavarat
» Lapsi, nuori ja perhe hyotyvat > myodnteiset vaikutukset ndkyvat lapsen ja perheen eldaménlaadussa
— lapsi, vanhempi, asiakastyontekijat ja yhteistydtoimijat > yhteistyotehtava
Rousu 2009




Lastensuojelulain (128) suunnitelmaprosessi on
yhteistyOprosessi (ensimmainen kierros)

Kuntastrategiaja T
- linjaukset huomiogn

* yhteinen prosessi

Suunnitelman valmistelun

kaynnistaminen

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty
* kunnanhallituksen paatoksella

» keskeisten lain tavoitteiden >
kirkastaminen kaikille - mita lasten
hyvinvointitydssa on tavoiteltava
» kytkentd kunnan/ kuntien

kun i skeisiin
fhjauksiin

Z

aihe 7.
Toiminnan ja
yhteistydn
edistaminen ja
seuranta

Vaihe 2.
Toimintaympa-
pistbanalyysi ja

ennakointi
*Nykytilasta
toimintaympariston ja
lasten ja nuorten
tarpeiden muutoksen
ennakointiin

»Yhteiset ndkemykset
kehityskohteista ja
tulevaisuuden tarpeista

eSeuranta ja arviointi- <

Kehitystoimet vuosit-
{sissa suunnitelmissa
olsarvioissa

ryhma edistéé ja koordino

OsallistavaY
kunnan vuosikierro

arvioinnin prosessia > toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Strateginen
suunta ja
painopisteet

*Yhteiset linjaukset
» kytkenta kunta-
strategiaan

/

!

1-3 tyoverstasta/lautakuntakasittely .

_ \ Vaihe 4.
Vaihe VAT ™ Keskeiset
Paatokdenteko Seuranﬁan Kehittamis-
-Toteuttamista
koskevat pRAIOKSEt — e S itel «—— ehdotukset
>Valtuustplta kullekin uunniteima -Yhteiset
toimielinfelle toimeen- Mita tietoa, miten koop nakemykset
pantavgksi ten, milloin, kuka \uosittaiset

ehdotukset paran-
nuksista
Mmen prosessi: suunnitelma on osa lakisaateisté 1 2009
UKaista suunnittelun, paatoksenteon, toteuttamisen ja
Rousu 2008



Suunnitelma on laadittu toteuttavaksi eri
toimialoilla ja toteutumista tulee johtaa myos
yhdessa

Asiat toteutuvat my0s talousarviossa ja -suunnitelmassa

e Suunnitelmaan sisaltyvat tavoitteet ja kehitystoimet ja resurssitarpeet
on lain mukaan siséallytettdva kunnan talousarvioon ja
toimintasuunnitelmiin,

o seka on jarkeva sisallyttaa keskeisimmat tavoitteet myos
Kuntastrategiaan

Toteutusta johdetaan ja koordinoidaan, esimerkiksi

« Kuntatasoinen/yhteistoiminta-aluekohtainen lapsi/nuorisoasiaineuvosto
(mukana my0s luottamushenkiloita) tukee Ja edistaa toimeenpanoa
kunnassa ja sen eri hallintokunnissa

« Kuntatasoinen/yhteistoiminta-aluekohtainen lapsi-, nuoriso- ja
perhetyon moniammatillinen johtajatiimi yhteensovittaa ja kehittaa
palvelujarjestelma tasolla

e Asuinaluekohtainen monialainen lapsi/nuoriso/perhe-johtotiimi

» Kaupunginosa/kylakohtaiset VARTU-tiimit (esim. eri ikdvaiheiden
mukaan toimivat rynmat) huolehtivat asukas/asiakastason kaytannon
toiminnasta ja sen kehittdmisesta




Suunnitelmaan kirjattuja alkaansaannok5|a
ja vaikutuksia arvioidaan ‘
saannollisesti

Toimintaperiaate 5. Lasten ja nuorten hyvinvointia
ja lastensuojelua koskevaan suunnitelmaan Kirjattuja
ailkaansaannoksia ja vaikutuksia seurataan ja arvioidaan
yhteistyossa tavoitteellisesti ja saannollisesti.

e On tarkeaa, etta lapset, nuoret ja vanhemmat voivat tuottaa
tietoa omasta hyvinvoinnistaan ja tata arki- ja kokemustietoa
hyodynnetaan toiminnan kehittamiseksi.

e Valtuusto arvioi vuosikertomuksessaan hyvaksymiensa
tavoitteiden toteutumista seka tekee tarkastuslautakunnan
lisaksi kokonaisarvioinnin vahintaan valtuustokausittain.

e Eri toimialojen lasten ja nuorten hyvinvointityota tukee laaja-
alainen lasten ja nuorten asioiden yhteistyoryhma, joka raportoi
tuloksista valtuustolle.

e Lastensuojelusta vastaava kunnan toimielin seuraa ja arvioi seka
tekee tarpeen mukaisia paatoksia lastensuojelun
parantamiseksi.

Lahde: LapsiARVI-konsensusfoorumin kannanotto ja
Kuntaliifonso 2889



Suunnitelman seuranta ja arviointi on janteva ja
vakiintunut osa kunnan toiminnan ohjauksen

prosessia: sen tehtavat ovat

1. hankkia suunnitelmallisesti palautetietoa:

1. tuottaa monipuolista tietoa lasten ja nuorten hyvinvoinnista,
kasvuyhteisoista ja osallisuudesta;

2. tuottaa tietoa lasten nuorten ja perheiden palvelujarjestelman
toiminnasta;

3. tuottaa tietoa suunnitelman toteuttamisesta ja vaikutuksista

2. kayda eri tavoin keskustelua ja yhdessa arvioida asioiden
nykytilaa ja suunnitelman vaikutuksia —yhteiset keskustelut ovat
vahintdan yhta tarkeita kuin tiedon laatul!

3. tukea paatoksentekoa ja johtamista kunnan toiminnan ja
talouden suunnittelussa seka toiminnan kehittamisessa

- seurantatiedot kytkeytyvat kunnassa toiminnan raportointiin ja
suunnitteluun seka vaikutusten arviointiin,

- paatbsten vaikutusten arviointia myods ennen paatoksia:
tamankaltainen lapsivaikutusten arviointi painottaa johdon ja
paatoksentekijoiden sitoutumisen merkitysta

4. hyodyntaa koottua tietogtoimingan kehittamisessa




Seurannan maaritelma

Seuranta on toimintaa, jossa ennalta suunnitellulla tavalla
kootaan tietoa, jota on ajateltu tarvittavan seurattavista
asioista.

Kun asioita on paatetty seurata, on talla myos
toimintaa ohjaava merkitys — se mita seurataan, sen
katsotaan olevan tarkeaa.

Samoin silla, minkalaista tietoa ja mita mittareita
tiedon tuottamiseksi kaytetaan, on toimintaa ohjaava
vaikutus - ne asiat nousevat esille, joita on paatetty
mitata.

Seuranta on osa organisaation toiminnan vuosikiertoa —
seuranta tarkoittaa, ettd seurattavista asioista myds
saanndllisesti raportoidaan mm. paattgjille,
kuntalaisille, tiedotusvalineille.

Rousu 2009



Arvioinnin maarite ma

Arviointi on kannanotto ja pddtelma siihen, millainen asioiden
tila on.

Arvioinnissa otetaan kantaa mm. siihen, onko jokin asia hyvin
tal huonosti, onko toiminnassa onnistuttu vali epaonnistuttu.
Padtelman perustana on ennalta maar itelty tavoite, tavoitetaso
tal muu sellainen kriteeri, johon asiantilaa verrataan. Arvot
sisdltyvét jo tavoittelden asettamiseen — mika on arvokasta ja
siten tarked tavoite. On siistarked millaisia tavoitteita
asetetaan, jamyaos se, etta tavoitteen toteutumista voidaan
Seurataja arvioida, eli tavoite on konkreettinen ja arvioitavissa.

Paatel mien perustana on seurannan tuottama monipuolinen tieto.
Jalkikéteisen arvioinnin lisaksl tarvitaan myos
ennakkoarviointia.

Ennakkoarvioinnilla tarkoitetaan mm. sita kun suunnitelman
|aadinnan yhteydessa arvioidaan asioiden tulevaa kehitysta
Samoin kun ennalta arvioidaan paatosten valkutuksia lasten,
nuorten ja perhelden hyvinvointiin — lapsivaikutusten
ennakkoarviointi on vastuulistadpaétoksentekoa




Hyvin toimivan arvioinnin elementit organisaatiossa

« kaytetaan relevanttia tietoa

o tulkitaan tietoa yhdessa

e tehd&an arvioivat johtopaatokset sovitusti
e ja ryhdytaan tarvittaviin parannustoimiin

Vahintaan yhta tarkeaa kuin on relevantin (mm. lasten hyvinvointia ja
palvelujarjestelman toimivuutta kuvaavan) tiedon keruu, on tiedon
reflektiivinen tulkintaprosessi eri osallisten ja toimijoiden kanssa.

Aloitetaan kysymalla ja keskustelemalla lasten, nuorten ja
vanhempien kanssa, asiakkaiden kanssa!

» Jadokumentoidaan tama palaute
» arvioidaan tietoa tyoyhteisdssa
» raportoidaan koottu tieto sovitulla tavalla eteenpain eri foorumeille
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Seurannan ja arvioinnin rytmltys |a
tyosuunnitelma

e Seurannan ja arvioinnin VUOSIKELLO

— Suunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan vu05|tta|n
normaalin toimintakertomus-arvioinnin yhteydesséa (valtuuston
asettamat kunkin vuoden tavoitteet)

« Valtuustokauden neljavuotisrytmi

— Seurannan ja arvioinnin keskeiset linjaukset on paatetty
suunnitelmassa, kuten
 monialaisen ryhman nimeaminen,
« eritoimialojen vastuut ja ty0njaot vuosittaisessa raportoinnissa,

e tarkastuslautakunnan tarkastuksen kohteena ainakin kerran
valtuustokaudessa.

e Seurannan ja arvioinnin toteutusta varten tarvitaan
tyosuunnitelma: mita tietoa tarvitaan, milloin, miten
analysoidaan, mita ja milloin raportoidaan, miten

viestitaan Rousu 2009



Seurannan ja arvioinnin tyosuunnitelma ....1

Tiedon keruun suunnittelu ja toteuttaminen:
Mitka ovat niita asioita, joita tulee seurata?

Mita tietoa tarvitaan?
« Kasvuoloista ja niiden kehittymisesta

e Lasten ja nuorten hyvinvoinnin muutoksesta ja asiakkuuden
profiilin kehityksesta, tyon asiakasvaikutuksista

« Erilaisten palvelujen toimivuudesta ja kustannuksista

 Suunnitelman tavoitteiden ja ehdotusten toteutumisesta eri
hallinnonaloilla

Miten tieto kootaan ja keilta sita kootaan - eri osallisten

kokemustieto, tutkimustieto, toimintatieto, tilastotieto.
Normaalin asiakastyon dokumentoinnin kautta syntyva tieto.

Milloin? Minkalaisin aikajantein mitakin tietoa tarvitaan? Miten
esimerkiksi tieto voidaan kaytannossa kerata ottaen huomioon
sekéa eettiset nakokohdat etta tiedon kokoamisen

toteuttamisesta aiheutuviin kustannuksiin liittyvat nakokohdat.

Tiedonkeruun tyonjaot
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Seurannan ja arvioinnin tyosuunnitelma ...2

Tiedon analysointi ja yhteenvedot
— Miten ja kuka/ketka tietoa analysoivat — analysoinnin resurssit?

Tiedon kokoava raportointi ja sen kasittely eri
foorumeilla — mita tiedot meille kertovat

— Miten ja missa tehdaan arvottavat paatelmat? Miten _
keskustellaan yhdessa eri toimijoiden, asiakkaiden, muiden
osallisten kanssa? Erilaiset arviointiverstaat ja -foorumit.

— Lastensuojelusta vastaavan toimielimen rooli,
tarkastuslautakunnan rooli > esim. 2010 voisi erityisena
tarkastuskohteena olla lastensuojelu.

Raportointi ja viestiminen

— Miten arvioinnin johtopaatdkset raportoidaan ja viestitaan?
Kenelle? Milloin? Kuka? Mita viestinkanavia kaytetaan? HUOM!
Viestinta myos kuntalaisille.

Kehittaminen

— mita kehittamistoimia tarvitaan?

— miten tehdaan tarpeelliseksi havaitut korjausliikkeet toiminnan

kehittamiseksi?
Rousu 2009



Keskeiset suunnitelman seurannan ja arvioinnin kohteet

voidaan ryhmitella kolmeen kokonaisuuteen

Seurannalla ja arvioinnilla haetaan vastauksia alla olevan
kaltaisiin kysymyksiin. Vastausten yhteenvedot toimivat mm. paattajien

paatoksenteossa tukena. Pyrittava kokonaiskuvan saamiseen.

1. Miten lapset ja nuoret voivat ja miten hyvinvointi on
kehittynyt?

Miten pikkuvauvat, leikki-ikaiset, alakouluikaiset, ylakoulu-ikaiset,
alkuistuvat nuoret ja vanhemmat/perheet voivat?

Mitka asiat hyvinvoinnissa ovat kehittyneet mydnteisesti? Onko
lasten ja nuorten hyvinvointieroihin eri kohderyhmissa tai eri
asuinalueilla saatu aikaan toivottuja hyvinvointiparannuksia? Mita
vaikutuksia on nahtavissa positiivisen erityiskohtelun
voimavarapaatoksilla?

Mika lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnissa tuottaa huolta?
Miten lasten ja nuorten osallisuus on toteutunut?
Rousu 2009




Seurannalla ja arvioinnilla haetaan vastauksia alla olevan
kaltaisiin kysymyksiin

2. Miten lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat ja miten lasten
januorten kasvuymparlsto on kehittynyt?

o Mitka asiat ovat fyysisissa, sosiaalisissa ja psyykkisissa
kasvuolosuhteissa kehittyneet myonteisesti? Mika tuottaa huolta?

« Miten lapsen ja nuoren kasvua edistavat palvelut eri ikaryhmien osalta
toimivat? Mitka naissa palveluissa nayttavat tuottavan suurimpia hyotyja
lapsille, nuorille ja perheille? Mik& naissa palveluissa tuottaa huolta?
Miten ehkéiseva lastensuojelu on kehittynyt? Minkalainen on naiden
palvelujen (karkea) osuus kunnan lasten, nuorten ja perheiden
palveluihin osoitetuista maararahoista?

 Miten lapsen ja nuoren kasvua tukevat palvelut eri ikdryhmien osalta
toimivat? Mika naissa palveluissa toimii erityisen hyvin? Mika naissa
palveluissa tuottaa huolta? Minkalainen on naiden palvelujen (karkea)
osuus kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluihin osoitetuista
maararahoista?

« Miten lapsen ja nuoren kasvua korjaavat palvelut eri ikaryhmien osalta
toimivat? Mika naissa palveluissa toimii erityisen hyvin? Mik& naissa
palveluissa tuottaa huolta? Minkalainen on naiden palvelujen (karkea)
osuus kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluihin osoitetuista
maararahoista? Rousu 2009




Seurannalla ja arvioinnilla haetaan vastauksia alla olevan
kaltaisiin kysymyksiin

3. Miten suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet ovat
toteutuneet?

e Mita toimintavuoden aikana eri toimialoilla on saatu
alkaan? Onko hyvinvointipolitikkamme kaytannéssa myaos
toteutunut tavoitteiden suuntaisesti?

« Miten palvelujarjestelmamme on vastannut lasten ja
nuorten seka perheiden tarpeisiin?

 Minkalaisia haasteita toimintaymparistd nayttaa
tuottavan? Onko tdman vuoksi tarpeen tarkistaa visiota ja
tavoitteitamme?

Rousu 2009



Suunnitelman tavoitteiden maarityksiin kannattaa panostaa -
tavoite on konkreettinen ja mitattava, ja kohdistuu toiminnan
kannalta olennaiseen ja asiantilaan voidaan itse vaje

e Suunnitelmassa tulisi asettaa myos vaikutusta
kuvaavia tavoitteita ja niissa onnistumista tulee seurata.

Esimerkiksi laki sanoo, etta "Lastensuojelun on oltava
laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa
avun ja tuen.”

Taman mukaan kunnassa tulee huolehtia

v’ lastensuojelupalvelujen laatutasoa koskevista paatoksista

v’ palvelujen raataloinnin edellyttamasta monipuolisesta
palveluvalikosta

v’ lastensuojelutydn vaikutusten seurannasta

Rousu2069



Lapsi- jJa perhekohtaisen lastensuojelun
perustehtava

e Perustehtavana ei ole tuottaa
lastensuojelutarpeen selvityksia, avohuollon
tukitoimia, huostaanottoja seka sijais- ja

jalkihuoltoa — nama ovat valineita/keinoja

perustehtavalle

e Perustehtava on lapsen ja nuoren kehityksen ja
terveyden turvaaminen silloin kun se on
vaarantunut tai vakavasti vaarantunut.

— Tama on laissa tarkoitettu perustehtava — tavallisen
hyvan lapsuuden turvaaminen niille lapsille, joiden
vanhemmat eivat ilman lastensuojelun tukea tahan
pysty tai eivat tdhan pysty ollenkaan.
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L apsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun perustentava:
on asiakkaana olevan
lapsen kehityksen ja terveyden turvaaminen

Kunnan toimielimen velvollisuus on ryhtya avohuollon tukitoimien
jarjestamiseen viipymatta (348)

> joslapsen kasvuolosuhteet vaar antavat tai elvat turvaa lapsen kehitysta ja
terveytta taikkajoslaps kayttaytymiselladn vaarantaaterveyttaan ja kehitystaan

Kunnan toimielimella on velvollisuus ottaa huostaan ja jarjestaa lapsen

sjaishuolto lapsen tar peiden mukaisesti (408)

» ]os puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat
VAKAVASTI vaarantaa lapsen terveytta jakehitysta tai laps vaarantaa
vakavadti terveyttaan ja kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalla muun kuin
vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla nithin rinnastettavalla
kayttaytymisellaan

Kunnan, ja erityisesti laps- ja perhekohtaisesta lastensuoj elusta vastaavan
toimielimen, tulee asettaa talle ydintentavalle vaikutustavoitteet seka

suunnitelmallisesti seurata, arvioida ja kehittaa ydintehtavaansa!
(ks. Kuntaliiton oppaat: osa 1. suunnitelman laadinta seké osa 2. seuranta jaarviointi, ja Rousu 2007)
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Yks esimerkKi lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun

valkutustavol tteen muotoilusta ja mittarista. Vastaavia

vaikutustavoitemuotoiluja tulis maarittaa myos muille lasten ja
perheiden palveluille.

tavoite

o Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten terveysja
kehitys/elamantilanne paranee lastensuoj€un
tukitoimin siita, missa tilanteessa lapsen asiakkuus
alkoi.

Tavoitteen mittaamiseks voidaan maaritella hyvin
yksinkertainen asiakaskohtainen mittari, joka kuvaa
ainakin sita suuntaa, mihin asiakkaan osalta on
edetty.

Rousu 2007, 246-247. Rousu 2009




Esimerkki yksinkertai sesta asiakaskohtal sesta mittarista

e jokaisen asiakkaan osalta vahintaan kerran
vuodessa, tal ainakin aina asiakkuuden paattyesss,
dokumentoidaan arvio, missd maarin lapsen
elamantilanne/ lapsen terveysja kehityson
muuttunut verrattuna alkutilanteeseen tai
asetettuihin tavoitteisiin nahden:

— Yhdesta viiteen (1-5) asteikolla dokumentoidaan: onko

lapsen elamantilanne/ lapsen terveysja kehitys
muuttunut

e erittain hyvaan suuntaan (5), hyvaan suuntaan (4), edennyt jonkin
verran (3), tilanne pysynyt ennallaan (2), tilanne huonontunut (1).
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Esimerkki yksinkertaisesta asiakaskohtaisesta yhteisesta
arvioinnista” mika toimii jamika el toimi”

« Samaan dokumentaatioon voidaan liittéa yhtel stydssa asiakkaan
kanssa myd@s ar vioivia mainintoja slita, mitkatekijat ovat olleet
vaikuttamassa edistymiseen tai tilanteen huonontumiseen. Nain
voidaan yrittaa jasentda auki vaikuttavuutta.

> valkuttavia/ el-vaikuttavia mekanismeja voidaan ndin saada esille

 Naistatekijoista voidaan aika goin koota esimerkiksi
asiakasotoksiaja pyrkia arvioimaan niita mekanismeja, jotka
nayttavat alkaansaavan edistymista lapsen elamassa — onnistumista
edistavat mekanismithan voivat |0ytya myds ihmisten omista
ns.luomuverkostoista, mutta varmaan myQds toteutunei sta
asiakastyon tukitoimista.

o Sekavaikuttavikg arvioiduista etta huonosti vaikuttaviksl
arvioiduista tekijoista voidaan oppia ja kehittaa palveluja.
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o Muitaesimerkkimittareita ehka sevan toiminnan
seurantaan sekatoiminnan vaikutuksiatai palvelujen

aatua kuvaamaan, 10ytyy Lapsitiedon mittaristo

Kunnille -tyovaineesta ja 2.oppaasta.

e Kunnassaon sis tarpeen tehda paatos / suunnitelma
Siita, mita seurantatietoja tullaan vakiintuneesti

Kayttamaan (tyosuunnitelma).

« Kyse on myos kunnan tiedonhallinnan
Kehittamisesta niin, etta paatokset |lasten ja nuorten
seka perheiden hyvinvointiin liittyvista palveluista ja
toiminnasta voisivat mahdollisimman pitkalle
perustua relevanttiin systemaattisesti keréantyvaan
tietoon ja etta tiedonkeruu toteutuis

mahdollisimman kustannustehokkaasti.
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Mista tyon tulokset ja vaikutukset
syntyvat?

>Rakenne > >Prosessi > > Tulos >

Esimerkkina Lastensuojelupalvelujen laadun arvioinnin

Kriteerit:
Kriteerit perustuvat Rakenne — Prosessi — Lopputulos viitekehykseen
(Donabedian,Ovretveit), jossa oletetaan, etta

hyvaan tulokseen vaikuttavat niin rakennetekijat (toiminnan edellytykset)
kuin toteutusprosessin sujuminen.

llman kriteereitda on vaikea arvioida palvelutydossa onnistumista.
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LapsiARVI —kriteerien paarakenne

Rakenteet,
edellytykset laadulle

Prosessit, toiminta ja
palvelut

Tulokset, mita pitaa
saada aikaan

* Palvelujen saatavuus

 Toiminnan tarkoitus ja
perustehtava

« Toiminnan ohjaus,
jarjestaminen ja
johtaminen

e Toiminnan seuranta,
arviointi ja
kehittdminen

» Henkildstbvoimavarat

* Tilat ja varusteet

 Taloudelliset
edellytykset

« Palvelujen
kohdentaminen

« Palvelujen
saavutettavuus

« Palvelujen
lapinakyvyys ja
asiakasprosessin
johtaminen

 Suunnitelmallisuus ja
jatkuvuus

» Asiakkaan osallisuus

* Yhteistyo ja
kumppanuus eri
tahojen kanssa

 Asetettujen
tavoitteiden
Saavuttaminen

* Palvelujen hyodyt ja
valkuttavuus

 Palvelujen tehokkuus
ja kustannus-
valkuttavuus

 Palvelukokonaisuuden
toteutuminen

-

=,




Relevantti tieto ohjaamaan toimintaa!

Seurantatietojen laatuun ja luotettavuuteen tulee kiinnittad huomiota.

Silla, minkalaista seurantatietoa ja mita mittareita tiedon tuottamiseksi
kaytetdan, on AINA toimintaa ohjaava vaikutus!

Yleensa tarvitaan erilaista ja eri nakOkulmista syntynytta tietoa.

Tarvitaan tietoa menneesta kehityksesta, nykyhetkesta o
(mm.kokemustieto, laadullista tietoa) ja ennakointitietoa (mm.hiljaiset
signaalit, tulevaisuusverstaat).

Erilaiset tilastotiedot erityisesti trenditietona tarkasteltuna

Tarvitaan lasten, nuorten, vanhempien tuottamaa kokemustietoa
arjestaan (ks. Arki- ja kokemustiedon lomakkeisto)

Asiakastyosta syntyvaa tietoa; keita asiakkaamme ovat, mita
palautetta he antavat palveluista ja tukitoimista, palveluprosessista ja
seka oman hyvinvointinsa muutoksesta |a asiakastyon vaikutuksista

Kustannustietoa
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L apsitiedon mittaristo kunnille—tyovaline
Keskeiset tietoryhmat

Vaesto ja elinolot
Kasvuymparisto

L apsen ja nuoren
terveys, kehitysja
oppiminen
Huoltajien terveysja
hyvinvointi

L asten ja nuorten
palveluiden toimivuus

Osallistuminen

Mittaristoa kehitetdan ja yhteen-
sovitetaan kansallisen

tiedonmaarityksen ja -keruun

kehittymisen myota — kunnan
tiedontar ve toimintansa johtamisessa
on erilainen kuin valtion tarve.

Mittaristo sisdltéa

o kokemustietoa (laadullistaja
maarallistd)

 tilastotietoa (erityisesti
tarkasteltavaks trenditietona, 5-10.v.
sarjana)

e asiakas- ja potilastyosta syntynytta
tutkittua ja palvel utietoa

o vakutuksistakertovaatietoaja
kustannustietoa

Organisaatio valitsee tarvitsemansa
tiedon. Pyrkimys on kuitenkin
yhtenéistaa tiedonméaérityksia ja keruuta
kunnissal

Mittaristo on kuvattu oppaassa 2. ja
|0ytyy myOs nettis vy amine!



Arki- ja kokemustiedon merkitys lasten, nuorten
Ja vanhempien hyvinvoinnin seurannassa

* Lilan vahan ollaan tietoisia lasten ja nuorten perusarjestaja siita
miten lapset, nuoret ja vanhemmat kokevat arjen sujumisen, oman
vanhemmuutensa sek& mahdollisuutensa osallistua ja tulla
kKuulluksi. Kun ihmiset kokevat tulevansa kuulluksi, se synnyttéa
hyvinvointia.

o Taman kaltaisen tiedon hankinta tulee olla osa vakiintunutta
kuntien seurantamittaristoa !

 |hantedlistaolis, ettatdlastatietoa, jota syntyy jo nyt osana
asiakastyota, vol taisiin saada nakyviin

— -> edellyttd4, ettd sovitut térkedt tiedot annetaan myos koodimuodossa ja
tiedot poimintaan tilasto-ohjelmalla asiakas- ja potilaskertomuksista

— ta erilliskerattynavrt. kouluterveyskyselyn toteutustapa valtakunnallisena
tiedonkeruuna, anal ysointina ja raportointina.

Arki- ja kokemustieto-lomakkeisto |0ytyy oppaasta 2. ja nettlswuntamme
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L_aadullinen kokemustieto on
relevanttia tietoa

 Lastensuojelun ikkuna- tyoverstaan tyokaluna

—esimer kKl laadullisesta ja osallistavasta
tyOverstaan tyokalusta, jokasaa esiin
olennaisimman kokemustiedon hyddynnettavaksi
seka suunnitelman laadinnan kehittamiskohteiden
pal kantamisessa etta myos toiminnan arvioinnissa
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Yksi esimerkki laadullisesta ja osallistavasta tyoverstaan

tydkalusta, joka saa esiin olennaisimman kokemustiedon
hyoddynnettavaksi suunnitelman laadinnassa ja toteutuneen arvioinnissa

Ika toimii\ja mika ei toimi lasten ja quorten hyvinvointityosga
eri toimialoilla ja toinjinnoissa:

euvola, paivahoito, kqulu, terveys, nuoriso, Kasvuolot

1. Lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojeluty6 kuvaa
mita ikkunasta nakyy eri
ikdisen lapsen
kasvuolojen ja palvelujen vauvat
toimivuuden
nakokulmasta Lasu
kuvaa myos
odotuksensa eri
toimialoille \ / / /

2. Muut toimijat liittyvat
dialogiin: mika toimii ja Mita lasten suojelun ikkunasta voidaan nahda?
mika ei toimi? > erot eri
asuinalueilla ja eri

leikki-
ikaiset | alakoulu
ikaiset

LTpllse:t, Lasten suojelu on ikkuna yhteiskunnalliseen
3. Kehityskohteet )
TIETAMYS RIKASTUU todellisuuteen.
DIALOGISSA!
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MITA TIETOA LAPSI- JA PERHEKOHTAISESTA
LASTENSUOJELUSTA
AINAKIN TARVITTAISIIN

V uositason minimi-listalla 13 tietoa. Vuosittain tulis olla selvilla:

Seurantatiedot on tassa ryhmitelty asiakkaiden méarasta,
rakenne, prosess, tulos-rynmiin. e tyontukijarjestelyista,
Tiedon vertailu tavoitteisiin, vertailu -« agjakkuuden tarvetekijdista,
edellisiin/edelliseen vuoteen,
vertailu eri kylien /kaup.osien /
kuntien tilanteeseen.

Jos tieto kuvaa lasten eriarvoisuutta,
on kunnan tehtéava paatoksig, jolla
lasten hyvinvointieroja voidaan
kaventaal

e muutamasta prosessin toimivuutta
jalaatua kuvaavasta keskeisesta
tekijasta,
kokonai skustannuksista
|astensuojelun eri
toimintamuodoi ssa seka

* |apsen kehityksessa ja terveydessa
tapahtuvasta muutoksesta ja
asiakkaan kokemasta hyodysta.
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Rakenteen laatu/perusedellytykset

Prosess

Tulokset

1.Asiakadasten maara/ sosiaalityontekija

> kokonai stydkuorman seuranta
2.Tybnohjaus- ja tdydennyskoulutuksen seka
konsultaation kaytt6
3.Ty6pari/tiimi vastuiden toteutuminen,
moniammatillisen asantuntijaryhman toiminta

7. Asakassuunnitelmat on jokaisella
asiakkaalla (jatarvittaessa lapsen vanhemmilla
oma) janiiden yhteinen arviointi toteutuu sovitusti
- asiakassuunnitelmien kattavuus as akkaista (%)
- pééttynel den asiakassuunnitelmien mééra

12. asiakkaan (lapsen ja hanen ldheistensd)
arvio eldmén kohentumisesta

-arviointi 1-5: erittéin hyvaén suuntaan (1), hyvéan
suuntaan (2), edennyt jonkin verran (3), tilanne
pysynyt ennallaan (4), tilanne huonontunut (5).
-jayhteistd arviointia siithen vaikuttaneista asoista
> yhteenvetokoonti org:ssa)

4.1 astensuojelun asiakkaana olevien lasten seka myos
heidan per heidensa méaar &:

-erikseen lastensuojel utarpeen selvitys/as akkaat

-avopal velu-asi akkaat

-sijaishuolto-asiakkaat (perhehoidossa/laitoshoidossa),
-jalkihuolto-asiakkaat

8. Asakagjonot ja odotusaj at
(péividiviikkojalkuukausia) (kuvaa toimivuutta/ei-
toimivuutta)

-Lastensuojel utarpeen selvitygonot; lain

mukai sten selvitysaikojen toteutuminen
(viipymaéttd, muttaviim. 3 kk kuluessa)

-lapsen januoren odotusajat kun palvelutarve on
arvioitu, esim. terapiaan, lapsen tarpeisiin
soveltuvaan sijaishuoltopaikkaan yms.

13. lapsen ja nuor en kehitysja terveys
-arviointi 1-3: kehittynyt myonteisesti (1),
ennalaan (2), heikentynyt (3), ja jos heikentynyt
niin miks

5.L astensugjelun tarvetta aiheuttavat tekijat
ryhmiteltyné ol ennai s mpien tarvetekijoiden mukaan
(kuvastaa mm. riskiol ojen kehitysta seké ehkéi sevan
lastensuojel utoi minnan toi mivuuttal toimimattomuutta)
-ilmoitugten syyt

-lastensuojel utarpeen selvitysvaiheessa ja

-avohuollon asiakkuuden alkaessa

-tarvittaessa my0s erikseen sijoituksen tarpeeseen liittyneet
tekijat

9. Sjoitusten lukumaara / laps / nuori
-kuvastaa osin myos avopal velujen toimivuutta,
mutta erityisesti lapsen asiakasprosessin

toi mimattomuutta)

6.Kunnan lastensuojelun kustannuk set yhteensa / per
alle18v. jaltai alle 21v. kunnan asukas

-josta erikseen avopalvelujen kustannukset / per
asiakasmééréa avopalveluissa ja per alle 18 v. kunnan
asukas

-josta erikseen sijaishuollon kustannukset / per
asiakasmééréa djaishuoll ossa ja per alle 18 v. kunnan
asukas

-josta erikseen jakihuollon kustannukset / per
asiakasmééré jakihuollossa ja per dle 18 v. kunnan asukas

10. Vuorovaikutuksen laatu
-asiakkaan jaldheisten palaute

MITA TIETOA LAPSI- JA PE
LASTENSUOJELUSTA TAR?

(Rousu 2007).

RHEKOHTAISESTA
VITAAN — Vuositason minimi-lista

11. Y hteistydn toimivuus
- asiakkaan ja keskeisten yhtei stydkumppaneiden
palaute

Rousu 2009




Lakisdateiset suunnitelmat tuottavat tietoa myos alue- ja
kansalliseen arviointiin

« Valtuuston hyvaksyma suunnitelma-asiakirja ja sahkGinen
suunnitelman perustietolomake toimitetaan myéhemmin
Ilmoitettavalle kansalliselletoimijalle.

« Suunnitelma-aineiston pohjalta laaditaan alueelliset ja kansalliset
tilannekuvaukset talvella 2009 ja uudelleen 2013 (kun kunta seur.
valtuustokauden aussa tekee suunnitelman kokonai starkistuksen)

o Yhteistyossa (STM, THL, Kuntaliitto) laaditaan syksyn kuluessa

— sahkdinen perustietolomake - ohon kunta sisallyttéa keske set
tiedot suunnitelmasta ja pal auttaa lomakkeen ja suunnitelma-

asiakirjan
— Aslasta on informoitu kunnille |ahetetysséa kirjeessa 12.1.2009
(Kuntaliitto), kirjeloytyy >

|astensuojelu

Rousu 2009


http://www.kunnat.net/lapset
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Lisdtietoa mm. naista lahteista

Y

L astensuojelu (mm. uusille luottamushenkildille tar koitettu artikkeli)

» Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta (oppaat, ar ki- ja kokemustiedon
lomakkeisto, ehkaisevan lastensuojelun jasennys, L apsitiedon mittaristo kunnille, kirje kunnille
14.5.2008, 12.1.2009)

L apsipolitiikka

Varhainen puuttuminen

LapsiARVI (oppaan ja mittariston valmisteluty6 ja muut ilmestyneet pdf-julkaisut)
my06s oppaat uusille luottamushenkilGille 2008 seka kaikki alla olevat

Y V V

julkaisut.

>

>
>

>

Rousu Sirkka 2008. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kunnissa. Opas lakisaéteisen
suunnitelman laadintaan. Osa 1. Suunnitelman valmistelu. LapsiARVI-julkaisuja. Suomen Kuntaliitto.
Painettuna 2.painos 2009.

Rousu Sirkka 2009. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kunnissa. Opas lakisaéteisen
suunnitelman laadintaan. Osa 2. Suunnitelman seuranta ja arviointi. LapsiARVI-julkaisuja. Suomen
Kuntaliitto. Sisdltéa myos ehkéisevan tyon jasennyksen, arki- ja kokemustieto -lomakkeiston, Lapsitiedon
mittaristo kunnille-tyovalineen.

Holma Tupu 2009. LapsiARV I-kriteerit — perusvaatimukset lastensuojelupalvelujen laadulle. Opas laadun
arviointiin ja kehittamiseen. LapsiARVI-julkaisuja. Suomen Kuntaliitto.

Rousu Sirkka 2007: Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Nakymaton tuloksellisuus
nakyvaksi. Painettuna Acta-sarja 197/2007. tal sahkoisend /Rousu
682/2007.
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