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ARVO-HANKKEEN KOKONAISARVIOINNIN PALAPELI: ARVIOINNIN KOHTEET JA MENETELMAT *

2. KEHITTAMISTOIMINNAN

1. KEHITTAMISTYON PROSESSIN JATKUVUUDEN VARMISTAVIEN
ETENEMISEN ARVIOINTI TOIMINTAEDELLYTYSTEN
ARVIOINTI

. Johto-, ohjaus- ja kehittamisryhmien Kuntatyoryhmaarvioinnin osa |: Kehittamistyon
Itsearviointikokonaisuudet jatkuvuus

- Kuntien sitoutuminen LA-kehittamisverkostoon

. Kuntatyoryhmaarvioinnin osa lll: Seudullisen
yhteistyon rakenteet

. Teemaverstaiden arvioinnit
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Tiedottaminen ja viestinta

! Kuntatydryhméarvioinnin (N= 12) osa-alueissa numeerisen arvioinnin asteikko:
5 = eittain hyvin, 4 = hyvin, 3 = melko hyvin / kohtuullisesti, 2 = v&han / jonkin verran, 1 = el lainkaan / huonosti
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1 KEHITTAMISTYON PROSESSIN ETENEMISEN ARVIOINTI

1.1 Johto- ja ohjausryhmien itsearviointikokonaisuus

Hankkeen johto- ja ohjausryhman itsearviointikokonaisuuden osuuden ovat kirjanneet Merja Salmi ja Petteri Heino.

Jarvenpaan kaupungin ja Sosiaalitaidon vélisen yhteistydsopimuksen mukaan Sosiaalitaidon rooli ja vastuu arvioinnista oli tukea hankkeen
itsearviointiprosessin toteuttamista.

Arvo hankkeessa toteutettavan arvioinnin on tarkoitus

1. varmistaa kehittamistyon prosessin eteneminen asetettujen tavoitteiden suuntaisesti ja tukea hankkeen asiantuntijaverkoston yhteistyota
sekéa

2. arvioida hankkeen saavuttamia tuloksia ja vaikuttavuutta

| tsearvioinnin toteutus

| tsear vioinnin tavoitteena on varmistaa kehittamistyon prosessin eteneminen asetettujen tavoitteiden suuntaisesti ja tukea hankkeen
asiantuntijaverkoston ja hanketyontekijoiden yhteisty6téa. Itsearviointi toteutetaan séénnollisend ja dokumentoituna itsearviointiprosessina
Itsearviointi ja sen tuottama aineisto on johto-, ohjaus- ja kehittamisryhmien térkeé tygskentelyvaline, jonka sisdllot méarittelevét kehittamistyon
suuntaa ja valittavia toimenpiteita. Itsearviointi rakentui kiinteaksi johtoryhman tydskentelya siten, etté aineisto keréitiin joka toisessa
kokouksessa ja seuraavassa kokouksessa tydstetaan tehdyn analyysin pohjalta tarvittavat johtopagtokset projektihenkiltston ja kehittgaverkoston
tyoskentelyn tueksi.
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pvm lasna vastaajia
Johtoryhma
24.10.2007 14
16.1.2008 * taytto 12 11
6.3.2008 X palautekeskustelu 27
20.5.2008 (*) 11
11.9.2008 * 11 12
23.10.2008 X 8
12.12.2008 * 9 10
11.2.2009 X 9
29.4.2009 10
11.6.2009 11
Y hteensa 10 myds proj.henkil6st6 on tayttényt itsear vioinnin

jory + or yhteiskokous

Itsearviointilomake taytettiin johtoryhmassa yhteensa 3 kertaa. Itsearvioinnin pohjalta nousseet teemat tuotiin ryhman kasittelyyn tayttokertaa
seuranneessa kokouksessa. Johtoryhman ensimmainen kokous (23.10.2007) oli nk. jérjestdytymiskokous, jossa itsearviointia el toteutettu.
Johtoryhman toisessa kokouksessa 16.2.2008 toteutettiin johdanto itsearvioinnin perusgatuksiin ja tarkoitukseen. 20.5.2008 kokouksessa ei
itsearviointia toteutettu, vaan se sovittiin tehtavaksi séhkoisend. Kun ndin el saatu yhtdan vastausta, toteutettiin arviointi seuraavassa
kokouksessa. VVuoden 2009 kokouksissa itsearviointia el ole taytetty.
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Ohjausryhma pvm lasna vastagjia

1.11.2007 16
28.1.2008 (taytto) 18 16
26.2.2008 10
6.3.2008 27 (ml. jory)
14.4.2008 (purku, taytté) 11 10
12.5.2008 9
9.6.2008 (purku, tayttd) 13 9
25.8.2008 (purku) 11
29.9.2008 (taytto) 10 7
27.10.2008 (purku) 11
15.12.2008 (taytto) 10 7
10.2.2009 (purku) 9
9.3.2009 (taytto) 10 7
29.4.2009 22 (ml. jory)
11.6.2009 15 (ml. jory)

Y hteensa 15

Ohjausryhmaéssi itsearviointi toteutettiin kuusi kertaa. Itsearvioinnista nousseet teemat kasiteltiin viimeista itsearviointia lukuun ottamatta aina
seuraavassa ohjausryhman kokouksessa. Kasittelytapana oli yhteinen keskustelu. Itsearvioinnissa nousseet kysymykset ja teemat kytkeytyivéat
hankkeen kehittamisprosessiin ja erityisesti ohjausryhman rooliin siiné
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Johto- ja ohjausryhman itsearvioinnin pohjalta kasittelyyn nostettavia havaintoj a:

e itsearvioinnin kautta on nostettu asioita keskusteluun, mutta nditd asioita e ole varsinaisesti viety kasittelyyn eika tarvittavia
johtopéétoksid, sopimuksiatai toimenpiteitd ole yhteisesti tehty.

o Kkagitteiden jatavoitteiden méarittelyyn kaytettiin kohtuuttoman paljon aikaa. Taméa nakyi itsearvioinnin vastauksissa toistuvasti hankkeen
ensimmaisen vuoden aikana.

e itsearvioinnin kautta esitettyihin konkreettisiin kehittamistarpeisiin/-ehdotuksiin ei tartuttu.

e o0sakoulutuksista koettiin irrallisiksi suhteessa hankkeen tavoitteisiin.

e hallinnollisen ty6otteen korostuminen hankkeen toteutuksessa.

| tsear viointiprosessin toteutumisen arviointia:
o |omakkeitataytettiin aktiivisesti ja vastaukset olivat pdasdantdisesti mietittyjd ja pohdittuja.
e vastaisuudessa pidettava huoli siitd, ettéa lomakkeen tayttdmiselle varataan riittévasti aikaa.
o vakutelmaksi j&4, ettd vastagjat olivat melko varovaisia omien gjatustensa esiin nostamisessa.
e gjoittain vaikutti epaselvaltd, onko kyseessa hankkeen vai hankkeen toimijoiden arviointi?
e itsearviointi nostaa parhaimmillaan valtavirrasta poikkeavia nékemyksig, joita ei muuten tulisi esiin
e jatkossaitsearvioinnista nousevien asioiden késittelya ja niisté tehtavien johtopddtdsten toimeenpanoa on tehostettava.
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1.3 Kehittamisryhmien? itsearvioinnin koonti

Pysyvan Poikkisektorisen | Lasten januorten Osallisuuden ja Ruotsinkielisen
kehittamisyksikon rakenteen psykososiaalisten kasvatuskump- toiminnan
toimintaedelly- vahvistamisen palveluiden panuuden kehittamisryhma
tyksa selvittava kehittdmisryhma | kehittamisryhma kehittamisryhma
kehittamisryhma
Toteutunut
Seudullinen tiedonvaihto X X X X
mahdollistunut
Koulutussuunnittelu X X X
toteutunut kuntien
tarpeiden mukaisesti
Seudullinen suunnitelma X
kehittamistyon
jatkuvuudesta
Tavoiteltavaa
Kehittamistyon vastuu X X X X X
enemman kuntatasolle
Dialogisuuden X X
vahvistaminen
Toimenpiteiden X X X X X
konkretisointi
Laaja-alainen Tavoiteltiin Ryhman Ryhmédynamiikkaoli | Dialogin vahaisyys muun
TyOoryhman toiminnassa | kehittamistyon sisaltd | tuloksellisuutta, asiantuntijuuden sekad | keskustelevaa ja hanketoiminnan seka
erityisesti huomioitua haasteellinen. tulokset vahai set oppilaitosyhteistyon | vuorovaikutuksellista. | kuntatason kanssa, ruotsin-
odotuksiin ndhden - | hyddyntaminen Kasitteiden méarittely | kielisen toteutuksen vahéi-
sitoutumisen korostuivat. yhdenmukaisti syys hankkeessa sek&a
haaste. ndkemyksia. padtantavallan vahaisyys.

2 Kehittamisryhmét kokoontuivat vuoden 2008 aikana
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2 KEHITTAMISTOIMINNAN JATKUVUUDEN VARMISTAVIEN TOIMINTAEDELLYTYSTEN

ARVIOINTI

2.1 Kuntatydéryhmaarvioinnin osa I: Kehittdmistyon jatkuvuuden teemat

Numeerinen arviointi:
Vaihteluvali 2- 3 (1-5)

Teemat

KA 2.78(9/12)

Suorat lainaukset

SEUDULLISEN
KEHITTAMISTYON
JATKUVUUS

Lapsen &ni - kehittdmisverkoston
k&ynnistyminen

" Tulevan hankkeen teemat tukevat kehittamistyon jatkamista.”

KUNTIEN SISAISEN
KEHITTAMISTYON
JATKUVUUS

Kunnissa olemassa olevan
kehittamistyon jatkuminen

" Kehittdminen jatkuu osana perusty6ta ja sen rakenteita noudattaen muissa kdynnissa

ol evissa hankkei ssa, jotka my6s ovat seudullisia.”

" Kunnassa pitkgjanteinen prosessimaisen toiminnan kehittdminen menossa, varmistaa
kehittéamistyon jatkuvuuden, subgtanssina enti st enemmén lapsuuden hyvinvointi sektoreiden
yhteisend tyona.”

Kunta- seutukohtaisen
hyvinvointisuunnitel matyon
jatkuminen

Kuntatydryhmien toiminnan
jatkuvuus térkeda sisiisen
yhteistyon vahvistamiseksi

ARV O-hanke tarjonnut
tiedonvaihdon foorumin

" Hanke on tarjonnut benchmarking-mahdollisuuksia ja vahvistanut verkostoitumista.”
" Osallistuminen on ollut tarkeda skd, etté kuntaan saadaan avarampaa nakemysta
kehittamiseen.”

KEHITTAMISTYON
ESIIN NOSTAMAT

Kehittamistyon seudullisen
rakenteen tiivistdminen

HAASTEET JA RISKIT

Kehittamistyon sisdllollinen
tiivist@minen, kohdentaminen seka
konkretisoiminen

" Kuntien haasteet erilaisia, josta johtuen yhteisid tavoitteita vaikea | 6ytaa.”
" Koska seudullinen ja moniammatillinen kehittdminen on laaja-alue, se on riski.
Kehittdmistyo jad irralliseks eiké nivelly arkeen.”

Kehittamistyon ajalliset heasteet

" Nain lagjassa hankkeessa kentélté toteutettaville asioille, kyselyille, kurssi-ilmoittautumisillie
yms. pitéa varata paljon aikaa, jotta ne ennéttavat tavoittaa mahdollisimman monet.”

Esimiesten sitoutuminen ja
resurssiongel mat

" Kuntaliitos on aiheuttanut yil 8tt&van paljon tyoté ja se on vaikuttanut kieltei sesti
kehittéami stybhon yleisesti.”
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2.2 Kuntien sitoutuminen LAPSEN AANI — kehittamisverkostoon

L)
LAPSEN a)(éKNI
Keski-Uusimaa

Hiiden alue

Lansi-Uusimasa

=, KASTE SOSIAALITAITO./\ SOCIALKOMPETENS
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2.3 Kuntaty6éryhmaarvioinnin osa lll:

Seudullisen yhteistydn rakenteiden arvioinnin teemat

Numeerinen arviointi:
Vaihteluvali 1- 3 (1-5)
KA 218(11/12)

Teemat

Suorat lainaukset

VAIKUTUS
SEUDULLISEN YHTEIS
TYON RAKENTEISIIN

Hanke e lisédnnyt seudullista
yhteisty6ta

”Kunnat ovat keskendan niin erilaisia, etté seudullista yhteisty6ta on vaikea tehda ja
kokemuksiakin vaikea jakaa.”

" Seudullinen kehittaminen on l1ahinna Kuuma-yhteisty6ta, sille on olemassa rakenteet”
" Liian monimutkainen hankeorganisointi; liian monia foorumeja ja kehittamisryhmia.”

Kehittamistyd mahdollistanut
seudullista verkostoitumista

" Aluedllinen yhtei styd lisaantynyt hankkeen aikana; tiedonvaihto seké jossain maarin
resurssien yhtei skayton harkinta.”

" Matkat ovat pitkat eri tapahtumiin seudullisessa yhteistydsss, mutta hyvia kokemuksia ja
toimintamalleja on saatu muilta. On |0ydetty verkostokumppaneita.”

SEUDULLISEN
YHTEISTYON
VAIKUTUKSET

Seudullisen
hyvinvointisuunnitelman puitteissa
yhteisty6ta

Oppilaitosyhteistyon
lisdantyminen osassa
hankekunnista

Kolmannen sektorin kanssa
yhteisty0 ei ole lisaantynyt
hankkeen ansiosta

Kehittamistarpeen tunnistaminen

” Moniammatillinen kasvatuskumppanuus on kéynnistényt aiheesta keskustelun ja
vahvistanut kehittami starvetta kunnassa téll& osa-alueella.”

KEHITTAMISTYON
HAASTEITA
RAKENTEIDEN
OSALTA JATKOSSA

Kehittamistyon gjallinen
rajallisuus

" Hankkeen seudullisen rakenteen luominen vei hankkeelta paljon aikaa -

suunnittel uvaiheessa voisi jo luoda seudullisa rakenteita.”

" Johtoryhmé péatti kesken kaiken muuttaa kehittéamistyéryhmien teemoja ja Sséltdj&;
lyhytjanteisesti poukkoiltiin kehittdmi sryhmésta toiseen yhden vuoden sisdlla.”

Seudullisten suunnitelmien ja
ohjelmien yhtenai staminen

10
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2.4 Koonti teemaverstaiden® arvioinneista

TYORYHMAN TOIMINTA JA KEHITTAMISTYON SISALLOT *

Arviointikysymykset Suorat lainauk set Vaihteluvali
Miten tyoryhman tyoskentely ” Tiedon ja olemassa olevien tydmuotojen jakaminen. Vars naista kehittamistyota tyoryhma
tukee hankkeen e ole tehnyt. Yhteiset maaritelméat ja kaditteet. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden avoimet ja 2.4
kokonaistavoitteiden matalan kynnyksen palvelut — tutkimus on kéynnistynyt.”
Saavuttamista? " Teemoista noussut koulutus on kohdannut kunnan tar peet.”
" Tyoryhméaan osallistuminen on ollut runsasta. Ryhmasta on saanut aina jotain ideoita ja
Miten tyGryhman tyoskentely mietittavaa. Ryhma on ollut hyvaa moniammatillista yhtei styota.” 2_4
on sujunut? " Kokousten yhteydessa eri kunnissa vierailut ja niiden yhteydessa olleet konkr eetti set
esttelyt ja tutustumiset ovat olleet hyva asia”
" Tyoryhman jasenet ovat saaneet uusia ideoita ja tietoa, joita he ovat voineet vieda
Onko teemaverstas eteenpain esim. kuntatydryhmissa. Myds oman tyon kehittémiseen on saatu ideoita. Matalan
toimintamallina vaikuttanut kynnyksen toimintamalleihin tutustuminen on nahty hyvaksi malliks.”
lapsuuden hyvinvoinnin " 1deoiden vieminen kuntatyoryhméaan. Eri pal velumuotojen |&pikdymisen lisaks olis voinut
kehittamiseen? olla syvallisempéa ja kriittisempaa / vertailevaa keskustelua ko. palveluista ja vastaavista 2-4
palveluista muissa kunnissa.”
" Tarkennettu /priorisoitu tyoryhmarakenne on konkretisoinut kehittamistyota.”
" Hanke on luonut tiedon jakamisen mahdollisuuksia monella tapaa.”
Onko hanke luonut ” Kuntatydryhmien tiedottamisen tehostamista e koordinoida tarpeeksi, vaikka hanke hoiti
mahdollisuuksia tiedon hommansa.” 3.4

jakamiseen?

" Kuntaty6ryhmérakenne on lisannyt vuoropuhelua kunnan sisalld, kunnan sisdinen yhtei styo
vahvistunut (esim. osallisuuden teeman nakokulmasta).”

Onko kehittamistyo nostanut
esiin uusia /ennakoimattomia
nakodkulmia lapsuuden
hyvinvoinnin vahvistamisessa?

" Elinkaariajattelun vahvistuminen — lasten, nuorten asioiden kokonaisvaltainen ymmérrys
on laajentunut (esim. kasvatuskumppanuuden osalta).”
" Paattgjille pitéd aukaista tiedot!”

” Nivelvaiheiden tarkeys korostunut.”

® Teemaverstaat kokoontuivat vuoden 2009 aikana
* Teemaverstaiden (N= 4) numeerisen arvioinnin asteikko: 5=kiitettavasti, 3=hyvin ja 1=heikosti

11
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3 HENKILOSTON OSAAMISEN VAHVISTAMISEN JA LISAAMISEN ARVIOINTI

3.1 Koonti sisélldllisten koulutusten palautteesta

SISALLOLLISET KOULUTUKSET

Koulutuksiin osallistuneiden valiton palaute

Muu palaute

Salassapitovelvollisuus-luennot

"Konkretiaa, miten toimitaan eri yhteistyotahojen kanssa - hyvin esitelty”
"Lakien ristiriitaisuus hdmment&a - epévarmuus’

Kuntatydryhma x:n palaute

"Koulutus ehdottomasti hankkeen paras anti!
esm salassapitokoulutus, mutta myds muut”

Kriiskoulutus kouluttaj akoulutus

Osdlistujien palaute ei vielé kéaytettavissa

Johto- jaohjausryhmé 11.6.09

"Osa koulutettavista on epétietoisia

tulevagta roolistaan ja vamiudestaan toimia siind.
He ovat kunnassaan ilmaisseet huolensa siitd,
ettd he ovat epétietoisia sitd mihin valmiuksiin
koulutus heidét valmistaa ja kuinka he
hyddyntévét osaamistaan kunnassa'

Kouluttajat 13.8.09

"Opiskelijat ovat uurastaneet opetustilanteittensa
japortfolioidensa kanssa, osatehnyt todella
innostuneina tyota. Mielestdmme ryhman

tunnelmat olivat positiiviset."

Vertaisryhmaohj aajakoulutus

"Koulutus yll&tti jaylitti kaikki mahdolliset odotukset"
"Sisdltd oli monipuolinen®

"V ertaisr'yhméohjaajakoulutus oli loistava. Toivon jatkossa
kéyttévan sielté saatuja tietoja ja taitoja paljon tydssani*

Johdatus moniammatilliseen kasva-
tuskumppanuteen- luennot

"For mycket dagvardsinviktat"
"Hyvé pohja, jonka perusteelta voi miettid oman alueen moniammetillista
kasvatuskumppanuutta’

12
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3.2 Koonti johtamiskoulutusten palautteesta

JOHTAMISKOULUTUK SET

Koulutuksin osallistuneiden vélitén palaute

Koulutusprosessipalautelinjasta 2

Muu palaute

Linja 1.Poikkihallinnollisten rakenteiden
kehittdminen jajohtaminen

Sisdls péivét:

Moniammatillisen yhteistyon johtaminen (13.8.08)
(kirjallista palautettaei kerétty)

Arviointi- arviointikulttuurin luominen(20.1.09 & 22.1.09)
Verkostoituminen- miksi, mité ja miten? (21.4.09)

L uottamus ja sosiadinen pédoma tyoelaméssa (7.9.09)

"Osaamista verkostojen johtamiseen

uudenlaisen osaamisen johtamiseen” (21.4.09)

"Sain selvid avaimia tyéhoni. Hyva asiakokonai-

suus' (21.4.09)

"Aiheena arviontia kasiteltiin monipuolisesti” (20.1.09
& 22.1.09)

" Arviointimenetel mista konkreettisempia esimerkkejd’
& 22.1.09)

"Kovin tuttua asiaa, hieman sellainen olo, etta

olis ollut hyddyllisempaa olla muualla® (20.1.09 &
22.1.09)

"Arvo- hankkeen koulutusten ongelma on, ettd ne on
"annettu” ylhadtapéin eka perustu osalistujien omaan
motivaatioon" (20.1.09 & 22.1.09)

Linja 2Moniammatillinen ja monisektoraalinen
yhteisty6 seka johtaminen

Sisds péivét:

Ratkaisukeskeinen toimintatapa (14.10.08 & 28.10.08)
Osaaminen - yksilén padomana ja laadun tekijana -
arvioinnit tydhyvinvointia lisdévana tekijana (25.11.08
& 2.12.08)

Arviointi - Arviointikulttuurin luominen (20.1.09 &
22.1.09)

Nakdkulmia johtamiseen -prosessit, muutosja
asiantuntijuus (3.3.09 & 5.3.09)

"Uskon jokaiseen sanaan tanaan, kiitos' ( 14.10.08)
"Kiitos, asiaan paneuduttu. Punainen lanka pysyi
hypysissd' (25.11.08)

"Sekavaa, oli vaikeaa pysyé mukana' ( 25.11.08)

" Toiveet jatarpeet - e kohdannut” (28.10.08)

" Struktuuri puuttui, oma gjatus ei pysynyt mukana’
(28.10.08)

" Samaa kuin aikaisemmat, sai jos jaksoi ottaa vastaan'
(3.3.09)

"QOltaisiin keskitytty enemmén oman
kunnan kaytanteisin”

"Olin vain kerran. Kaukana johtamiskou-
lutuksen tasosta”

"Hyva kokonaisuus ja hyvét kouluttgjat"
"Koulutuksen aiheet mielenkiintoisia,
mutta melko véahéan uutta tietod"
"Osdlistujat stoutumaan”

"Pohdin sit§, olisiko pitényt ennakolta
selvittdd ihmisten taustoja esim. millaista
johtamiskoulutusta on jo takana"

Kouluttajat 19.3.09
"Tavoitteeks oli asetettu keski- jaylimman johdon johtamisen

taitojen lisééminen moniammatillisuuden kontekstissa.
Koulutuksen suunnitteluun toi suuria haasteita ainakin
seuraavat seikat:
* koulutus oli ensmméinen ja ainoa keino tavoitteiden
alkaansaamisessa
* koulutuksen gjateltujen kohderyhmien osaamistaso
el ollut selvilla
* kuntien koulutuksesta ja sen siséllosté tiedottaminen
osoittautui kovin kuntakohtaiseks ja epéatasaiseksi.
Sisdloksi valittiin sellaisia teema-alueita, joita kokemukseen
perustuen gjateltiin tarvittavan toisilleen vieraiden henkildiden
yhteisen uudenlaisen toiminnan luomisen tueks jatoisadta
tavoitellun moniammatillisen yhteistyon ja johtamisen jajohtgjana
kehittymisen tueksi."
Kuntatyoryhmé x:n palaute

"Ratkaisukeskeisesta koulutuksesta tuli myonteisté palautetta’
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: 5 PRC . A ctA : . : Numeerinen arviointi:
3.3 Kuntatydryhmaarvioinnin osa V: Henkil0ston osaamisen vahvistaminen Vaihteluvali 2 — 4(1 - 5)
KA 3.23(11/12) i
Teemat Suorat lainauk set
KOULUTUS Kuntien tarpeisiin vastaaminen " Koulutuskokonaisuus on vastannut koulutustar peita hyvin. Koulutusta on
KOKONAISUUDEN ollut kiitettavasti ja kuntien tarpeita on kuunneltu hyvin.”
ARVIOINTIA

" Koulutuskokonai suuteen oltiin kaikkein tyytyvaisimpia ja sité pidettiin
arvokkaana.”

” Koulutusta on saanut suomenkidella riittévadti, jos sité vain on voinut
ottaa vastaan ja henkil 6st6 on paassyt osallistumaan.”

" Johtamiskoulutus el jostain syysta saanut kannatusta ja vetéjat olivat
huono valinta. Muuten koul utukset ok.”

VAIKUTUKSET
HENKILOSTON
OSAAMISEN
VAHVISTUMISEEN

Asiantuntijuuden vahvistuminen

" Tyoryhméat suunnittelivat koulutuksia, jotka olivat hyvid.”

" Koulutukset tukeneet asiantuntijuuden kehittymista mm. johtajuus ja
organisaatiouudistus varhai skasvatuksessa.”

" Kaikki koulutukset ja tapaamiset lisdnneet osaamista.”

" Kriiskouluttajien ja vertaisohjaajien saaminen kuntaan nakyvat jatkossa
pitk&an heidan kouluttaessaan henkil6kuntaa — luultavasti seudullisesti.
Tama on iso juttu!”

" Tyoryhmien tydskentely on lisdnnyt nakemysta ja toiminut hyvana
motivaattorina.”

" Tyoryhmatyoskentely el ole kovin paljon kehittanyt muuta kuin
osallistuvan henkil 6stén osaamista.”

Moniammatillisuuden
vahvistuminen

” Moniammatillisuuden kehittymista tuki se, ettel koulutuksia oltu
kohdennettu vain tietylle tyontekijaryhméalle.”

" Koulutus on tukenut arjen perustyota, esim. lapsen edun ymmértamisessa
ja kasvatuskumppanuuden kasttelyssa.”

HAASTEET

Tiedon jalkauttaminen

" Jatkossa massal uennot, tiedon siirtaminen yksikon ssilla on vaikeaa.”

Koulutusten jarjestamisen haasteet

" Koulutusten teemat olivat hyvia. Kuitenkaan siséll 6t ja toteutus elvat ole
aina vastanneet koulutukselle asetettuihin odotuksiin.”
" Hankkeen etéisyydet ovat vahentaneet osallistumista koulutuksiin.”
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4 HANKKEEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI KUNNAN RAKENTEISIIN SEKA PALVELUIDEN

KEHITTAMISEEN

4.1 Kuntatydryhmaarvioinnin osa ll: Yhteistydn rakenteet kunnassa

Numeerinen arviointi:
Vaihteluvali 2- 4(1-5)
KA 2.95(11/12)

Teemat

Suorat lainaukset

TUKI KUNNAN
MONIAMMATILLI-
SELLE
KEHITTAMISTYOLLE

Moniammatillisen, prosessimaisen
toiminnan kehittamisen tukena

"Hankkeeseen liittyneet sisalldlliset koulutukset ovat olleet merkittavia ja
tuoneet uutta tietoa ja uusia nakokulmia moniammatilliseen ja —
sektoraaliseen toimintaan.”

" Hanke sai kuntatydryhman arvioimaan kunnan pal vel urakenteessa sita,
miten lapsen &ani tulee kuulluksi. Tata ndkokulmaa on lahdetty kunnassa
kehittamaan.”

” Moniammatillisissa koulutuksissa/tilaisuuksissa on tavannut muita ja
voinut jakaa tyoryhméatyoskentelyssa ajatuksia.”

Tuki kunnan
hyvinvointisuunnitelmatyolle

Kuntakohtaisten kehittamis-
tarpeiden priorisoituminen

" Auttanut kirkastamaan kunnan omia tavoitteita.”
”Nuorten hyvinvointia on kasitelty kunnassa paljon ja se on paatavoite.”

VAIKUTUS K UNNAN
SISAISIIN
RAKENTEISIIN

Moniammatillinen tydryhman
perustaminen eri hallintokuntien
vdille

" Kuntatyoryhmé moniammatillisena rakenteena tarkeé: lasten ja nuorten
asiat ndhtiin kokonaisuutena, e sektorikohtaisena tai asoittain.”

Rakenteet ovat jo olleet olemassa ja
siksi vaikutus vahédinen

HAASTEET

Hankkeen tavoitteet etaiset/
tavoitteita e saavutettu suhteessa
kuntatyoryhman odotuksiin.

” Tavoitteiden saavuttaminen kuntatyoryhméan nakokulmasta tais jaada
vahan ilmaan.”
" Perushenkil 6stolle hanke liian kaukainen, esimiehille oli suuri haaste
tiedottamisessa ja henkil 6stén motivoimisessa.”

Kuntarakenteiden muutos
samanaikaisesti

Riittamattomét aikaresurssit, pitkét
matkat koulutuksiin ja kokouksiin
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4.2 Kuntatydryhmaarvioinnin osa IV: Kehittdmisteemojen kohdentuminen

Numeerinen arviointi:
Vaihteluvdli 1- 4 (1 -5)
KA 2.65(10/ 12)

Teemat

Suorat lainaukset

VALITTUJEN
KEHITTAMISTEEM OJEN
VAIKUTUKSIA

Tuki kunnan sisdiselle
kehittamistyolle

" Matalan kynnyksen palvelumallien kartoitus — haasteena miten
jatkotyoskentely jatkuu ja mink& teemojen ymparille. Muiden teemojen
kehittdmista tapahtunut kunnan sisalla Arvo-hankkeen tuella; tuki koulutuksista
ja muista materiaaleista.”

" Synergia palveluita kehitettdessa, valillista vaikuttamista.”

" Moniammatillinen yhteisty0 kehittynyt ja uusia hankkeita tullut jatkamaan tyota
kunnassa.”

" Tieto viedadn kaytantoon liittdmalla sité hyvinvointisuunnitelman sisaltéihin,
uuden palvelumallin suunnitteluun ja kehittamalla henkil 6ston tyonkuvia.”

" Saimme kuntaan vertaisohjaajia ja kriiskouluttajia; tos iso juttu!”

” Benchmarking”

Kehittdmisteemat eivat
kohdentuneet kunnan
tarpeisiin

" Ei uusia avauksia, hyddyntadminen vaikeaa.”’

” Osin hankkeessa saatua tietoa ei ole systemaattisesti hyodynnetty eika sen
hyodyntéamisesta ole suunnitelmaa.”

" Kunnassa kuljettiin teemoissa hankkeen edell&.”

" Hankkeissa laaditut asiakirjat eivat muuta toimintaa oikeasti — oleellista
kuitenkin kunnan oma kehittamistyo.”

KEHITTAMISTEEM OJEN
KOHDENTUMISEN SEKA
NIITDEN ARVIOIMISEN
HAASTEITA ARVOSSA

Ajallinen haaste
ARV Ossa

” Teemojen |6ytyminen ja kehittadmistyoryhmien [6ytaminen oli vaikeaa, vel
paljon aikaa, e voi kehittda ennen kuin on |Gydetty yhteiset teemat — toisaalta
teemojen |6ytyminen on joka tapauksessa aikaa vievaa.”

" Hankkeesta saatua tietoa ei oleriittavissa maarin pystytty viemadn eteenpéin
omassa or ganisaatiossa johtuen siita, etta aikaa ja energiaa on kulunut kunnan
hallinnon rakenteluun.”

" Osa teemaver staiden tuottamista tilaisuuksista on vield pitaméatta, joten
kaikkea e voi viela arvioida.”

Jatkossa haasteena

" Lapsen aani — hankkeen tulee olla seudullinen, jos tuloksia halutaan.”
” Ongelmana on, ettd sama pieni esmiestaso on lilan monessa mukana.”
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4.3 Kuntatydryhmaarvioinnin osa VI: Tiedottaminen ja viestinta

arvokas arki

Numeerinen arviointi:
Vaihteluvdli 2-5 (1 -5)

KA 341(11/12) B
Teemat Suorat lainauk set
TIEDOTTAMISEN Kuntatyoryhmakirjeen jamuun | ” Kuntatyoryhmékirje palveli hyvin asioiden jalkauttamista kuntatyéryhmaan ja
MENETELMAT materiaalin toimivuus hankkeen eteenpéin viemista.”

" Kuntaty6ryhméakirjeet ovat hyddyntaneet as oiden hahmottamisessa, toisaalta
materiaalin runsaus aiheutti hieman ” info-ahky&” , kirjeissa oli liian paljon
tekstid, asian [6ytadminen oli vaikeaa.”

" Koulutuskalenteri ja materiaali oli kiitettavaa ja hyddynnettéavissa olevaa.”

I nternetsivut tiedottamisen
vaylana

" Avoin tiedottaminen www-sivuilla palveli.”
" Tiedottaminen nettisivuilla on toteutunut hyvin. Erikoisesti plussaa sit4, etta
materiaali on nopeasti k&annetty ruotsiks.”
” Koulumateriaalgja on haettu jalkeenpéin ja tietopankista muiden kuntien
malleja.”
" Polku nettisivuille on hankala muille kerrottaessa.”

" Nettisivut palvelivat tiedon |Oytamisessa.”

TIEDOTTAMISEN
TOIMIVUUS

Tiedottaminen hankkeelta
kuntatyoryhmille

" Hanke ja hankkeen tyontekijat ovat onnistuneet hyvin tiedottamisessa”
" Projektityontekijoiden osallistuminen / tuki kuntatyoryhman kokouksi ssa
arvokasta!”

Tiedottaminen
tyoryhmétyoskentelyssa

" Tyoryhmétydskentel yssa tiedonvaihtoa olisi voinut tukea enemman. Nyt
vuorovaikutus jai paasaantoisesti hankkeen ja kunnan kahdenvaliseksi.”

" Tybryhmissd jasenten poissaol o ja vaihtuvuus tuonut oman haasteensa, mutta
tieto on vaihtunut.”

" Tiedonvai hto tyoryhmatyoskentel yssa sujuu — huomioidaan kunnan ajatukset.”

Tiedon eteenpéin siirtdminen
kunnassa

” Tiedottaminen luottamushenkil6ille jai ohueks.”

" Koko henkildkunta ei ole tunnistanut ARVOa, eivat myoskaan
johtamisvastuussa olevat.”

" Kunnassa oma organisoituminen jai hankkeen osalta huonoksi tiedottamisen
osalta.”

” Kunnassa hankkeesta on tiedotettu kuukausitiedotteen kautta. Alueen
koulutustilaisuuksiin on varattu aikaa Arvo- infolle.”
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