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Varhainen avoin yhteistyo-
strategioista tyokaytannoiksi
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Nurmijarven "Varpu-
toiminnan” taustaa

Kaytannon tyosta syntyneet tarpeet

Voimakas lapsivaeston kasvu kunnassa

Hallitusohjelmat

Sosiaali- ja terveysministerion strategiat
Sosiaalialan kehittamishankkeet
Nurmijarven kuntastrategiat

Tulosalueiden omat strategiat




6 Nurmijarven
7 kuntastrategioihin

verustuvat johtamiskohteet

Palveluiden jarjestaminen
ongelmia ennaltaehkaisevasti

Yhteisollisyytta tukevien
toimintamahdollisuuksien
kayttoonotto

Palveluiden tuottamisen
kustannustehokkuus

Palvelualuerajat ylittavan yhteistyon
kehittaminen

Henkiloston osaaminen ja tyohon
sitoutuminen




Varhainen puuttuminen Nurmijarven
sosiaali- ,terveys- ja sivistyspalvelualueilla
v. 2003-2007

Ylisektorinen ohjausryhma

Olemassa olevan moniammatillisen toiminnan kehittaminen
Koulutusrakenteen luominen, koulutusten jarjestaminen

Varpu-mallin luominen peruspalveluihin -

"Varhainen puuttuminen-toimintamalli ” Nurmijarven
peruspalveluissa

Mallin juurruttaminen tyokaytannoiksi

Arviointi- ja seurantamallin luominen
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o AjJankohtaista ja haasteita

Rakenteet

toiminnan kiinnittyminen rakenteisiin ja sen jalkeen sita
kannattavat tekijat

koordinaattoritoiminta on vakiinnutettu 2008 alkaen

poikkihallinnollisen ohjausryhman toiminta on vakiinnutettu
2008 alkaen

jatkuvan arvioinnin ja seurantamallin kayttoonotto

johtamisen kehittyminen sektorijohtamisesta asiakaslahtoisten
toimintaprosessien johtamiseen — kuntalaisten arkea tukeviin
hyviin kaytantoihin
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Valtakunnallinen varhaisen
puuttumisen hanke

e Valtakunnallinen 2001-2004
varhaisen puuttumisen hanke,
mukana mm.kuntia, Stakes,
ministeridita, valtakunnallisia
jarjest6ja, Kirkkohallitus

— jatkuu edelleen
monenlaisena
yhteistoimintana

— Varpuverkosto toiminta
2008-2011

e Hallitusohjelmissa alkaen 2003
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Valtakunnalliset tavoitteet

e Levittda varhaisen puuttumisen ja
tukemisen hyvia kaytantoja

e Kehittaa lasten ja nuorten kanssa .
toimivien tahojen yhteistoimintaa

e Edistaa vastuunoton ja
valittdmisen kulttuuria

e Edistaa lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia ja
ehkaista syrjaytymista

e Valtakunnallisella, alueellisella ja

paikallistasolla VARPU }Sl?:ﬁllfinisﬂu

Kolme nakékulmaa: inhimillinen,
oikeudellinen ja taloudellinen




Varhainen puuttuminen tahtaa

v' toimintaan silloin, kun mahdollisuuksia on runsaasti

v tukemiseen ennen kuin tukemisen mahdollisuudet
kapenevat

v' Osallisuuden, avoimuuden ja varhaisen yhteistyon
lisaamiseen ja aitoon toteuttamiseen



Olennaista varhaisessa puuttumisessa on

v selkea, avoimesti sovittu, yhteinen toimintatapa, jonka
seuraamuksia arvioidaan ja jota palautteen pohjalta
korjaillaan

v oman toiminnan muuntelu eli yritys l0ytaa sellaisia
toiminnan tapoja, jotka tukevat osapuolten omatoimista
hallintaa, seka

v' avoin yhteistyd huolten huojentamiseksi eli huolten
arvostava ilmaiseminen ja pyynto yhteistyohon niiden
huojentamiseksi

v laheisten ja tyontekijoiden voimavarojen yhdistaminen.
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Ennaltaehkédisevian tyon/varhaisen
puuttumisen toiminnan rakenne 2008 Ennaltachkdisevin tyon
ylisektorinen ohjausryhma
-pohjana kunnan visiot ja
strategiset linjaukset
-vaikuttavuuden ja
tuloksellisuuden seuraaminen.
- raportoi toiminnasta toimialojen
johdolle

Vaikuttavuuden arviointi
- vilitto méat palautteet(Ilnp,
verkostopalaverit, hupu —
koulutukset,kdsikynkkd)

- tilaajahaastattelut

- asiakashaastattelut

Verkostotyon koordinaattori
-koordinoi koulutuksia
-koordinoi verkostopalavereja
- hyki - palautteet -koordinoi ldheisneuvonpito

- puheeksioton kysely toimintaa

-peruskartoittava kysely -kokoaa palautteet
-yhteisty6 Stakesin kanssa / \ -raportoi ylisektorista johtoa

Koordinaatio

A
4

Kehittiminen ja

Tyomenetelmiit kouluttaminen

- ennakointidialo git - Varpu-malli

- h“uol.ipuheeksi koulutus - huoli puheeksi - koulutukset
- lahf':lsneuvonplto - yleiskoulutukset.

- kdsikynkki, _ - hyvien kidytidntdjen

- lapset puheeksi lokikirja keskustelut(hyki)

- perhekoulu
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Tyontekijan/aikuisen kokeman, lasta/nuorta
koskevan huolen vyohykkeisto

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Ei lainkaan Pieni huoli tai | Huoli tai Huoli kasvaa; | Huoli tuntuva; | Huolta paljon | Huoli erittain
huolta. ihmettely ihmettely luottamus omat ja jatkuvasti: | suuri: lapsi/
kaynyt kdynyt omiin voimavarat lapsi/nuori nuori
mielessa; toistuvasti mahdollisuuks | ehtymassa. vaarassa. valittdmassa
luottamus mielessa; iin heikkenee. Omat keinot | vaarassa.
omiin luottamus Selvasti loppumassa. | Omat keinot
mahdollisuuk- | omiin Mielessa koettu lopussa.
siin vahva. mahdollisuuks | toivomus lisdvoima-
iin hyva. lisdvoima- varojen ja Muutos
varoista ja kontrollin lapsen
Ajatuksia kontrollin lisadmisen tilanteeseen
lisdvoima- lisaamisesta. | tarve. saatava heti.
varojen
tarpeesta.
Ei huolta Pieni huoli Harmaa vydhyke Suuri huoli
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Y Varhainen puuttuminen Nurmijirven
peruspalveluissa/koulussa

Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta/perheestd, ja tavoitteena on huolen viheneminen tai

haviaminen.

MINULLA EI OLE
HUOLTA

PERUSPALVELUT JA
PERHEIDEN
OMATOIMISUUS
TAYDENTAVAT TOISIAAN

Seuraan ja kehitéin lasten
kasvuoloja yhdessi
tyotovereiden ja perheiden
kanssa.

MINULLA ON HUOLI

HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMINEN

Otan huolen puheeksi
lapsen/perheen kanssa tietoja
saaden ja tukea tarjoten seka
ohjaten perhetta kayttdmaan
tarvittavia palveluja.
Tarvittaessa konsultoin
ty6tovereita/tiimia ja sen jalkeen
yhteisty6-kumppaneita:
eopettajat

eluokanvalvoja

erehtori

ecrityisopettaja

ekuraattori

eterveydenhoitaja laakari
etk-psykologi

esosiaalityéntekija

Vien asian oppilas-
huoltoryhmaan keskusteltuani
ensin vanhempien kanssa.

HUOLENI KASVAA
harmaa vyéhyke
YHTEISTYOTAHOJEN
HAKEMINEN

- l|aakari

- nuorisopsykiatria

- kasvatus- ja perheneuvola
- sosiaalityéntekija

- ammatinvalinta

Kutsun koolle
verkostopalaverin, kun
oppilashuoltoryhma on
arvioinut sen tarpeelliseksi.

Huolen jatkuessa alkaa
tarvittaessa yhteistyd
lastensuojelun kanssa.

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

viimeistiddn
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN
Tiedotettuani yhteyden-
otosta ensin perheelle
otan/esimieheni ottaa/
oppilashuoltoryhma ottaa
yhteytta lastensuojeluun.

Sosiaalityéntekija arvioi
lastensuojelutarpeen.

Olen mukana
jatkotydskentelyssa.

huoleni poistuu/vihenee
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MR AR Ajattelutavan avainkohtia -
varhainen avoin yhteistyo

subjektiivinen huoli
- omien huolien ja
toimintamahdollisuuksien aaneen
pohtiminen yhdessa
lapsen/nuoren/perheen kanssa

kontaktitieto

- arjen kohtaamisissa syntynyt
kokonaisvaltainen ymmarrys
lapsen/nuoren
hyvinvoinnista(nahty.kuultu,koettu)

jaettu asiantuntijuus

- lapsen/nuoren hyvinvoinnin
edistamiseksi on arvokasta saada

kayttoon tarvittavien tahojen ymmarrys
tilanteen arvioimiseksi ja yhteisen
suunnitelman tekemiseksi
dialogisuus
- keskindisen ymmarryksen kehittely
arvostavassa vuoropuhelussa
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Kohti hyvaa yhteistyota

IES CERUUGCERERCEUR I (T aV/e] £-]
Pyri kunnioittavaan vuoropuheluun
Luo toivoa, tue voimavaroja

Hae tarvittaessa yhteistoimintaa
muiden tyontekijoiden tai aikuisten
kanssa

Puutu rakentavasti ja
vastuullisesti: varmista, etta
lapsi/nuori saa tarvitsemansa
avun.

Tyontekijan tukena huolen
puheeksiottokoulutus ja
kysymyssarja, joka tukee
valmistautumista keskusteluun

VARPU k...
A
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Kolme teesia

ongelmakeskeisesta - voimavarakeskeiseen
sektorikeskeisesta — verkostokeskeiseen

asiantuntijakeskeisesta — dialogiseen palveluun

l"'f '* l""{ ’.; i"r

_JI ," _JI " _JI ..' '|_|'i'”|l|




B Varpu-mallin tunnettavuus/kaytettavyys(Kysely

st 2006)
V STAKES

Varpu-malli

80 %

W erittéin huonosti/-vahan
O huonosti/véhan

60 % O kohtalaisesti

| hyvin/paljon

O erittain hyvin/paljon

40 % -
20 % A
0%
Tunnen Stakesin huolen  Tunnen varpu-mallin? Kuinka paljon Varpu- Malli edistaa Toimitaanko tydssasi
wOhykkeet? malli ohjaa toimintaasi? yhteisty6ta? Varpu-mallin mukaan
riittavasti?
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NURM ARV Varpu-mallin hyodyllisyys(kysely 2006)
VSTAKES

Varhaisen puuttumisen mallista on hyotya?

100 % — —— |

90 % -

80 % -

70 %

60 % m erittdin vihan
O vahan

50 % - O kohtalaisesti
m paljon

40 % - @ erittain paljon

30 %

20 % -

10 % -

0%

perheelle omalle tydlleni ty6yhteisoni tydlle moniammatilliselle yhteistydlle



Huoli puheeksi

- rohkeutta varhaiseen dialogiin

e YhteistyOpyynto

— Huolen puheeksi ottaminen tarkoittaa vaikean asian
ilmaisemista lapsen vanhemmille tai huoltajille.

— Tyontekija tarttuu omaan huoleensa
lapsesta/perheesta ja ottaa sen puheeksi perheen
kanssa sen sijaan, etta puhuisi lapsen/perheen

ongelmista.

— Tavoitteena on, etta tyontekija ja vanhemmat
yhdistavat voimavaransa lapsen tukemisessa.

— Jos pyrkimyksena on ajatusten ja suunnitelmien
kehittely yhdessa, se ei onnistu, jos koetetaan
maarittaa toisille miten heidan tulisi ajatella ja toimia
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Koulutuksen hyoty(puheeksioton kysely kevat
2008 vastanneet 407)

2 %(8) 5,70 %(23)

26,50 %(108)

24,10 %(98)

41,80 %(170)

B ei hyétyd Ovéhan @kohtalainen O paljon B erittdin paljon
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Huolen puheeksiottamisen ty6tavan
kaytto/soveltaminen(puheeksioton kysely kevat
2008 vastanneet 404)

11,90 %(48) 11,10 %(45)
7,90 %(32)
18,10 %(73)

51 %(206)

B vakiintunut tydtapa Oolen kdyttanyt usein
Bolen kayttanyt satunnaisesti O olen kokeillut kerran
Ben kertaakaan
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16. Onko huolen puheeksiottaminen hyva varhaista puuttumista
edistava tyokaytantd(vastanneet 397)

2,50 %(10)

97,50 %(387)

mkylla Dei




Ennakointidialogit

Stakesissa yhteisty0ssa kuntien kanssa kehitelty
menetelma vda rha|seen puuttum|seen(Tom Erik Arnkil & Esa Eriksson)

Tasavertainen vuoropuhelu

Puhuminen ja kuuntelu erotetaan toisistaan
kaikilla mahdollisuus tulla kuulluksi
tulevaisuuteen suuntautunut

voimavarakeskeinen
uudet nakokulmat
ulkopuoliset palaverin vetajat-verkostokonsultit




Ennakointidialogit

e ennakointidialogit asiakastyossa
— Tulevaisuuden muistelu verkostopalaveri(asiakastilanteet)
— Ennakointimetodi tyontekijoiden kesken

e ennakointidialogit suunnittelutyodssa
— Alueneuvonpito

— Teemaneuvonpito
— Tulevaisuuden muistelu-suunnittelupalaveri
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Ennakointidialogit v.2003-2007

Valitdn palaute 2003-2007

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 asiakaspalverit(27kpl) suunnittelupalaveri(39kpl) teemaneu?/lgﬁg%o 1(37kpl)
O Valiton palaute 2003-2007 7,7 8,35 8

Pidetyt palaverit N=103 Vastaajat N=1302
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Ennakointidialogit v.2003-2007

Asiakaspalaverit v.2003-2007

- D W s~ 01 O N 0O © O

Aikuiset(56) Lapset/Nuoret(23) Laheiset(26) Tybntekijat(113)
@ Asiakaspalaverit v.2003-2007 7,6 7,5 8,1 8,4

Pidetyt palaverit N=27 Vastaajat N=318




LY Toiminnan vakiinnuttaminen, seuranta
ja arviointi

Koulutus
pysyva osa
henkilostokoulutusta

Seuranta ja arviointi
osa kunnallista padtoksen-
tekoa



I TOIMINTAPERIAATTEET ja tapa toimia
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1. Yhteiset palvelut turvataan

Kaikille tarkoitetut palvelut ehkdisevdiit ongelmia. Palveluiden toimivuutta on vaalittava.
Varhaisen puuttumisen korostaminen ei saa astua palveluista huolehtimisen sijaan.
Toimivat yhteiset palvelut ovat varhaisen puuttumisen kivijalka.

2. Oma vastuu otetaan

Jokaisella on inhimillinen vastuu sekd itsestddin ettd ldhimmdiisistddn. Herddvddn
huoleen on puututtava varhain, omaa vastuuta ei tule sysdtd toisille. Vastuu varhaiseen
puuttumiseen on silld, jonka huoli herdidi.

3. Huolet otetaan puheeksi
Jokaisella on velvollisuus ottaa huolensa puheeksi kunnioittavasti - sielld, missd ne
ilmenevidit ja silloin kun ne ilmenevdt. Kunnioittava puheeksiottaminen tdhtdidi
yvhteistyohon. Syyttely ei edistd yhteistyotd.

4. Rohkaistaan laheisverkostojen mahdollisuuksia
Arjen tdrkeimmdit tukijat ovat ldheiset: perheenjdsenet, sukulaiset, ystdvdit.
Ammatillinen apu parhaimmillaan tdydentdd niitd. Varhainen puuttuminen tahtdd
ldheisverkostojen ja ammattilaisten hyvdidn yhteistyohon.

5. Tuetaan osallisuutta

Yhteistyb edellyttéa vuoropuhelua. On térkeda kuunnella ja tulla kuulluksi. On
véaltettdva asiantuntijakeskeisyyttad, joka sivuuttaa valtaa vailla olevien déanet.

Yhdessé laadittu suunnitelma kantaa.
A
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6. Toimitaan avoimesti ja yhdessa

Palvelun kéyttéjdn tai perheen asioita kdsitelldicin heiddin luvallaan ja lisnd ollessaan.
Kohtaamisten tulee olla kunnioittavia ja edistdd vuoropuhelua. Ammatillista neuvoa
kysyttiessd ei kdytetd asianosaisten nimitd tai muita tunnistetietoja.

7. Yhdistetaan tuki ja ohjaus

Varhainen puuttuminen téhtdd asianosaisten itsendisyyden ja eldmdnhallinan kasvuun.
On vdiltettdvd sellaista rajoittamista, joka perustuu vain ulkoiseen pakkoon. On myos
vdltettivd sellaista tukea, joka tekee riippuvaiseksi tuen antajasta.

8. Vaalitaan yhteistoiminnan jatkumista

On téirkedid vaalia mahdollisuuksia jatkaa vuoropuhelua ja yhteistoimintaa
huolenaiheiden selvittimiseksi ja huolten hélventimiseksi. Ketddn ei tule jdttdd yksin,
véliinputoamista tulee viilttid, oma vastuu yhteistyon jatkumisesta tulee kantaa.

9. Ketaan ei leimata

Varhainen puuttuminen ei oikeuta ihmisten luokittelua toimenpiteiden kohteiksi.
Varhaisen puuttumisen nimissd ei saa laatia rekistereitd, jotka loukkaavat tietosuojaa
ja avoimuuden eettisid periaatteita. Varhaisen puuttumisen tulee tapahtua avoimessa
vhteistydssd, joka tukee osallisuutta.

Syrjdytymisvaaraa, joka aiheutuu rakenteellisista tekijoistd, taloudellisista syistd tai
uloslyovistd toimintakulttuureista, ei tule yksilollistdid henkildiden tai perheiden

asettavat yksilot alttiiksi ongelmien kasautumiselle. A



