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A. Osaaminen ja tybhyvinvointi ovat osa aineetonta padomaa
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Aineeton paaoma — mita se on?

2 Merkittavin osa tiedosta on jasentamatonta, kokemusperaista inmisiin,
rakenteisiin ja ihmisten valiseen vuorovaikutukseen perustuvaa
kaytannon tietoa, ns. hiljaista tietoa ja tietamysta.

2 Hiljaisen tiedon hyodyntaminen ja kytkeminen eksplisiittiseen tietoon
kehitysta edistavalla tavalla on erityisen suuri haaste organisaatioiden
johtamiselle, tiedonhallinnalle ja osaamisen kehittamiselle.

0 Tehokkaat tietovirrat ovat valttamattomia tiedon hyodyntamiseksi ja
uuden tiedon luomiseksi
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Aineeton paaoma
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Osaamisen johtaminen

Organisaation kokonaisvaltainen osaamisen johtaminen
on mahdollista nykytilan tunnistamisen ja tulevaisuuden suunnan valinnan kautta

Osaamisen eri nakokulmat

O Organisaatiotaso (osasto / hallintokunta / yksil0)
3O nykyinen tilanne vs. tulevaisuus

O osaamisen sisalto

O (Sydanmaanlakka 2000)

Yleinen osaaminen, substanssiosaaminen, organisaatio-osaaminen, arvot
ja standardit seka henkilon ominaispiirteet (Bergenhenegouwen et
al. 1997; Viitala 2005)
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OSAAMISEN JOHTAMINEN

O  Kaksi eri ndk6kulmaa osaamisen johtamiseen (Nordhaug & Grgnhaug 1994)

Asema
Rooli

Paavastuu

Ulkoinen suunt.

Taloudellinen
suhtautuminen

Rekrytoinnin
painopiste

Osaamisen
perusta
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Perinteinen nakokulma

operatiivinen
tukitoiminto
keskijohto
reagoiva
kustannus

Teknisesti patevin

organisaation sisainen

Vaihtoehtoinen nakokulma

strateginen
paatoiminto
ylin johto
ennakoiva
kannustava

parhaiten sopivin

laajennettu myos organisaation
ulkopuolelle yhteistyon kautta
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VISIO JA STRATEGIA

- organisaation osaamiseen liittyvat

{ Henkilostrategia keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet
Tarvittavan . . . .
T - prosessien ja tehtavien osaamisvaatimukset
madrittaminen | - Keskeisten osaamisten maarittely
" Osaamisen - 0saamisen mittaaminen (yksilo-, osasto- ja
{ nykytilan organisaatiotaso)
_ maarittdminen - henkilostotilinpdaatos
Osaamisen - uuden osaamisen hankkiminen
turvaaminen - osaamisen kehittdminen
- 0saamisen yllapito
- osaamisen siirtdminen
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Esimiesten rooli

— Esimies viestii johdon strategisista valinnoista jokapaivaisen tyoskentelyn lomassa.

— Esimies analysoi yksilon kehittymisintresseja ja etsii kuhunkin osaamisen
kehittamistilanteeseen parhaiten sopivia yksilollisia kannusteita.

— Esimies pyrkii parantamaan yksilon mahdollisuuksia kayttaa osaamistaan, silla suuri osa
osaamisesta kertyy kokemuksellisesti tyota tekemalla ja olemassa olevaa osaamistaan
hyodyntamalla.
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Mittaaminen osaamisen johtamisen toimenpiteena

2 mittari (engl. measure) tarkoittaa tasmallisesti maariteltyna
menetelmaa, jonka avulla kuvataan tietyn menestystekijan (engl.
success factor) suorituskykya

2 menestystekija on menestyksen ja strategian kannalta tarkea asia
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LAHTOTILANNE MITTAREIDEN SUUNNITTELUUN

N, /F

o | - Valitse mitattavat asiat / mittauskohteet

{ Mittareiden valinta - Suunnittele mittarit
- Mittarit valittu
Mittareiden - Ota mittarit kéytt66n
kaytioonotto - Mittarit implementoitu
N - Kayta mittareita kdytannon tyossa
[ Mittareiden kaytto - Mittareiden kaytté osana organisaation
. foimintaa
" Mittareiden - Mittareiden soveltuvuuden ja hyvyyden
arviointi . arviointi
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Mittareiden kayttoperiaatteista sopiminen

Milla perusteella tuloksia arvostellaan?

Millainen tulostusmuoto on havainnollinen (numerotulostus, graafinen kuvaaja tms.)?
Kenelle tuloksista raportoidaan?

Missa tuloksia kasitellaan?

Kuka korjaa tavoitearvon tarvittaessa?

Mika on lukuarvon laskentaperiaate?

Kuka mittareita kayttaa?

Mita osaoptimointivaaroja mittariin mahdollisesti liittyy?

O 000000 0OJd
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Mittareiden kayttoperiaatteista sopiminen

Milla perusteella tuloksia arvostellaan?
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Osaamista voidaan mitata joko suoraan tai valillisesti

koulutusmenot henkiloa kohden vuodessa

vuosittaiset investoinnit koulutukseen

koulutukseen kaytettyjen kulujen osuus palkkakuluista
koulutuspaivien maara tyontekijaa kohden

koulutukseen osallistuneiden henkiloiden osuus koko henkilostosta
(Lonnqvist & Mettanen 2003, s. 64)

nayttokokeet

O 000000

15 W Healthcare

® Nordic Healthcare Group Oy *\N ordic
Group



Mittariston kayttoonoton karikot

O  muutosvastarinta,
tietojarjestelmiin liittyvat ongelmat ja
johdon huono sitoutuminen.

O O

kommunikaatio

osallistuminen.

tuen antaminen

palkkiot

oppivan organisaation luominen

0O 0000
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Osaaminen / tyotyytyvaisyys

Q  tyGtehtavét jatkuvasti vaatimustasoltaan ja vastuultaan sopivat
Q  luottamuksen syntyminen henkiloston ja johdon valilla
Q  s&éannollinen ja jatkuva tydntekijoiden kouluttaminen ja kehittdminen

Tyotyytyvéisyytta lisaavat

onnistumisen ja saavuttamisen tunne

hyvan suorituksen huomiointi muiden taholta
mielenkiintoinen, haastava ja vastuullinen tyo
hyvat suhteet esimiehiin

tyontekijan oma mielenkiinto tyota kohtaan
viihtyisat tyoolosuhteet

mahdollisuudet urakehitykseen

hyvasta suorituksesta palkitseminen.

O 000000 0OJd

a ... huonosti hoidettuna palkkaus kuuluu tyytymattomyytta lisaaviin tekijoihin
a  Saveryn (1996, s. 19, 22)
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PDCA — SYKLIN MUKAINEN

PLAN

DO

ACT
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CHECK

2 PLAN: suunnittele mita aiot
tehda, aseta tavoitteet,
maarittele tavoitteiden
tarkistuspisteet

2 DO: toteuta toimintaa, kirjaa

0 CHECK: mittaa, arvioi,
analysoi

2 ACT: tee johtopaatokset,
(onnistuminen ja
tavoitteiden saavuttaminen)
paranna ja kehita
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A. Osaaminen yksilon padomana ja laadun tekijana
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Mitattavissa oleva laatu

Henkilokohtainen laatu

Yksilon tapa tayttaa kaikki itselleen asettamansa ja ympariston hanelle
asettamat vaatimukset ja odotukset, seka mitattavissa olevat ja arvostuksiin
perustuvat

Aika

Maara

Tuotto
Virheprosentti
Kestavyys
Varmuus
Takuu

jne

Arvostuksiin perustuva laatu

Asenteet
Osallistuminen
Kayttaytyminen
Huomiointi
Uskottavuus
Johdonmukaisuus
Uskollisuus

jne



Henkilokohtaisen laadun merkitys

* Kaiken edellytys

* Tuotetaan korkeatasoisia palveluita — lapset hyotyvat
e  Laatukulttuuri leviaa

* Asiakkaat ja ymparisto ovat tyytyvaisia

*  Koko yksikdn laatutaso nousee

*  Henkilosto voi hyvin



Henkilokohtaisen laadun kaksi tasoa

* Nykyinen suositustaso normaalitilanteessa

* |hanteellinen taso ts. sisdaisimmat toiveet, odotukset ja vaatimukset omiin suorituksiin
nahden

*  Kun tasot ovat lahella toisiaan ihminen on tyytyvainen
* |hmisen mahdollisuudet kohentaa henkilokohtaista laatutasoa



Suoritustasoon vaikuttavia seikkoja

Nykyinen taso normaalitilanteissa

Tunnustus / palkkio

Selkeat tavoitteet

Onnistumiset / epdonnistumiset
Fyysinen ymparisto

Psyykkinen ymparisto
Kokemuksets ja valmiudet
Tehtavan luonne

Kaytettavissa oleva aika

Muut

Oma suoritustaso

lhannekuva henkilokohtaisesta
laadusta

Vanhemmat, perhe, ystavat, opettajat
Odotukset

Vaatimukset

Tunnustus

Palkinnot



Aineettomat vaikutukset strategian tehokkaan toteuttamisen takana / kaikki
kunnossa

Tiedatko mita minulta odotetaan tyossani

Onko minulla kaikki tarpeelliset laitteet ja materiaalit tyoni suorittamiseen

Onko minulla tydssani mahdollisuus paasta joka paiva parhaaseen suorituskykyyn

Oletko saanut viimeisen 7 tyopaivan aikana tunnustusta, kiitosta tai palautetta tyostasi

Pitaako kukaan tyopaikallani esim. [ahiesimiehena minusta huolta ihmisena, tyOyhteison jasenena
Onko tyoyhteisossani ketaan, joka rohkaisee minua kehittymaan tydssani ja osaamisessani
Otetaanko mielipiteeni tyoyhteisossa huomioon esim. tyoaika-autonomia

Saako organisaation tarkoitus minut tuntemaan, etta teen tarkeaa tyota

Ovatko tyotoverini sitoutuneet tekemaan tyota yhteisen paamaaran eteen (laadun edistaminen)
Onko paras kaverini tyopaikalla toissa

Onko kukaan tyopaikalla jutellut viimeisen 6 kk:n aikana miten olen edistynyt tyossani.

Onko minulla ollut viimeisen vuoden aikana mahdollisuus oppia ja kehittya tydssani

O 0000000000 0Od
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Kultaiset saannot

Aseta henkilokohtaiset laatutavoitteet

Seuraa tasoa jatkuvasti

Tarkista muiden tyytyvaisyys panokseesi jatkuvasti
Suhtaudu seuraavaan ihmiseen kuin tarkeaan asiakkaaseen
Opi virheista

Tee tyosi tehokkaammin

Kayta resursseja jarkevasti

Ole sitoutunut

Tee tyot valmiiksi

Ohjaa stressiasi

Ole eettinen

Vaadi laatua

O 0000000000 0Od
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Henkilokohtaisen laadun merkitys

Kaiken edellytys

Tuotetaan korkeatasoisia palveluita — lapset hyotyvat
Laatukulttuuri leviaa

Asiakkaat ja ymparisto ovat tyytyvaisia

Koko yksikon laatutaso nousee

Henkilosto voi hyvin

O 00000
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Etatehtavaan liittyen

2 Mieti hetki (ja kirjaa) millaisia tulevaisuuden haasteita
tyoyhteisossasi on osaamisen kehittamiselle. Visioi
osaamistarpeita seuraavan kolmen vuoden

perspektiivilla.
® Nordic Healthcare Group Oy Nordic
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B. Itsearvioinnit - riskien huomioiminen
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ltsearvioinnin nakokulma

O Arvioinnista saatavien tulosten kayttotarkoituksella voi olla suuri vaikutus tulosten luotettavuuteen.
Koulutustarpeiden etsintaa varten tehdyt osaamisen itsearviot antavat luultavasti luotettavampaa tietoa
kuin esimerkiksi palkitsemiseen tai ylennysperusteiden etsimiseen kaytetyt arviot (Hansson 2001, s. 431).

31 W Healthcare
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ltsearvioinnin rooli — hyvat puolet

O saattavat vahentaa tyontekijoiden arviointiprosessiin kohdistamaa vastustusta.
vahentavat arviointiprosessin vaatimaa tyotaakkaa

O niiden avulla voidaan tunnistaa sellaisia 0saamisia, jotka ovat piilossa, eivatka siis nay henkilon
toiminnassa.

O tarkeaa myos siksi, etta sen avulla voidaan auttaa tyontekijat itse tasmallisempaan tietoisuuteen oman
osaamisensa tilasta ja kehittamistarpeista

(]

Tyypillinen osaamisen kartoitusprosessi rakentuu tavoite- ja kehityskeskusteluiden varaan. Usein
tyontekija tekee ensin itsearvioinnin osaamisestaan ja kay sen jalkeen arvion lapi esimiehensa
kanssa

O Osaamisen arvioinnin helpottamiseksi on laadittu yleiskuvaukset eri osaamistasojen sisalldista (kuvio 2).
Lisaksi arviointia varten on kullakin osaamisalueella laadittu tasokuvaukset osaamistasoille 1,3 ja 5.
Yksittaisen tyontekijan osaamisen ei tarvitse kaikilla osaamisalueilla olla tason 5 huippuosaamista, vaan
osaaminen voi jollakin osaamisalueella olla riittavaa tasolla 1 — 4. Olennaista on eri osaamisten
tarkoituksenmukainen yhdistelma. On tarkeaa ajatella niin, etta osaamistasot tasosta 1 lahtien ovat jo
olemassa olevaa osaamista.
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Sisaisen yrittajyyden arviointi

Itsearvioija

Tiimi

Esimies

Paivays

Kerro itsestasi

Asteikko: 5 = kiitettava, 4-3 = hyvad, 2-1 = tyydyttdava

Esiintymis- ja vuorovaikutustaidot
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Henkilokohtainen nelikenttaanalyysi

Arvio osaamistasosta

tarkea P y
. e imy m allitaan huonosti ja
Hallitaan hyvin ja tarkeaa tirkesd
Hallitaan hyvin, mutta ei Hallitaan huonosti, mutta ei
tarkeda tarkeaa
ei-tarkea
hyva huono
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Henkiloston tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia koskevat tulokset

Johtaminen

lImapiiri

Tilat

Tiedon kulku

Urakehitys
Taydennyskoulutuksen mahdollisuus
Tyon haasteellisuus ja mielekkyys
Arvojen, vision toteutuminen
Palkitseminen

Tunnustuksen antaminen
Hallinnon toimivuus

O 0000000000
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Henkiloston ja organisaation suorituskykya koskevat tulokset

Henkilosto

Koulutustaso

Osaaminen ja sen jakaminen
Motivaatio

Tiedot ja tietamys

Vastuun ottaminen

Tavoitteisiin sitoutuminen
Aloitteet

Osallistuminen kehitystehtaviin
Vastuualueiden hoito
Tyonkierto

Tyonohjaus

Organisaatio

a  Vaihtuvuus ja pysyvyys

O Kehityskeskustelujen kattavuus
O Taydennyskoulutusten maara, ammatillinen lisakoulutus
@  Muutosvalmius ja joustaminen
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Riskienhallinta prosessi ja osaamiseen liittyvat riskit

Riskien tunnistaminen

Riskien merkittavyyden arviointi ja priorisointi
Riskienhallintakeinojen valinta

Riskienhallinnan toimeenpano

Riskien seuranta

Aluksi riskit ja niiden arvioidut todennakoisyydet taytyy tunnistaa.

O 00000

rekrytoinnissa epaonnistuminen,

osaamispotentiaalin huono hyodyntaminen,

henkiloston osaamistaso ei ole riittavaa suhteessa vaatimuksiin,

tyoilmapiirin heikkous seka

kriittisen osaamisen tai henkilon menettaminen. Tyontekijan osaaminen ja tieto on harvoin tarpeeksi hyvin
dokumentoitua.
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Kilitos osallistumisesta!’

Hyvaa syksya!
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