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JARVENPAA ELINVOIMAINEN KULTTUURIKAUPUNKI

Lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiprosessi

Jouko Ranta

Prosessipaallikko “

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 1 -
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Taustaa ja lahtokohtia

® Kasvatus tulevaisuuteen -projekti v.2001-2005
® Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma (Lastu) v.2004, ym.

® Lasten hyvinvointi ja turvallisuus osaksi
kaupunkistrategiaa = paattajien tuki

® Valtakunnallinen kehitys lapsiperheiden tukemiseksi -
perhe kokonaisuutena yksilon lisaksi

® Hyvinvoinnissa huolestuttavia muutoksia

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 2 -
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Prosessin sisalto

Neuvolatoiminta, muut terveyspalvelut
Varhaiskasvatus

Perusopetus

Kuntoutus, perheneuvola

Lastensuojelu

Nuorisotoimi

2.asteen koulutus

Liikunta?

Tekniset palvelut, mm. kaupunkiymparisto?
Muut toimijat?

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -
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Prosessin kustannusvaikutuksia v.2001-2007
(deflatoitu)

® Alle 18v. n.8800, lapsiperheita n.5000
® Osuus vaestosta v.2001 25%, 2007 23%
® V.2001 n.66.milj., v.2007 n.86 milj.

® Prosessin suhteellinen osuus kaupungin kayttotaloudesta
noussut

® Kustannukset euroina/lapsi: v.2001 7219, v.2007 9723 -
noussut n.35% - lasten palveluihin on kohdennettu
strategian mukaisesti

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -
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Miksi prosessijohtaminen 1?

Palvelujen kysynta - kunnan resurssit = ei voida jatkaa entisella tavalla
Asiakasnakokulman korostaminen (on eri asia kuin toiveisiin vastaaminen)
Strategisen ohjauksen parantaminen

Palvelujen sujuvuus asiakasnakokulmasta yli hallintorajojen

Toiminnan kohteeksi yksilon lisaksi perhekokonaisuus

Resurssien kayton tehostaminen - kokonaistaloudellisuus

Mittakaavana koko kaupungin toiminta - osa kaupungin muutosohjelmaa

Kehittamisen taso yksittaisen tyontekijan tai tyoyksikon tyokaytantojen
muuttumisesta kaupungin ydinprosessien kehittamiseen

® Johtajuus muuttuu - johdetaan yhdessa - uusia johtamistaitovaatimuksia,
toimiala-/sektori-/professiojohtaminen pelkastaan ei enaa riita

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 5 -
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Miksi prosessijohtaminen 2?

® Pahoinvointiin reagoinnista hyvinvoinnin tukemiseen
® Ennaltaehkaisy toiminnaksi

® Sektorityosta yhteiseen tyohon, yksin ja erillaan tekemisen
tyokulttuurista pois

® Sektoriosaamista tarvitaan edelleen - erityisosaamisen turvaaminen
tarkeaa

® Vaeston tarpeet eivat vastaa perinteisia toimialasektoreita
® Paradigman muutos - toiminnan hallinnoinnista asiakkaan palveluun

® Lapinakyvyys, mitattavuus

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 6 -



Tlekninen

VALTUUSTO

Sivistys

Sosiaali- ja
terveys

Kuva: Anne Sivula

Tekija, muokkaa Perustyylissa

Jarvenpaan kaupunki
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Kasitemaarittelya

® -9Kkk - 18v., 21v, 28v.?

® Yksilo, pari, ryhma

® Hyvinvointi: ei yksiselitteista maaritelmaa, sisaltaa
kasvun, kehityksen, oppimisen, terveyden, hoivan, ym.

® Prosessijohtaminen = toiminnan konkreettista
parantamista ylisektorisella ohjauksella, ei uusi ”-ismi”

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -



Pleren lapsen Leikki- kéisen Kouluun Koulukisen Murrosikéisen Akusstuvan

perhe perhe |&htijan perhe perhe lapsen perhe nuoren perhe

lkékausi
N 3- 5v
Ilélﬁkgusi
Alakoulu ||<83_k1a2uv8|
Ylékoulu Iﬁlf?gsi
Ikékausi18v -
Muu /2.aste 25v
Ikdkausien mukaan tarpeiden ja

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa F <. ustyylissa
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JARVENPAA, Lasten, nuorten ja perheiden prosessi

- 9kk — 7v. LASTEN LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

-9kk -2 v. 3-5v.
Vaihe: perheen synty, vanhemmuus, -lapsen kasvu, kehitys, oppiminen,
parisuhteen muutos, sisarukset, -varhaiskasvatus, toimiva perhe,
isovanhemmuus, -nivel neuvola varhaiskasvatus,
450-500 odottavaa perhettd, -n.1400 lasta

n.1000 lasta

perheeksi S S
valmentautuminen
péiviahoidon aloitus
syntyminen lapsen sosiaalinen

kehitys, tyo- ja perhe-
eldmén yhdistdminen

kotihoito/varhais-

perheen ja lapsen erityinen fuki

kasvatus palveluissa .
varTalskasvatuksessa

6-"7v.

-oppimisvalmiudet, esiopetus, nivel
koulun alkuun

n.860 lasta

Ennaltaehkiisevi tyo ja varhainen puuttuminen

oppimisvalmiudet
esiopetus alkaa

Koulu alkaa

Oppilashuolto- -

yleinen
ennaltachkidisevi
oppilashuolto- -
Oppilashuollon
tukipalvelut

Perheen erityistuki: sosiaalityd, terapiat, perheneuvola, sairaanhoito

Yleinen tuki

Tehostettu tuki

Erityinen tuki

Toimiva perhe, kasvava lapsi

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa
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Mita on tehty?

® 9/2005-3/2006 lapsiperheiden hyvinvointiselvitys: mm.
erityisopetuksen, psykiatristen palvelujen ja
lastensuojelutarpeen kasvu

® 10/2006-12/2007 pilottina selvityksen ehdotusten
toimeenpanoa, projektivastaava oto

® V.2008 pilotti, oto.prosessipaallikko kj:n paatoksella,
mukana kehittamisryhma, tukena ohjausryhma,
prosessipaallikolla ylisektorista operatiivista vastuuta

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 11 -
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Mita tehdaan?

® v.2009 alusta alkaa 1.vaiheen ylisektorinen ohjaus (-9kk - 7v.
perheet): asiakassegmentointi, palvelutarpeet, palvelut, tavoitteet,
indikaattorit, seuranta, raportointi, arviointi, ylisektorinen ohjaus

® Suunnittelu v.2008, lisaksi projektisuunnitelma vuosille 2008-2012,
edetaan ikavaiheittain niin, etta samaan aikaan kehitetaan kaikkien
ikaryhmien palveluja (esim. ppilashuolto)

® Mukana viestinta ja henkiloston koulutus

® Lisaksi v.2008 kuntatason lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiohjelma uudelle valtuustolle, sisaltaa:

lastensuojelusuunnitelman, politiikkaohjelmat, Kasteen tavoitteet,
ym.

® Konkreettisten palveluprosessien kuvauksia

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 12 -
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Ylisektorisen ohjauksen mallivaihtoehtoja

Muutoksen suuruus nykytilaan
verrattuna

Vahvaa toimialaohjausta taydentava
prosessiohjaus

Tasavahvan ohjauksen
neuvottelumalli

Vahvan prosessiohjauksen malli

» kokoluokaltaan vahainen muutos;
uusi ajattelu- ja toimintatapa
toimialalahtoisen ohjauksen
sailyessa entisellaan

 kokoluokaltaan huomattava
muutos; prosessiohjaus nousee yhta
vahvaksi ohjausmuodoksi
toimialaohjauksen rinnalle

 kokoluokaltaan
(toimintakulttuurisesti) radikaali
muutos; vahva toimintakulttuurinen
muutos ohjausrakenteen muuttuessa
toimialalahtoisesta
prosessilahtoiseen
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Vahva sektoriohjaus ja taydentava
prosessiohjaus

KJ
v A
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI SIVISTYSTOIMI TEKNINEN TOIMI
Toimiala- Toimiala- Toimiala-
johtaja johtaja johtaja
Prosessijohtaja
> prosessin- perheig iden jar]

omistajana

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -
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EDUT HAITAT

* Mallin nopea ja helppo
kayttoonotto.
 Taloudellisesti "kevyt”

investointeja muutoksen
toteuttamiseen ja
lapiviemiseen.

* Asiakaslahtoisyyden
paraneminen joiltain osin, ei
kokonaisvaltaisesti.

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa

* Muutokset pisteittaisia,
yksittaisia; kokonaismuutos
jaanee toteutumatta.

» Mahdollisesti raportoinnin
monimutkaisuus ja
tyollistavyys

* Prosessiohjauksen
ohuudesta johtuen eri
osapuolten sitouttaminen
ongelmallista.
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Tasavahvaan ohjaukseen perustuva
neuvottelumalli

KJ
A N
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI SIVISTYSTOIMI TEKNINEN TOIMI
Toimiala- Toimiala- Toimiala-
johtaja johtaja johtaja
Prosessijohtaja
Ly prosessin- Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointipalveluiden jarjestaminen

omistajana

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -



JARVENPAA

ELINVOIMAINEN KULTTUURIKAUPUNKI

EDUT HAITAT

* Luo vahvoja paineita
uudistumiselle, pakottaa
uudistumaan.

» Konsensusten saavuttamisen
jalkeen toimeenpano

tehokasta.

* Positiivinen kilpailu sitouttaa ja
kannustaa kehittamiseen.

» Toimialan substanssiosaamiseen
integroituu prosessien tuomaan
asiakaslahtoisyyteen.

« Johtamisroolien mahdolliset
epaselvyydet, ohjaus- ja
johtamisjarjestelman
monimutkaisuus.

* Tiedonhankinnan ja suunnittelun
kustannukset saattavat nousta
korkeiksi, koska suunnittelu- ja
hallinnointityota tehdaan seka
prosessien etta toimialojen toimesta
 Hallinnollisesti raskas malli

* Mahdolista jatkuvan
yhteensovittamisen paineet ja
mahdolliset ristiriidat prosessien ja
toimialojen kesken.

» Keskinainen kilpailu merkittava
riski, henkiloiden rooli johtamisessa
korostuu.
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Prosessin-
Ly omistaja Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointipalveluiden jarjestaminen

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -
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« Vahvimmat mahdollisuudet
muutokselle.

» Toimialojen ja vastuualueiden
valisten raja-aitojen madaltuminen
seka resurssien aiempaa tehokkaampi
kaytto ja kohdentaminen

» Kokonaissuunnittelun ote vahvistuu.
* Palvelujarjestelman uudistaminen

» Toiminnan kehittaminen
asiakaslahtoisesti.

* Palveluiden laadun hallinta
kaupunkitasoisesti: tasapuolisuus,
oikeudenmukaisuus, tasalaatuisuus.

» Kokonaistaloudellisesti tehokkaampi
tapa organisoida palvelut.

» Taloudellis-hallinnollisten prosessien
yhdenmukaistuminen.
 Strategialahtoisvvden paraneminen.

» Uuden asiakkuuskasitteen
omaksuminen jaa ohueksi; (miten
asiakkuusajattelu muuntuu
yksilolahtoisesta perhekeskeiseksi).
* Muutoksen vauhti on liian nopea
* Resurssien saatavuus muutoksen
toteuttamiseen.

- Valta- ja vastuusuhteiden
muuttumisen mukanaan tuoma
muutosvastarinta.
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Henkiloston koulutus

® Suunnitelma valmisteilla - tahan mennessa koulutettu
esimiehia

® Koulutetaan konkreettiseen muutokseen

® Kohdennetaan erikseen koko henkilostolle, esimiehille

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -
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Viestinta

® Viestitaan, kun jotakin konkreettista kerrottavaa

® Viestit kohderyhmittain: koko henkilosto, esimiehet,
paattajat, vaesto?

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa -
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Muutoksen edellytyksia

® Paattajien tuki: Kaupunginvaltuuston linjaus 4/2008
® Riittavat resurssit, on ongelma talla hetkella

® Maaratietoinen ja pitkajanteinen johtaminen - malttia
muutokseen

® Muutospuheesta konkreettiseen osallistavaan
tekemiseen

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 22 -



(]

¢.X I
\{Cy JARVENPAA ELINVOIMAINEN KULTTUURIKAUPUNKI

Riskeja

Pitkan muutosprosessin sietaminen - johtaminen pitkajanteisesti?
Resurssien riittaminen

Muutos jaa puheeksi

Intressijannitteet

Tiedon hallinta

Vertikaaliset siilot muuttuvat horisontaalisiksi - rajapinnat ja
nivelkohdat on ratkaistava joka tapauksessa

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 23 -



¢ L I
\;{3? JARVENPAA ELINVOIMAINEN KULTTUURIKAUPUNKI

Pohdintaa

® Kyseessa on paradigmaattinen ja
organisaatiokulttuurinen muutos - muutokseen tarvitaan

aikaa ja tekijoita eli resursseja

® Muutos = Kehittaminen + Johtaminen, naita ei voida
irrottaa toisistaan

® Rajapinnat ja “nivelet” on ratkaistava kaikissa
vaihtoehdoissa, niista ei paasta eroon

® Muutetaan toimivaltuuksia ja -vastuita - edellyttaa
hyvaa valmistelua

Jarvenpaan kaupunki Tekija, muokkaa Perustyylissa 24 -



