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1 JOHDANTO

Suomen lapsirikkaimpana alueena Uudenmaan erityiset haasteet ovat pitkaan
olleet lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia tukevien palvelujen ja
toimintatapojen luominen, kehittdminen ja ammattilaisten o0saamisen
lisddminen.  2000-luvulla tdha&n on pyritty useiden kuntakohtaisten tai
seudullisten kehittamishankkeiden kautta. Naille kehittamisponnisteluille on
kohdennettu hankekohtaista valtionavustusta mm. sosiaalialan
kehittAmishankkeesta (2003 - 2007). KehittAmishankkeiden siséltond ovat
olleet mm. lastensuojelupalvelut ja lastensuojelun  kriisipaivystys,
perhekeskusten  kehittaminen, varhaisen  puuttumisen  menetelmien
kehittdminen sekd& varhaiskasvatuksen kehittdminen. Kehittamisty6ta
suunniteltin ja organisoitin - myds laajoissa seudullisissa ammattilaisten
verkostoissa.

Naiden prosessien tuloksena kaynnistyi vuosina 2005 - 2006 suunnitelma
lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikon perustamiseksi Lansi- ja Keski-
Uudellemaalle. Kehittdmisyksikon taustalla oli sosiaali- ja terveysministerion
suunnitelma siitd, ettd maa katetaan substanssikohtaisilla pysyvilla
kehittamisyksikailla, jotka vastaavat sisalldllisesta kehittamisesta toiminta-
alueellaan.

Lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikké — Lapsuuden arvokas arki - ARVO-
hankkeen suunnittelutydhon osallistui koko Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueen
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen asiantuntijat ja ensisijaisena
tavoitteena oli luoda edellytykset pysyvélle kehittdmisyksikkdtoiminnalle.
Kehittamisyksikkd - hankkeen lahtokohtana oli lapsen, nuoren ja perheiden
tarpeiden mukainen palvelujen kehittdmistyd luomalla monitoimijainen ja laaja-
alainen yhteistyéfoorumi niille toimijoille, jotka vaikuttavat lapsuuden
hyvinvoinnin edistdmiseen. Naita toimijoita ovat mm. aitiys- ja lastenneuvola,
varhaiskasvatus (paivahoito, esiopetus ja péaivahoidon erityispalvelut),
perusopetus, oppilashuolto, kouluterveydenhuolto, sosiaalityd, perhetyo,
nuorisoty6, perhesuunnittelu, likkuntatoimi, jarjestot, oppilaitokset ja
terveydenhuolto. Kehittamisyksikk6-hankkeen tarkoituksena on ollut rakentua
lapsen eri ikdkausien keskeisten toimijoiden verkostoksi. Hankkeen tehtavana
oli myds henkiléstbn osaamisen lisdéaminen ja vahvistaminen uudenlaisen
tyoskentelyorientaation ja menetelmien avulla. Tarkoitus on ollut muodostaa
kuntien lapsiperheiden palveluiden kehittdmistoiminnan rakenne, jonka
tehtdvand on sovittaa yhteen tutkimus, koulutus ja kehittdminen osaksi
asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota ja palvelujen kehittamista.
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Aiempien paanavauksien mukaan kehittamisyksikdille ei kuitenkaan osoitettu
erillista rahoitusta. KehittAmisyksikodiden rahoitus nivellettiin osaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallista kehittamisohjelmaa - Kastetta (2008 - 2011). N&in
niiden pysyvyyden ja tavoitteiston osalta jouduttiin uuteen tilanteeseen.

ARVO-hankkeen visio (ks. alla) muotoutui ensimmaisen toimintakauden
aikana. Visio kirjattiin tavoiteltavaksi ja suuntaa antavaksi nédkymaksi samalla
realistisen tietoisena sen saavuttamisen haasteista. Vision mukainen
kehittamisty® asettaa samalla vaatimuksen pitkdjanteisesta kehittdmistyon
jatkumisesta.

ARVO-hankkeen kehittAmisen suunta on ollut vision mukainen. ARVO-
hankkeen loppuraportin tulee toimia tulevan seudullisen kehittamistydn tukena,
jolloin loppuraportti toimii parhaimmillaan seudullisen lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvoinnin  kehittdmisen ja yhteistydbn véliraporttina
tulevaisuuden kehittamistyota tukien.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Lansi ja Keski-Uudenmaan lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikko-
hankkeelle kirjattin  hankesuunnitelmaan ja valtionavustushakemukseen
seuraavat tavoitteet:

Tavoite 1:

Kehittamisyksikon toimintaedellytysten selvittaminen ja varmistaminen
Kehittamisyksikon tavoitteena on koota ja arvioida seka kehittdd uusia
lapsen / lapsuuden hyvinvointia edistavia palveluja ja toimintatapoja seka
tukea lapsuuden hyvinvoinnin edellytyksia.

Tavoite 2:

Sisaltdjen ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja kehittadminen
Kehittamisyksikon tehtavdna on alueen eri toimijoiden ja o0saajien
kokoaminen yhteisty6hon. Kehittamisyksikon tehtavand on myo6s lapsuuden
hyvinvointia edistavien tutkittujen ja koeteltujen kaytantdjen seudullisen
kokoamisen, yhdistamisen ja edelleen kehittdmisen rakenteen luominen
lasten ja perheiden palveluihin sek& uusien lahestymistapojen I6ytdminen
palveluissa ja hyvinvointipalvelujen kehittamisessa. Kehittdmisyksikko
rakentuu osaksi laajempaa sosiaali- ja terveyspalvelujen johtamistyota,
tukee sitd ja operationalisoi johdon ja paatoksentekijoiden linjauksia.
Kehittamisyksikko toimii sosiaalialan kaytannon opetuksen areenana.

Tavoite 3:

Henkil6ston osaamisen vahvistaminen ja lisaaminen

Kehittamisyksikkd toimii alueensa koulutustarpeiden tunnistajana, valittdjana
ja henkiléston osaamisen vahvistajana ja lisaajana.

Hankesuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita on hankkeen aikana padivitetty ja
tarkistettu kehittamistyon etenemisen myo0td, josta seuraavassa tarkempi
esittely. Hankkeen tavoitteiden tdsmentyminen on esitetty liitteessa 1.
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Tavoitteen 1 mukaisesti kehittamisyksikkd - hankkeen (2007 — 2009)
tavoitteena oli luoda edellytykset pysyvélle lapsuuden hyvinvoinnin
kehittamisyksikolle, jonka toiminnan lahtokohtana on ajatus lapsiperheiden
palvelujen kokonaisvaltaisuudesta.

Hankkeen aikana kaynnistyi sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittamisohjelma (KASTE) vuosille 2008 - 2011, jossa maaritelladn
lahivuosien sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamistavoitteet ja keskeisimmat
toimenpiteet, joilla ne voidaan saavuttaa. Kehittamisohjelman mukaisesti
maarittyy sosiaali- ja terveydenhuollon valtionavustusten suuntaaminen.
Hallituskaudella 2008 — 2011 tuetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
uudistamiseen ja tehostamiseen tahtaavid hankkeita, jotka ovat kunnan tai
kuntayhtyman tai useamman kuntayksikon yhteisida. Hankkeiden tulee olla
Kaste-ohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden mukaisia ja niiden tulee olla
alueellisesti tai valtakunnallisesti merkittavia kokonaisuuksia.
Kehittamishankkeille tarjottavalla valtakunnallisella tuella pyritéan edistamaan
laajojen uudistushankkeiden syntymistd, joissa alueelliset tarpeet olisi
sovitettava yhteen valtakunnallisten Kaste-ohjelman tavoitteiden kanssa.
(Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma KASTE 2008 —
2011. Hankeavustusopas, 2009).

Kaste - ohjelman mukainen linjaus muutti L&nsi- ja Keski-Uudenmaan
lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikkd-hankkeen alkuperaistd tavoitetta
kaynnistad hankkeen myoéta alueelle pysyva kehittdmisyksikkd. Pitkdjanteisen
lapsuuden hyvinvoinnin kehittdmistyon toimintaedellytysten varmistamiseksi
Lansi- ja Keski-Uudenmaan kuntien tavoitteeksi muodostui osallisuus Kaste-
ohjelman mukaiseen lasten, nuorten ja lapsiperheiden kehittdmistydhén osana
Etela-Suomen kokonaisuutta.
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Tavoitteen 2 mukaisesti kehittamisyksikkd-hankkeen tavoitteena oli sisaltdjen
ja toimenpiteiden yhdenmukaistaminen ja kehittaminen.

Hankkeen alkuvaiheessa linjattiin  kehittdmistyon toiminnan lahtokohdaksi
poikkihallinnollisten®  rakenteiden muodostaminen moniammatilliselle?
toiminnalle sekd verkostomainen kehittdmisty6. Hanketyontekijoiden tekeméan
kuntien kehittdmistarpeita kartoittavien teemahaastattelujen seké niista tehdyn
analyysin pohjalta kehittdmisyksikkd - hankkeen tavoitteitta tasmennettiin,
jonka perusteella edelleen maariteltiin hankkeelle toimenpiteet (ks. taulukko 1).

Kehittamistyon siséltdjen yhdenmukaistaminen ja kehittdminen linjattiin
seuraaviksi kokonaisuuksiksi:
= Poikkisektorisen rakenteen vahvistaminen
= Lasten ja nuorten psykososiaalisten palveluiden
kehittdminen
= Osallisuuden ja kasvatuskumppanuuden kehittdminen
= Ruotsinkielisen toiminnan toteutuminen

Hankkeen aikana sisaltojen kehittamiseen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita
priorisoitiin vuodelle 2009 seuraaviksi kehittamisteemoiksi:
= Ehkaiseva lastensuojelu peruspalveluissa
= Avoimen/matalan kynnyksen toimintamallien kehittdminen
= Moniammatillisen kasvatuskumppanuusajattelun
vahvistaminen

! Ppoikkihallinnollisuudella ARVO-hankkeessa tarkoitetaan sektori- ja substanssirajat ylittavaa
verkostomaista yhteisty6td, jonka lahtokohtana on lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointiin vaikuttavien
viranomaisten sekd muiden toimijoiden yhteinen strateginen ajattelu ja paatoksenteko. Hankkeessa
kaytetaan myos kasitteitd poikkisektorinen sek& monisektoraalinen samaa tarkoittavasta asiasta.

2 Moniammatillisuudella ARVO-hankkeessa tarkoitetaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia
tukevaa yhteisty6ta, jossa eri toimialojen ja muiden yhteistydtahojen toimijat pirstoutuneen organisaatio- ja
asiantuntijalahtoisen tydskentelyn sijaan tydskentelevat kokonaisvaltaisesti sekd saumattomasti yhteistydssa
niin, etta lapsi, nuori tai lapsiperhe on keskiéssa. Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan tydskentelya
sovitun yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
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Toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja kehittdminen hankeajalla 2007 —
2009 linjattiin toteutettavaksi seuraaviin menetelmin:
= Verkostomaisen tydskentelytavan vahvistaminen kunnan
sisaisessa yhteistydssa
= Verkostomaisen tydskentelytavan vahvistaminen kuntien
valisessé yhteistydssa (kumppanuusajattelu)
= Kasitteiden yhdenmukaistaminen

Tavoitteen 3 mukaisesti kehittdmisyksikkd-hankkeen tavoitteena oli vahvistaa
ja lisata henkiloston osaamista. Hankkeessa paatettiin henkildstdon osaamista
vahvistaa ja lisatad seuraavin menetelmin:

= Koulutusten avulla
= Vertaistapaamisissa (moniammatillisesti toteutettuna)
=  Kuntakumppanuuden avulla (kuntien yhteisty6/ benchmarking)

Kuva 1. Johto- ja ohjausryhmé&n yhteinen kokous Jarvenpaassa 6.3.2008
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Taulukko 1. Hankkeen alkuvaiheessa tehdyt tavoitelinjaukset seka niista
johdetut paatokset toimenpiteista

1. Kehittdmisryhman perustaminen
pysyvan kehittéamisyksikon
toiminta toimintaedel lytysten varmistamiseksi

Pysyvan kehittamisyksikon

. : 6. Hankkeen www-sivuille tietopankin
Tiedon kokoaminen, perustaminen
tuottaminen jajakaminen
7. Yhteistyo tutkimus- ja oppilaitosten
kanssa (kartoitukset, sisdlttjen

ja hiljainen tieto) kehittaminen)

(tutkimustieto, asantuntijatieto
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3 HANKKEEN ORGANISAATIO

Hankkeen keskeisia toimijoita olivat 15 L&nsi- ja Keski-Uudenmaan kuntaa®
(vuoden 2009 alusta 13 kuntaa), oppilaitokset, alueen sosiaalialan
osaamiskeskus ja muut toimijat. Hankkeen etenemista ohjasi johto- ja
ohjausryhma (ks. liite 2)

Johtoryhmé&an kutsuttiin  keskeiset alueen péaattavat virkamiehet seka
sosiaalialan osaamiskeskuksen edustus. Johtoryhman tehtavana oli linjata ja
johtaa hankkeen toimintaa (mm. toiminnan johtaminen ja suunnittelu,
sopimusten laatiminen). Johtoryhman tehtavana oli lisaksi varmistaa, etta
hankkeen tavoitteet, toiminta ja sisallét vastaavat kuntien ja muiden
sidosryhmien keskeisia tarpeita ja on vaikuttavaa. (Ks. liite 3).

Hankkeen ohjausryhma (ks. liite 3) koostui lasten ja nuorten asioiden parissa

tyoskentelevista asiantuntijoista, esimiehista seka sosiaalialan
osaamiskeskuksen edustajasta. Ohjausryhman tehtavana oli vastata
kehittamisyksikk6 - hankkeen sisdltdjen maarittelystda, valinnasta ja

toteutuksesta. Ohjausryhma toimi hankkeelle asetettujen strategisten
linjausten ja tavoitteiden operationalisoijana ja taytantéénpanijana.

Sisdlldllisesta kehittdmistyostd vastaavien kehittamisryhmien (ks. liite 3)
tehtdvand oli vastata sisadltdjen, toimintatapojen ja tydmenetelmien
kehittamisesta. Kehittdmistydoryhmien muodostuminen tapahtui prosessin
aikana. Kehittdmisryhmat muodostuivat moniammatillisesti ja — toimijaisesti,
jolloin lahtékohtana ovat laaja-alaiset substanssien valista yhteistyota
edellyttavat  kysymykset seka  kehittamisen  kohteet.  Sisallolliset
kehittamisryhmaét vastasivat mm. kuntien koulutustarpeiden pohjalta tehtavasta
koulutussuunnittelusta. Kehittamisryhmien tydskentely kaynnistettiin kevaalla
2008 johto- ja ohjausryhmien siséll6llisten linjausten perusteella. Vuoden 2009
alusta kehittamisryhmien tydskentely priorisoituu tyoryhmille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti teemaverstas — tyoskentelyyn (ks. alla).

Vuoden 2009 aikana toimineiden teemaverstaiden (ks. liite 3) toiminnan
tavoitteena oli  kehittamistyén tehostaminen teemakohtaisesti, jotta
kehittamisyksikk6 - hanke sek&a muut yhteistydtahot (ks. liite 3) tukevat
kunnissa tehtavaa lasten, nuorten ja perheiden parissa tehtavaa perustyota.

® Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karjaa, Karjalohja, Kerava, Kirkkonummi, Lohja, Mantsala, Nurmijarvi, Pohja,
Siuntio, Tammisaari, Tuusula ja Vihti. (1.1.2009 alkaen Karjaa, Pohja ja Tammisaari ovat Raasepori.)
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Hankkeen alkuvaiheessa todettiin, ettd moniammatillisen ja monisektoraalisen
kehittdmistybn onnistumiseksi hankekuntiin tulee nimetd kunnan sisainen
kuntatydéryhma. Kuntatybéryhméssa tuli olla edustettuna poikkihallinnollisesti
ja laaja-alaisesti lapsuuden hyvinvointiin  vaikuttavat toimialat seka
kuntakohtaisesti  tarvittaessa jarjestbjen ja seurakuntien edustajia.
Kuntatyéryhmat nimettiin  kaikkiin hankekuntiin joko olemassa olevan
poikkihallinnollisen  tyéryhman  mukaisesti,  vahvistamalla  olemassa
olevaa tyoryhmaa tai perustamalla uusi poikkihallinnollisesti edustettu
tyoryhma.

Kuntatyéryhmien tavoitteeksi hankkeen alkuvaiheessa kirjattin  kunnan
sisdisen moniammatillisen  yhteistydn tehostaminen, organisaatioiden
selkeyttdminen ja tiedon jakaminen, paattdjien sitouttaminen seka ARVO -
hankkeen kuntatyoryhmana toimiminen. ARVO-hankkeelle oleellista on
muodostaa selkedat tiedottamisen vaylat jokaiselle toimialasektorille, kunnan
sisainen lapsuuden hyvinvointiin liittyvan kehittamisen aktiivinen paivittdminen
ja yllapitaminen, kehittdmisryhmien ja teemaverstaiden  sisaltéihin
perehtyminen ja taman pohjalta kunnan osallisuuden vahvistaminen
kehittamisryhmien ja teemaverstaiden tydskentelyyn seka koulutustarjontaan
littyvien tehtavien hallinta. Kuntatyéryhman tehtavana oli lisaksi tuottaa
arviointitietoa kehittdmistyon hyodynnettavaksi. Hankkeen loppuvaiheessa
kuntatyoryhmét tayttivat ja  palauttivat ARVO-hankkeelle kirjallisen
arviointikyselyn, joiden suoria lainauksia on kaytetty tdssa raportissa.

Kehittdmisty6n etenemisesta ja koordinoinnista vastasivat
projektikoordinaattorina Marianna Kokko ja erikoissuunnittelijana Heidi Gerdt.
Projektikoordinaattorin tehtdvana oli vastata hankkeen kokonaisuudesta,
talouden seurannasta, rakenteiden luomisesta, arvioinnin seka tiedottamisen
suunnittelusta sekd vastata kuntayhteistyostd, toimijoiden verkostosta ja
raportoinnista. Merkittava osa projektikoordinaattorin tydpanoksesta kaytettiin
Etela-Suomen LAPSEN AANI-kehittamisohjelmaan liittyvaan suunnittelutyéhon
sekd alueellisen kehittamisverkoston hankesuunnitelman valmistelussa.
Projektikoordinaattorin ja erikoissuunnittelijan tehtaviin kuului yhteistydssa
yhteyksien luominen keskeisiin toimijoihin, monimuotoisen prosessiarvioinnin
toteuttaminen seka  viestinnan ja tiedottamisen toteuttaminen.
Erikoissuunnittelijan vastuualueeseen kuului erityisesti koulutuksen suunnittelu
ja toteuttaminen seké oppilaitosyhteistyon yllapitaminen. Koko hankkeen ajan
hanketyodntekijat toimivat aktiivisesti yhteistyéssa johto-, ohjaus-, kehittamis- ja
kuntatyoryhmien seka teemaverstaiden kanssa vastaten sisaltojen,
menetelmien ja toimintatapojen kehittamisesta.

Hanketyontekijat tydskentelivat Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskus Sosiaalitaidon tiloissa Jarvenpdassa, joka mahdollisti
vertaiskehittdmisen tuen muiden kehittamishankkeiden tyontekijoiden kanssa.
Hanketyontekijat osallistuivat hankkeen aikana Sosiaalitaidon organisoimaan
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kehittamistoiminnan pysyvan  tuen rakenteeseen, joka  toteutui
kehittdjaverkosto-toimintana, tyonohjauksena seka ryhmien ohjaamisen
koulutuksena. Sosiaalialan osaamiskeskuksen toimijoina hanketyodntekijat
osallistuivat hankkeen toiminta-aikana valtakunnallisella tasolla
osaamiskeskusten substanssiverkostoihin (varhaiskasvatus, lastensuojelu)
sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (aiemmin Stakes) yllapitamaan
kehittamisyksikkoverkostoon.

Lisaksi hankkeessa toimi osa-aikaisesti ruotsinkielisen toteutuksen
yhteyshenkilona Veronica Lundqgvist Kirkkonummelta samalla toimien
ruotsinkielisen toiminnan kehittdmisryhman puheenjohtajan tehtavassa.

Kuva 2. Johtoryhman puheenjohtaja Markus Hemmila ja
ohjausryhmén puheenjohtaja Olli Laiho Jarvenpaéassa 6.3.2008

12
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Loppuraportti

Taulukko 2. Kehittamisyksikko — hankkeen tavoitteet ja toteutuminen

K ehittamisyksikon
toimintaedellytysten
selvittéminen ja varmistaminen
(kehittamistyon jatkuvuus)

. Asiantuntijaryhman tydskentely ja

aluedllisen kehittamisverkoston
hankesuunnitel man tuottaminen
vuosille 2009 — 2013

. Osallisuuden varmistaminen KASTE-

ohjelman mukaisessa Etel&Suomen
LAPSEN AANI — kehittdmisohjelmassa
vuodesta 2009 alkaen

Henkildston osaamisen
vahvistaminen ja lisddminen

. Esimiehille suunnattujen
prosessikoulutusten toteuttaminen

. Sisdllollisten koulutusten toteuttaminen

. Seudullinen verkostoyhteistyo
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamistyon toteuttamista tarkastellaan seuraavassa luvussa
hankesuunnitelmaan kirjattujen tavoitteisiin suhteuttaen. Taulukossa 2 on
tiivistetysti esitetty kehittamisyksikkd — hankkeen tavoitteet ja toteutuminen.

4.1 Kehittamistyon jatkuvuus

Kehittamisyksikk6-hankkeen hankesuunnitelmaan kirjattiin -~ ensimmaiseksi
tavoitteeksi  pysyvan kehittamisyksikon luominen Lansi- ja Keski-
Uudellemaalle.

4.1.1 Asiantuntijaryhman tyoskentely

Pysyvéan kehittamisyksikon toimintaedellytysten selvittamiseksi ja
varmentamiseksi paatettiin hankkeen alkuvaiheessa perustaa
kehittAmisryhma. Kehittamisryhmaan kutsuttin - mukaan laaja-alainen
asiantuntijaryhma lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluiden edustajista
alueen eri kunnista sek& muodostuvista kuntayhtymistd (ks. lite 3).
Tyoéryhman tavoitteiksi  kirjattiin - pysyvan kehittdmistoiminnan tehtavien
tasmennys sekd toimintaedellytysten maarittely. Tavoitteena oli tuottaa
joulukuuhun 2008 mennessa esitys pysyvan  kehittamistoiminnan
edellytyksista. Tyoryhman  sihteering, valmistelijana sek& tulevan
kehittamistybn  hankesuunnitelman  kirjaajana  toimi  ARVO-hankkeen
projektikoordinaattori.

Kehittamisryhmd kokoontui vuoden 2008 aikana kuusi (6) kertaa.
Kehittdmisryhman tydskentelyn aikana tarkasteltiin kehittdmistyon jatkuvuutta
aluksi kehittamisyksikkokriteereihin pohjautuen. KASTE-ohjelman linjauksen
mukaisesti kehittamistyon jatkuvuutta siirryttiin syksylla 2008
kehittamisyksikko-kasitteen sijaan kasittelemdan osana laajempaa Etela-
Suomen lasten, nuorten ja perheiden kehittdmistyon kokonaisuutta, joka
toteutti Sosiaali- ja terveysministerion linjausta kehittamistyon rahoituksen
toteutumisesta vuodesta 2008 alkaen.

Tyoryhman tyoskentely eteni laaditun aikataulun mukaisesti teemoittain.
Tyoryhma kasitteli kehittdmistyon jatkuvuuden nakokulmasta tavoitteita ja
painopistealueita, asiakaslahtoisyytta, sisalldllisia  kokonaisuuksia ja
profiloitumista, tulevan kehittdmistyon toimintamallia ja rakennetta, sidosryhmia
ja niiden kanssa tehtavda yhteistyotd, rahoitusta, viestintda, riskeja,
alueellisuutta seka henkildston maaraa ja osaamista.

Tyoryhmatyoskentelyn tuloksena valmistui joulukuussa 2008 Lansi- ja Keski-
Uudenmaan LAPSEN AANI-kehittamisverkoston hankesuunnitelma vuosille
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2009 - 2013. Rahoitusta haettin osana Etela-Suomen LAPSEN AANI-
kehittamiskokonaisuutta Sosiaali- ja terveysministerion KASTE-ohjelmasta

2009 - 2011  valiselle  ajalle. Kehittamisverkoston  sisélldissa
hankesuunnitelman mukaisesti jatkanevat ARVO-hankkeessa kaynnistetyt
teemat.

Lansi- ja Keski-Uudenmaan kunnista 15.10.2009 mennessa alueellisen
kehittamisverkoston toimintaan oli sitoutunut 13 kuntaa alueen 17 kunnasta.

4.1.2 Osallisuus LAPSEN AANI — kehittamisohjelmassa

Syksyn 2008 aikana varmistui KASTE - ohjelman mukaisen yhteisty6n
kaynnistyminen Etela-Suomen alueella lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin ~ ja  osallisuuden edistamiseksi. LAPSEN AANI-
kehittdmisohjelmaksi nimetyssd hankekokonaisuuden valmistelutyéssa Lansi-
ja  Keski-Uudenmaan  edustajana toimi  Lapsuuden  hyvinvoinnin
kehittamisyksikko-hankkeen projektikoordinaattori.

Tybskentely syksyn 2008 aikana Etela-Suomen yhteisen kehittdmisohjelman
muodostamiseksi ja suunnitelman aikaansaamiseksi oli tiivistad yhteistyota
paékaupunkiseudun, Kaakkois-Suomen, jarjestojen, tutkimus- ja oppilaitosten
seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijoiden kanssa. Yhteisty6n
tuloksena joulukuussa 2008 valmistui Etela-Suomen LAPSEN AANI-
kehittamisohjelman suunnitelma.

Sisdllollisesti sekd teemoiltaan kehittdmisohjelma ja sen tavoitteiden asettelu
soveltuivat ARVO - hankkeelle asetettujen tavoitteiden kanssa yhtenevaiseksi.
Yhteistydssd muiden Eteld - Suomen alueiden kanssa mahdollistettiin
lapsuuden hyvinvoinnin kehittdmistyon jatkuvuus Lansi- ja Keski-Uudenmaan
kunnissa.

Sosiaali- ja terveysministerion rahoituspaatés kehittamisohjelmalle ja sen
osana Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueelliselle kehittamisverkostolle varmistui
27.2.2009.

4.1.3 Johtopaatokset: Kehittamistyon jatkuvuus

Sosiaali- ja terveysministerid on vuosina 2005 — 2008 rahoittanut kymmenien
sosiaalialalle sijoittuvien kehittamisyksikoiden toimintaa. Myos Lansi- ja Keski-
Uudellemaalle oli viela vuonna 2007 perusteltua tavoitella pysyvaa
kehittamisyksikk6 — mallia, jossa tavoitteena olisi lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseen  tdhtddva  pitkajanteinen
kehittamistoiminta.  Vuoden 2008 aikana Sosiaali- ja terveysministerion
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toimeenpaneman Kaste - ohjelman myo6ta kehittAmisyksikkd-toiminta
integroitui osaksi laajempia alueellisia kehittamiskokonaisuuksia ja aiemmasta
kasityksesta pysyvan kehittdmisyksikkd-toiminnan toteutumisesta luovuttiin.

Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen johtaja Pirjo Marjamaki
kayttaa "Lastensuojelua kehittamassa — kokemuksia paakaupunkiseudulta” -
kirjan esipuheessa kehittamisyksikoista kuvaavampaa termia
kehittamisverkosto (Heinonen & Metséala, 2009, 7 - 8). Kehittamisyksikko-
toiminnan kasitteessd merkityksellistd on kehittAmistyon tekeminen lahella
asiakastyota. Talloin kehittajat tekevat kehittamistyota asiakastyon rinnalla.
Kehittamisyksikkoétoiminnan ydin onkin siind, miten se pystyy kiinnittymaan
asiakastyohon. Talla tavoin tarkasteltuna voidaan kyseenalaistaa
kehittamisyksikkétoiminnan  periaatteet ja  toimivuus  asiakasty6hon
kiinnittymisessa, jos toteutusmallina on Lansi- ja Keski-Uudellemaalle
kaynnistetyn teemaltaan laaja-alaisen kehittamisty6n tyyppinen
organisoituminen.

Lansi- ja Keski-Uudenmaan osalta Lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikko-
toiminta on suuntautunut nimenomaan kehittAmisverkosto - malliseen
tyoskentelyyn, joka on tarjonnut laaja-alaisen asiantuntijafoorumin mukana
olevien kuntien lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin parissa
tyoskentelevélle henkilostolle. Asiakastybhon kiinnittyminen on hankkeen
aikana ollut vain ajoittaista hyvien kaytantojen levittamiseen seké toteutuneihin
koulutuksiin liittyen. Vuosien 2007 — 2009 saatujen kokemusten perusteella
kehittamisyksikko-tyyppinen kehittamistyon malli Lansi- ja Keski-Uudenmaan
alueella lapsuuden hyvinvoinnin  vahvistamisessa tarvitsisi selke&sti
suuremmat resurssit, joita voitaisin hyddyntda suoraan kunnissa mm.
jalkautuvana kehittamistyond. Taman perusteella on realistista, etta
seudullinen  kehittamisty¢® jatkuu koordinoivana ja tiedontuotantoon
keskittyvana kehittamisverkostona, johon Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueelle
on KASTE-ohjelman mukaisesti saatu rahoitus vuosille 2009 — 2011 kahden
ihmisen tyopanokselle.

valittomasti ARVO-hankkeen paatyttya lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden kehittamisty6ta Lansi- ja Keski-Uudellamaalla
jatkaa alueellinen kehittamisverkosto, josta kaytetadn nimea ULAPPA -
Uudenmaan Lapsen aani peruspalveluissa. Kehittdmisverkoston
tyoskentelyssa tulee hyodyntaa ARVO-hankkeessa koeteltuja
toimintamenetelmia sek& rakenteellisesti etta siséallollisesta nakokulmasta
tarkasteltuna. ARVO-hanke on ollut seudullisen verkostomaisen yhteistyon
harjoittelun foorumi, jossa keréattyja kokemuksia, sek& positiivisia etta
negatiivisia, tulee kehittdmistyon edetessa tarkastella arvioiden ja hyédyntaen.
Lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin liittyvasséd alueellisen kehittamistydn
rakenteissa tapahtuu ARVO-hankkeen pdaéatyttya muutoksia, mutta kuntien
toimijat kehittamistydéssa suurelta osin pysyvat samoina. Kehittdmisty6n
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jatkuvuus tulee tehda toimijoille nékyvaksi myds rakenteellisen muutoksen
tilanteessa.

Lainaus johtoryhmé&n muistiosta 11.9.2008:

"Kehittamistydén priorisoitumiseen liittyvassd keskustelussa
nostettiin esin  ARVOn rooli suhteessa kunnan
kehittamistarpeisiin. ARVOnN kehittamistoiminnan tulee tukea
kunnan perusty6ta. Jokainen kunta valitsee kehittémiskohteista
ne alueet/sisallot, joiden avulla voidaan parhaiten kehittda ja
tukea lapsuuden hyvinvointia. Liséksi todettiin, ettd keskustelu
hallinnoinnista ja resursoinnin ongelmasta syrjayttdd helposti
isojen asioiden kasittelyn eli ammatillisen perusorientaation
seké siséllbllisen ja osaamisen vahvistamisen. Kehittamistyon
tulee kohdentua kaytannén tyéhén lahelle lapsia ja perheita.
Hallinnon tason henkildiden tydskentelyn tulee tukea perustytn
toteutumista kunnissa, jolloin hallinnon rakenteiden muutokset
eivat saa vaikuttaa asiakastyon toimivuuteen. ”

Seudullisen yhteistyon ja kehittamisen tulee ensisijaisesti kulkea kuntien
palveluiden kehittdmisten ja muutosten rinnalla tukien niita. Erillisid yhtendisia
seudullisia rakenteita ei tule tavoitella, vaan seudullinen kehittamisty6 avaa
kunnille ja kuntayhtymille monipuolisia. mahdollisuuksia kunnan omien
palvelujen kehittamiseen ja henkiléstén osaamisen vahvistamiseen.

4.2 Sisaltdjen ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja kehittdminen

Kehittamisyksikk6-hankkeen suunnitelmaan toiseksi tavoitteeksi kirjattiin
siséltojen ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja kehittdminen. Hankkeen
tehtavana oli lapsuuden hyvinvointia edistavien tutkittujen ja koeteltujen
kaytantdjen seudullisen kokoamisen, yhdistamisen ja edelleen kehittdmisen
rakenteen luominen lasten ja perheiden palveluihin sek&a uusien
lahestymistapojen [6ytyminen palveluissa ja hyvinvointipalvelujen
kehittamisessd. Lisdksi hankesuunnitelmaan on kirjattu kehittamisyksikon
rakentuvan osaksi laajempaa sosiaali- ja terveyspalvelujen johtamistyota,
tukevan sita ja operationalisoivan johdon ja paatoksentekijéiden linjauksia.

Tavoitteen mukaisesti kehittamisyksikk6-hankkeen tehtavana oli alueen eri
toimijoiden ja osaajien kokoaminen yhteistyéhon. Kehittamishankkeen aikana
moniammatillisen sekd monisektoraalisen yhteistybn ja rakenteiden
vahvistaminen on ollut ensisijaista kaikessa kehittamistoiminnassa.
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4.2.1 Siséalldllinen kehittaminen ja tyéryhmien tydskentely

Vuoden 2007 lopulla hankkeessa suoritettin kuntakohtaisten lapsuuden
hyvinvoinnin kehittdmistarpeiden kartoitus teemahaastattelun
menetelmalla. Hanketyontekijat haastattelivat 13 hankkeeseen osallistuvaa
kuntaa. Kuntakohtaisiin haastatteluihin  osallistujat pyrittin  kokoamaan
mahdollisimman moniammatillisesti lapsuuden hyvinvoinnin nakodkulmasta
tarkasteltuna.

Haastatteluissa tarkasteltiin kuntien kehittamistarpeita seuraavien teemojen
pohjalta:
e Kunnan strategiset linjaukset lapsuuden hyvinvoinnin ndkdkulmasta
e Kunnan osaaminen kehittamisyksikdn avuksi
e lLasten ja perheen osallisuus kunnallisessa palvelujarjestelméan
kehittdmisessa
e Lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikoltd toivotut kehittdmisen
suunnat kunnan palvelutarjontaan
e Seudullisen yhteistydn merkitys

Kuntien kehittdmisyksikolta (huomioiden kuntien vield haastatteluiden
suorittamisen ajankohtana kehittdmisyksikon jatkavan pysyvana seudullisena
kehittamismallina) toivomat kehittdmisen suunnat kunnan palvelutarjontaan
voitiin  haastatteluista saatujen tulosten perusteella luokitella kolmeen
kategoriaan:

1) Asiantuntijuus ja tuki kunnan lapsipoliittiselle prosessoinnille
(mm. elinkaarimallintaminen, osaamisen jakaminen, tutkimustiedon
kokoaminen ja tuottaminen, arvioinnin kehittdminen)

2) Lapsuuden hyvinvointia tukevat rakenteet
(mm. kuntakohtaisten tyéryhmien perustaminen seka niiden tavoitteiden ja
tehtavien méaarittely, poikkihallinnollisen osaamisen vahvistaminen, kuntien
valinen yhteistyo kehittamisen tukena, organisaatiomuutokset
kehittamisty6ssa)

3) Kehittamistyon siséaltdjen kehittdminen
(mm. peruspalveluiden vahvistaminen, lastensuojelulain toteutuminen
moniammatillisesti, vanhemmuuden tukemisen menetelmat, koulutuksen
toteuttaminen ja koulutusrakenteen muodostaminen)

Kuntakohtaisten kehittamistarpeiden Kkartoituksen ja siita tehdyn analyysin
pohjalta sek& johto- ja ohjausryhméan linjauksen mukaisesti hankkeessa
paatettiin perustaa nelja sisalldllistd kehittdmisryhmaa, joiden sisallolliset
kehittamisen kohteet vastaavat seuraavia teemoja:
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Poikkisektorisen rakenteen vahvistaminen

Lasten ja nuorten psykososiaalisten palveluiden kehittaminen
Osallisuuden ja kasvatuskumppanuuden kehittdminen
Ruotsinkielisen toiminnan toteutuminen

Kunnat nimesivat omien kehittdmistarpeidensa mukaisesti jasenia
kehittAmisryhmiin.  Kehittdmisryhmien  jdsenten edustus oli paaosin
tasapuolinen sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen edustusta tarkastellessa

Poikkisektorisen rakenteen vahvistamisen kehittdmisryhma (ks. liite 3)
kokoontui vuoden 2008 aikana viisi (5) kertaa. Tyoryhman tavoitteiksi kirjattiin
moniammatillisen yhteistydbn ja oppilashuollon rakenteiden kehittaminen
peruspalveluissa seka lastensuojelulain edellyttdman ennaltaehkaisevan tyon
vahvistaminen peruspalveluissa. TyOoryhman tyOdskentelyn antina oli
koulutussuunnittelun osalta salassapitovelvollisuus lasta koskevassa
moniammatillisessa yhteistyéssa — luentojen suunnittelu esimiehille ja
henkilostolle seka kunta- ja ajankohtaisten moniammatilliseen yhteistyon ja
oppilashuollon  rakenteiden  kehittamiseen liittyvien  kokonaisuuksien
esitteleminen ja tiedon vaihto. Samalla tyoryhma tuotti materiaalia kuntien
ajankohtaisesta kehittdmistyosta hankkeen internetsivuille hydédynnettavaksi.

Lasten ja nuorten psykososiaalisten palveluiden kehittamisryhma (ks. liite
3) kokoontui vuoden 2008 aikana kuusi (6) kertaa. Ty6ryhman tavoitteiksi
kirjattiin peruspalveluiden kehittaminen lasten, nuorten ja lapsiperheiden
kriisien kohtaamisessa sekd avoimen/matalan kynnyksen toimintamallien
kehittaminen. Tydryhméan tydskentelyn tuotoksina voidaan kirjata koonti
hankekuntien lasten ja nuorten psykososiaalista palveluista ja kehittamisen
mahdollisuuksista, koulutussuunnittelun osalta suunnittelu kriisikoulutus
kouluttajakoulutuksen toteutumisesta yhteisty6ssa Laurea-
ammattikorkeakoulun kanssa, tiedon jakaminen lasten ja nuorten
psykososiaalisten palveluiden hyvistd kaytannoista, avoimen/matalan
kynnyksen palvelujen maarittely kehittdmistoiminnan nakokulmasta seka
yhteisty6n kaynnistaminen Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa
hankekuntien avoimen/matalan kynnyksen palvelujen kartoituksesta.

Osallisuuden ja kasvatuskumppanuuden kehittdmisryhméa (ks. liite 3)
kokoontui vuoden 2008 aikana kuusi (6) kertaa. Tyéryhman tavoitteiksi kirjattiin
perhekeskustoiminnan kehittaminen, moniammatillisen kumppanuusajattelun
vahvistaminen sekd lapsen, nuoren ja vanhempien osallisuuden hyvat
kaytannot. Tyoryhman tydskentelyssa toteutuivat koonti menetelmistad tukea
lasten, nuorten ja lapsiperheiden osallisuutta ja kasvatuskumppanuuden
nayttaytymisesta seka niiden kehittamisen mahdollisuuksista ja haasteista,
kunnista  tulleiden  opinndytetydaiheiden  koordinointi  oppilaitoksille,
moniammatillisen  kasvatuskumppanuus - kasitteen maarittely seka
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koulutussuunnittelu Johdatus moniammatillisen kasvatuskumppanuuteen-
luentoihin ja vertaisryhmaohjaajakoulutukseen liittyen.

Ruotsinkielisen toiminnan kehittdmisryhma (ks. liite 3) kokoontui vuosien
2008 ja 2009 aikana kuusi (6) kertaa. Tydryhman tavoitteiksi Kirjattiin
ruotsinkielisen moniammatillisen koulutuksen varmistaminen, erityisosaamisen
vahvistaminen yli kuntarajojen sek& vanhemmuuden tukeminen. Ty6ryhman
tydskentelyssa nousi esiin kuntatydryhmatyodskentely ruotsinkielisen toiminnan
nakokulmasta, ruotsinkielisen koulutuksen toteutuminen ja mahdollisuudet,
ruotsinkielisten kuntien yhteistydn vahvistaminen lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palvelujen kehittamisessa sek& sosiaalityontekijoiden
patevoitymiskoulutustarpeen  kartoitus  La&nsi-Uudellamaalla  yhteistyossa
Helsingin yliopiston Svenska social- och kommunalhégskolanin kanssa.

Vuoden 2008 lopulla johtoryhman tekeman linjauksen mukaisesti
kehittamisty6ta tuli vuodelle 2009 tiivistad, jotta teemakohtaista kehittamista
voidaan konkreettisesti toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti. Johtoryhman
paatdksellda hankkeen rakenteellista organisoitumista uudistettiin niin, etta
kehittamisryhmien tydskentely paattyi, mutta niiden sisallollistd kehittamistyota
jatkettiin teemakohtaisissa verkostoissa.

Kehittdmisryhmien tavoitteiden asettelujen perusteella kunnille tarjotuista
verkostoista johtoryhma péaatti kaynnistdd vuoden 2009 alusta seuraavat
teemakohtaiset verkostot, joista padtettin jatkossa kayttda nimitysta
teemaverstaat:

e Ehkaiseva lastensuojelu peruspalveluissa
e Avoimen / matalan kynnyksen toimintamallien kehittdminen
¢ Moniammatillisen kasvatuskumppanuusajattelun vahvistaminen

Teemaverstaiden tydskentelyyn osallistuvat ne kunnat, jotka olivat ilmoittaneet
kiinnostuksen teemakohtaiseen kehittdmiseen verkostoituvassa
kehittamisty6ssa. Kunnat nimesivat osallistujat valitsemiinsa teemakohtaisiin
teemaverstaisiin.

Ehkaiseva lastensuojelu peruspalveluissa - teemaverstas (ks. liite 3)
kokoontui vuoden 2009 aikana kolme (3) kertaa sekd kerran (1)
teemaverstaan tyoskentely toteutettin  sahkopostin  kautta vahéaisen
osallistumisen vuoksi. Teemaverstaan tyoskentelyssa kiteytyi kunta- ja
seutukohtaisten lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointisuunnitelmien
prosessoinnin tukena jarjestettava seudullisen tiedonvaihdon
foorumien/koulutuspéivien jarjestdminen teemalla hyvinvointisuunnitelmien
toimeenpano, seuranta ja arviointi, hyvien kaytantdjen tiedon jakaminen seka
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sisallollisen kehittdmistyon jatkuvuus Léansi- ja Keski-Uudellamaalla ARVO-
hankkeen péaattyessa.

0824/2009

i

Kuva 3. Kunta- ja seutukohtaisten lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien
toimeenpano, seuranta ja arviointi — foorumi Lohjalla 24.9.2009.

Avoimen/matalan kynnyksen toimintamallien kehittaminen -
teemaverstas (ks. lite 3) kokoontui vuoden 2009 aikana kuusi (6) kertaa.
Teemaverstaan kokoontumisten myoOta toteutui hyvien kaytantdjen tiedon
vaihto konkreettisesti tutustumalla kokousten yhteydessa hyvin toteutuneihin
lasten, nuorten ja lapsiperheiden matalan kynnyksen palveluihin,
avoimen/matalan  kynnyksen palvelujen  maarittelyn  tasmentaminen
kehittamistoiminnan nakokulmasta, palvelukartoituksen toteuttaminen ARVO-
hankkeessa  mukana  olevissa  kunnissa  yhteistydssa  Diakonia-
ammattikorkeakoulun kanssa seka sisallollisen kehittamistyon jatkuvuuden
varmistaminen Lansi- ja Keski-Uudellamaalla ARVO-hankkeen paattyessa.

Moniammatillisen kasvatuskumppanuusajattelun vahvistaminen -

teemaverstas (ks. liite 3) kokoontui vuoden 2009 aikana viisi (5) kertaa.
Teemaverstaan tyoskentelyn tuloksena toteutettin  moniammatillinen
kasvatuskumppanuus — maaritelmadn tarkentuminen, teemakohtaisesta
koulutuskokonaisuudesta  saadun  koulutuspalautteen  analysointi  ja
jatkotyostaminen, hyvien toimintamallien tiedon jakaminen, alueellisen Hyvét
kaytdnnét moniammatilliseen kasvatuskumppanuuteen — tyOpajapaivan
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jarjestaminen sekd sisallollinen kehittamistyon jatkuvuuden tarkastelu
kuntakohtaisena kehittdmistyona Lansi- ja Keski-Uudellamaalla ARVO-
hankkeen paattyessa.

4.2.2 Kasitteiden maarittely ja yhdenmukaistaminen

Moniammatillisen ja -sektoraalisen yhteistyon ja rakenteiden vahvistamisen
ensisijaisuus kaikessa kehittamistoiminnassa loi hankkeessa tarpeita seka
kehittdmistybn kokonaisuuteen liittyvien etta sisallollisten kasitteiden
maarittelylle ja ynhdenmukaistamiselle.

Johtoryhman toimeksiannosta ohjausryhméan tehtavana oli kevaalla 2008
maaritella peruspalvelut (ks. kuvio 1) ja niihin liittyvat siséltéteemat.
Maaritelma hyvaksyttin - hankkeen toimintaa linjaavaksi maarittelyksi
peruspalveluista seka niiden kehittamisen tueksi. Maaritelma myds paivitettiin
hankkeen aikana kertaalleen.

Nuorisotyo

Lastensuojelu I1-asteen koulutus

PERUSOPETUS

Vapaa-ajan
palvelut

Nuorisoneuvola

NEUVOLA-
TOIMINTA

VARHAIS-
KASVATUS
Perheneuvola

i 3.sektorin ja

! seurakuntien

Perhetyo toimijat
Perusterveyden- :
huolto

Peruspalvelut ovat lasten hyvinvointia tukevia
ennakoivia sekd ennaltaehkéaisevia palveluita ja toimintoja.

Kuvio 1. ARVO-hankkeen peruspalveluiden maarittely

Siséllollisten kehittamisteemojen osalta hankkeen aikana nousi tarve matalan /
avoimen kynnyksen palveluiden, moniammatillisen kasvatuskumppanuuden
seka ehkaisevan lastensuojelun maarittelyyn.
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Matalan / avoimen kynnyksen palveluiden kehittamiseen liittyen selkeytettiin
maaritelmaa kyseisista palveluista. Erityisesti maaritelmaa tarvittiin matalan /
avoimen kynnyksen palveluiden kartoitusta varten, jotta kuntien edustajilla olisi
yhtendinen kasitys asiasta. Maarittelyn mukaan tyoéryhman tydskentelyssa
sekd hankkeen kehittdmistydéssa on kokonaisvaltainen nakemys matalan
kynnyksen palveluista kunnissa. Matalan kynnyksen toimintamallien maarittely
siséltdd sekad lasten, nuorten ja lapsiperheiden peruspalveluihin sisaltyvét
matalan kynnyksen toimintamallit ettd erillisina fyysisind matalan kynnyksen
toimintoina toteutettavat palvelut. Lisdksi matalan kynnyksen palveluita
tarjoavien 3. sektorin ja seurakuntien toiminta sisaltyy kokonaisuuteen
erityisesti niilta osin, joissa tehdaan yhteistyota kuntien toimijoiden kanssa (ks.
kuvio 2).

Nuorisoty®

Lastensuojelu Perusterveyden-

huolto

Il-asteen
koulutus

Nuorisoneuvola

Perheneuvola Vapaa-ajan

palvelut

PERUSOPETUS
Perhetyo

Avoin/matala Toiminnan kuvaus

kynnys on - ensikontakti suoraan
asiakkaalta

- palveluohjaus
lahityontekijan kautta

- maksuton

- luottamuksellinen

- konsultoiva

NEUVOLA-
TOIMINTA

VARHAIS-

- lahipalvelu KASVATUS

- osa asiakkaan
palveluprosessia

- ennalta ehkaisevaa

tyota

- moniammatillista - vertaisryhmat/ohjatut
toimijuutta H 3. sektorin ja ryhmat
- omavastuun . - puhelin- ja sahkoéinen
vahvistamista Sel‘flra,l,(untlen neuvonta
toimijat

Matalan kynnyksen palveluina toiminnan tulee olla asiakaslahtoista siten
ettd asiakkaiden ja perheiden voimavarat otetaan huomioon ja tuki annetaan
oikea-aikaisesti ja mahdollisimman varhain.

Kuvio 2. Avoimen / matalan kynnyksen toimintamallin méaarittely ARVO-
hankkeessa

Moniammatillisen kasvatuskumppanuuden Kkehittamisen my6ta nousi
myos tarve selkedan maarittelyyn, jotta eri sektoreiden ja substanssien
edustajille on yhteinen Kkasitys uudenlaisen teeman Ilahtokohdista ja
tavoitteista. Kehittdmisryhman ja teemaverstaan tydskentelyn myota
maarittelysta muodostui seuraavanlainen:
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"Moniammatillisella kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan
vanhempien ja huoltajien sek& kasvuympariston toimijoiden
tietoista sitoutumista vuoropuheluun ja yhdess& toimimiseen

lapsen parhaaksi painottaen lapsen omaa osallisuutta.”

Maaritelm&an liittyy oleellisesti kasvatuskumppanuuden ymmartdminen seka
lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavéksi yhteistyoksi etta henkiloston
valiseksi  yhteistyOksi lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin
vahvistamiseksi.

Hankkeen aikana  ajankohtaiseksi  haasteeksi nousi ehk&isevéan
lastensuojelun maarittely. Ryhman keskusteluun pohjautuen ehkaiseva
lastensuojelu maariteltin ARVO - hankkeessa seuraavasti:

Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan
e Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista
e Lasten, nuorten ja lapsiperheiden ongelmien ennalta
ehkéisya

e Ongelmien vakavoitumisen ja syvenemisen estamista

Tybryhmassa pohdittin = lisaksi maarittelya  kuntien  palvelutarjonnan
nakokulmasta, jossa pdaadyttin hyodyntdmé&an Sirkka Rousun tydstamaa
materiaalia ehkaisevan tyon jasennyksesta (Rousu, S. 2009). Materiaali kattaa
tyoryhmassa kaydyn keskustelun maarittelysta sekd sisaltdd kaytdnnon
esimerkkeja ehkaisevan lastensuojelun toiminnoista eri toimialoilla. Kuntien
tehtdvand on kuntakohtaisesti miettid materiaalin pohjalta kunnan ehkéaisevan
lastensuojelun palvelutarjontaa, kehittamisen kohteita seka seurattavia asioita,
jotta saadaan kuntakohtainen ja paikallinen ndkemys paatoksentekijoiden
tueksi.
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4.2.3 Hyvien kaytantojen tiedon jakaminen

Vuoden 2007 lopulla suoritetun kuntakohtaisten teemahaastatteluiden
perusteella tehtiin hankkeen alkuvaiheessa analyysi kuntien
kehittAmistarpeista suhteessa hankesuunnitelmaan Kirjattuihin tavoitteisiin.
Keskeisend kehittamisteemana esiin  nousi osaamisen jakaminen
seudullisessa yhteistyossa. Johtoryhma linjasi hankkeen alkuvaiheessa
kehittamisyksikk6-hankkeen toimivan foorumina tiedon, kokemusten ja hyvien
kaytanteiden levittdmiselle kuntien valilla.

Kehittamisteemoista poikkisektorisen rakenteen vahvistaminen hallinnon
tasolla sekd johtamisen rakenteiden vahvistaminen nousi hankkeen yhdeksi
merkittavaksi teemaksi, jonka avulla voidaan saada tietoa siitd muiden kuntien
vastaavista rakenteista sek& samanaikaisesti vertaisoppimisen avulla
mahdollistuu kehittdminen.

Kehittdmisryhmien osalta erityisesti vuonna 2008 aikana kokoontuneen
osallisuuden ja kasvatuskumppanuuden kehittamisryhman tavoitteissa
nostettiin esiin lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden hyvien kaytantéjen
levittdminen ja kehittdminen. My6s muissa ty6ryhmissa korostettiin hyvien
kaytantdjen merkitystd kehittamistydssad, jonka perusteella vuonna 2008
kokoontuneiden kehittamisryhmien seka vuonna 2009 kokoontuneiden
teemaverstaiden tyoskentelyssa pyrittiin seudullista yhteisty6td hyoédyntaen
kokousten yhteydessd systemaattisesti tutustumaan kunnissa koeteltuihin ja
hyvéksi todettujen lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia tukeviin hyviin
kaytantaihin.

Tyoryhmien tydskentelyn yhteydessa tutustuttiin seuraaviin kunnissa toimiviin
hyviin kaytantoéihin:

Nuorisoneuvolatoiminta Nurmijarvella

Pajuniityn perhekeskus ja ennaltaehkéiseva perhetyo Vihdissa
Keski-Uudenmaan paihdepysakki Jarvenpéassa

Perhekahvilatoiminta Mantsalassa

Perhety6 Nurmijarvella

Ehkaiseva tyd Kirkkonummen ruotsinkielisissa kouluissa
Perhekeskustoiminta Tuusulassa

Jarvenpddn kaupungin sosiaali- ja terveystoimen perhepalvelu-
toimintayksikko
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Lisdksi kokousten ja muiden tilaisuuksien yhteydessa esiteltiin kunnissa tehtya
moniammatillista kehittamisty6ta seuraavista kokonaisuuksista:

e MoNet — moniammatillisten aluetydryhmien toiminta Lohjalla

¢ Vihdin alueellinen moniammatillinen yhteistyo ja oppilashuolto

e Hameenlinnan tilaaja-tuottaja-malli — lapsi palvelutuotannon keskiossa
(hankekuntien ulkopuolisena esittelyna)

e Tuusulan perhekeskustoiminta ja perhelinkki-malli

e VARPU - toiminta Nurmijarvella

Osallisuuden ja kasvatuskumppanuuden kehittamisryhméan jatkotyostamisen
paateemaksi nostettin hankkeen puolessa valissa hyvien kaytantdjen
jakaminen. Tyoryhman tyoskentelyn ja edelleen vuonna 2009 vastaavan
teemaverstaan tydskentelyn tuloksena ARVO-hanke jarjesti 1.9.2009 HYVAT
KAYTANNOT MONIAMMATILLISEEN KASVATUSKUMPPANUUTEEN -
tyOpajapaivan Jarvenpadassa, jonka tavoitteena oli tukea kuntien lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palveluissa toteutettavaa moniammatillista
kasvatuskumppanuutta ja yhteistyotd. TyOpajapdiva kohdennettiin laajasti
kuntien sosiaali-, terveys ja sivistystoimen henkilostolle. Osallistujia paivassa
oli yhteensd 128 henkil6d. Paivan aikana tutustuttin kunnissa toteuttaviin
hyviin kaytantoihin (ks. lite 7) Lisdksi tyOpajapdivan paatteeksi suoritettiin
kuntakohtainen keskustelu ja koonti paivdn annista seka jatkotoimenpiteista
oman kunnan nékdkulmasta.

Hyvia kaytantoja jaettiin kuntien ja kuntayhtymien valilla lisdksi Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman toteutus seka vaikutusten seuranta ja arviointi
- teemalla toteutetuissa koulutuspaivissa, jotka toteutettiin 22.9.2009 Keski-
Uudellamaalla ja 24.9.2009 Lansi-Uudellamaalla. Paivien asiantuntijana toimi
projektipdallikkd Sirkka Rousu Kuntaliitosta.

Hyvien kaytantojen levittdmisen vahvistamiseksi hankkeen internetsivuille
perustettiin tietopankki, jonka siséltéind ovat hankkeen tuottama uusi tieto,
yhteyslinkkeja lapsuuden hyvinvointiin liittyviin wwwe-sivuihin seka kunnissa
tehdyn kehittamistyon ja siitd saadun tiedon esittely kuntien omaa materiaalia
hyddyntden. Na&in ollen hyvien kaytantdjen tiedon jakamista tehostettiin
hankkeen alusta asti tuottamalla hankkeen internetsivuille materiaalia
hankkeessa esitellyista hyvista kaytannoista.

ARVO-hanke toimi aineiston valittajana, jossa hyddynnettiin  hankkeen

internetsivuja. Hankkeen valitykselld kuntiin toimitettin mm. seuraavaa
materiaalia:
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e Alueellinen raportti terveyden ja hyvinvoinnin  edistamisesta
peruskouluissa — Stakes ja Opetushallitus 2008 (toimitettu kuntiin
kuntatyoryhmakirjeesséa 11.8.2008)

e Seudullisen lasten ja nuorten hyvinvoinnin alueellisen suunnitelman
malli - Sosiaalitaito 2008 (toimitettu kuntiin kuntatyoryhméakirjeessa
13.10.2008).

4.2.4 Yhteisty0 oppilaitosten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa

Kehittamisyksikkd - hankkeen hankesuunnitelmaan on kirjattu, ettd lapsuuden
hyvinvoinnin kehittdmisyksikon ty6 perustuu vahvistuvaan tietoperustaan ja
tutkimustiedon  hyvéaksikayttéon sekd soveltamiseen. Tutkimuksessa,
arvioinnissa ja kehittdmistoiminnassa luodaan yhteisty6td mm. yliopistojen,
korkeakoulujen, ammattikorkeakoulujen, Il-asteen oppilaitosten, jarjestdjen ja
muiden toimijoiden kanssa.

Hankkeen alkuvaiheessa linjattin  tutkimus- ja  oppilaitosyhteistydn
sisaltéehdotuksiin liittyen, ettd kaytannon aiheita ovat mm. verkostoty6n ja
moniammatillisen yhteistydon mallien toteutumista kartoittava tutkimus. ARVO —
hankeen tehtavdna nahtiin viitoittaa tieta tutkimus- ja oppilaitosyhteistydlle,
jotta se toteutuisi osaksi pysyvaa kehittamisyksikon rakennetta. Vaikka pysyva
kehittamisyksikko rakenne ei toteutunut, niin tutkimus- ja oppilaitosyhteistyota
vahvistettiin vuoden 2009 aikana seuraavilla menetelmilla:

¢ Opinnaytetdiden koordinointi ja paivittaminen kunnista oppilaitoksille
seka koordinointivastuun siirtaminen Lansi- ja Keski-Uudenmaan
alueelliselle kehittamisverkostolle (ULAPPA) marraskuusta 2009 alkaen.

e ARVO - hanke hallinnollisen harjoittelun suorittamispaikkana

e Kiriisikouluttajakoulutuksen toteuttaminen yhteistydssd Hyvink&éan
Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa

e Palvelukartoituksen toteuttaminen yhteistybssa Diakonia-
ammattikorkeakoulun  (Jarvenpéda) kanssa opiskelijoiden TTJ-
harjoitteluna

e Palvelukartoituksesta nousseen teeman (Kellokosken perhekeskus)
syventaminen opinnaytetyond syksylla 2009, sek& opinnaytetyon
ohjausvastuun siirtaminen Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueelliselle
kehittdmisverkostolle marraskuusta 2009 alkaen.

ARVO - hanke haki aktiivisesti yhteytta kevaalla 2008 Helsingin yliopiston
soveltavan kasvatustieteen laitoksen, yhteiskuntapolitikan laitoksen seké
Svenska social- och kommunalhégskolanin kanssa. Yhteiseen keskusteluun
lahti mukaan Helsingin yliopiston Svenska social- och kommunalhdgskolan.
Yhteistyon keskeisimmaksi teemaksi nousi sosiaalityontekijoiden
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patevoitymiskoulutustarpeen  kartoitus  La&nsi-Uudellamaalla.  Hankkeen
ruotsinkielisen toteutuksen yhteyshenkilon&d toiminut Veronica Lundqvist
kartoitti tilannetta ja patevoitymiskoulutukseen ei talla hetkella ndhty tarvetta.

Tampereen yliopiston lapsuuden ja perheen tutkimuksen yksikon (PerLa)
kanssa kaytin myds keskusteluja yhteistyon aloittamiseksi. Lapsuuden ja
perheen tutkimuksen yksikkd ehdotti hankkeelle tutkimusyhteistydhon
pohjautuvaa yhteistyota, mutta ARVO - hankkeella ei ollut resursseja vastata
tahan yhteistybkutsuun. Yhteydenoton tuloksena hankkeen valiseminaariin
saapui luennoimaan Tampereen yliopiston sosiaalipsykologian professori Anja
Riitta Lahikainen aiheenaan lasten subjektiivisen hyvinvoinnin arviointi
tutkimuksen valossa.

Oppilaitosyhteisty6ta toteutettiin  konkreettisimmin aiemmin  mainituilla
menetelmilla Diakonia-ammattikorkeakoulun, Metropolia-ammattikorkeakoulun
seka Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa.

Yhteistyotd alueen lasten, nuorten ja lapsiperheiden kanssa toimivien
jarjestéjen ja seurakuntien kanssa kaynnistettin kevaan 2009 aikana mm.
jarjestamalld Kuka vaikuttaa - hankkeen (Uudenmaan liiton rahoituksella)
kanssa yhteistyéssa kumppanuusfoorumi - tapahtuma 26.2.2009.
Kumppanuusfoorumiin tavoitteena oli vahvistaa Kuuma-seudun Kkuntien,
jarjestbjen sekd seurakuntien yhteistyoté ja tietoisuutta toisistaan ehkaisevan
lastensuojelun alueella. Tilaisuus kokosi 16 kuntien, jarjest6jen ja seurakuntien
edustajaa Vapaaehtoisen hyvinvointitydon keskukseen Keravalle. ARVO-hanke
toimitti  foorumin annin Keski-Uudenmaan kuntatyoryhmiin, jarjestojen ja
seurakuntien kanssa tehtavan yhteisen kehittamistyon tueksi. Kuka vaikuttaa -
hanke puolestaan levitti tiedon omiin verkostoihinsa mm. Yhdistysverkostolle.

4.2.5 Johtopaatokset: Siséltojen ja toimintatapojen kehittdminen

Kehittdmistybn  tavoitteeksi Kirjattu  siséltbjen ja  toimintatapojen
yhdenmukaistaminen on laaja késite, jonka avaaminen ja tyéstdminen ARVO-
hankkeessa toteutettin ensimmaisen toimintavuoden aikana. Johto- ja
ohjausryhmén johtopéaatokset kuntakohtaisten kehittamistarpeiden
kartoituksen pohjalta sekéa linjaukset jatkotoimenpiteista paatettiin lopullisesti
6.3.2008, jonka jalkeen kaynnistettiin kehittdmisryhmien tydskentely. Johto- ja
ohjausryhmien linjaamien kehittdmisteemojen laaja-alaisuus puolestaan
heijastui kehittdmisryhmien tyoskentelyyn, jossa yhteisen ymmarryksen
saavuttamiseksi jouduttiin kayttdmaan paljon aikaa kasitteiden maarittelyyn
seka keskusteluun kehittamisen tarpeista ja tavoitteista. Toisaalta
monipuolinen keskustelu kehittamisen sisélldista vahvisti yhteista seudullista
nakemystd kehittdmiskohteista ja -mahdollisuuksista sek& osittain sitoutti
tyoryhmien jasenia yhteiseen tydskentelyyn.
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Yhteisten kasitteiden vaikeus peilautuu myos hankkeessa kaytettyihin
kasitteisiin. Tastd osoituksena on mm. samansisaltdisten kasitteiden
"poikkihallinnollinen”, “poikkisektorinen” ja "monisektoraalinen” rinnakkainen
kayttdminen hankkeen eri toiminnoissa. Hankkeessa mukana olleilla toimijoille
oli myos erilaisia kaytantdja em. kasitteiden kayttamisesta ja niihin liittyvista
asiayhteyksista, mista osittain johtunee kasitteiden rinnakkain kayttaminen.

Laaja-alaisten tavoitteiden sekd seudullisesti tarkeimpien kehittdmisteemojen
tasmentyminen vaati ajallisesti kehittamisyksikké - hankkeen ensimmaisen
toimintavuoden. Samanaikaisesti siséllollisten kehittamisryhmien toiminnassa
toteutettiin  koulutussuunnittelu, jonka pohjalta kaynnistyivat vuoden 2009
alusta siséllolliset koulutukset. Kuntakohtaisissa haastatteluissa esiin noussut
toive yhteisen seudullisen koulutusrakenteen muodostumisesta ei toteutunut
hankkeessa.

Hankkeen toisen toimintavuoden aikana sisdltdjen ja toimintatapojen
kehittamisessa siirryttiin seuraavaan vaiheeseen, jossa kehittaminen kohdentui
hyvien kaytantbjen tiedon jakamiseen seka tyoryhmissd suunniteltujen
koulutusten  toteuttamiseen. Kehittdmistydlla oli  hankkeen toisen
toimintavuoden aikana selkeasti konkreettisempi merkitys kuntien edustajille.

Lapsuuden hyvinvoinnin kehittdmisyksikko-hankkeen lahtokohtana on koko
toiminnan ajan ollut moniammatillinen ja -sektoraalinen yhteistyd ja
rakenteiden vahvistaminen. Hankkeen kaikessa toiminnassa toteutettiin
systemaattisesti moniammatillisuuden periaatetta. Haasteena
moniammatillisena ja samanaikaisesti seudullisena toteutettavan yhteistyon
toteuttamisessa on hankkeen aikana ollut yhteisen nakemyksen ja
ymmarryksen loytdminen niin, ettd kehittdmistyon ja palveluiden tuottamisen
k