Hannu Tammisen Ty6turvallisuuskeskuksesta | ahettama tyovakivaltakysymysten luettel o, jota voi
kayttéd apuna muun muassa uusien tyontekijoiden perehdytyksessa:

1. TYOPAIKAN VAAROJEN TUNNISTUS JA RISKIENHALLINTAMENETELMAT
1.1 Onko vé&kivallan uhkaa arvioitu jarjestelmallisesti erillisella tarkastusmenettelyll& tai muun
riskienarvioinnin yhteydessa

1.2 Onko vékivallan uhkan jatkuva arviointi sisdlytetty tyon suunnitteluun ja kehittéamiseen

1.3 Onko vékivallan uhkaa arvioitu uhka- tai vakivaltatilanteiden jakiselvittelyjen yhteydessa
(tyoohjeet, tydtilat, halytysarjestelmét, jne.)

2. TOIMINTA-, TURVALLISUUS- JA PEREHDY TTAMISOHJEET

2.4 Onko tyopaikalle laadittu kirjallisia ohjeita ja noudatetaanko niita

2.5 Ovatko ohjeet riittdvan kattavat ja onko niité késitelty tyoyksikossa ryhmé- tai yksilotasolla
2.6 Perehdytetdank® henkil 6std ohjeisiin ja tyotehtaviin jarjestelmallisesti uusia tytehtavia
aloitettaessa. Paivitetdanko ohjeet séénndllisesti ja tiedotetaanko uusi sta ohjeista henkil dstolle
jarjestelmallisesti

3. TYOYMPARISTO

3.7 Onko ty0- ja asiakastilojen suunnittelussa huomioitu vakivallan uhkariittévasti ja vastaako
suunnittelu tamanhetkisia kayttovaatimuksia (henkil 6sto- ja asiakasmaéra, kulkutiet ja kulun ohjaus,
muoto, sokkel oisuus, ndkyvyys, jne.)

3.8 Ovatko rakennuksen sisaankayntien ja poistumisteiden ovirakenteet ja lukitukset riittdvan toimivia
kestdviajaturvallisa

3.9 Ovatko ikkunarakenteet, lukitus- ja pimennyslaitteet (salekaihtimet, verhot, murtosuojaus) riittévan
turvalisa

3.10 Onko sis& jaulkovalaistus turvallisuuden kannaltariittava

3.11 Onko kalusteiden valinnassa ja sijoittelussa arvioitu myds henkil 6turvallisuutta

3.12 Ovatko rahan jatuotteiden (l&é8kkeiden ym.) sijoituspaikat ja kuljetustavat riittavan turvallisia
3.13 Onko tyopaikan laitteiden ja valineiden maar, sijoittelu seka jarjestys turvallisuuden kannalta
riitévan hyvéllatasolla

3.14 Onko tyopaikan &niymparisto ja akustiikka turvallisuuden kannaltariittévan hyvalla tasolla
(Kuuluvuus, summerien éni, asiakkaat, litkennemelu jne.)

4. VALVONTA- JA HALYTYSJIARJESTELMAT, VARTIOINTI

4.15 Onko kaytdssa kulunvalvontajarjestelmid, valvontakameroita, liiketunnistimia, murtohdyttymia,
metallinpaljastimiatai muita seurantavalineita (esim. peilgd) riittavasti, osataanko niita kayttaa ja
tarkastetaanko niiden toimivuus s&annollisesti

4.16 Onko yhteydenpito-, viestintéd- ja hdytygarjestelmia (Virve-jarjestelma, puhelimia, danettomat
painike- ja atk-hdyttimet, summerit jne.) riittévasti, ovatko ne tarkoituksenmukaisia, harjoitellaanko
laitteiden kayttda ja varmistetaanko niiden toimivuus sd8nndlli sesti

4.17 Ovatko em. turvallisuugjérjestelyt ja hdytysmahdollisuudet sek& niiden kirjallinen ohjeistus
(halytysnumerot, halytyksenteko, sahkoposti/foorumit, ilmoitustaulut) kaikkien tiedossa ja
tiedotetaanko niista jarjestelmallisesti (my0ds uudet tyontekijét ja sijaiset)

4.18 Onko vartijan tarve arvioitu ja saatavillaol osta sovittu. Saadaanko muuta ammattihenkil st6a
(esim. vahtimestari, psykiatrinen hoitaja, poliisi) apuun riittdvan nopeasti



5. HENKILOSTOJARJESTELYT

5.19 Onko henkil6kunnan méaré eri tydvuoroissa turvallisuuden kannaltariittava

5.20 Onko tytpaikassa sijaisia, nuoria, harjoittelijoitatai kokemattomiatyontekijoita ja
huomioidaanko heidan tyokokemuksen erilaisuus ja vahaisyys tyjarjestelyissa

6. ASIAKAS JA VUOROVAIKUTUSTILANTEET

6.21 Keskustellaanko tyopaikalla kaikista konfliktitilantei sta avoimesti, onko tilanteiden
Kirjaamiskaytant® ohjeistettu ja noudatetaanko sovittua kirjaamiskdytantoa

6.22 Onko henkil dstdlla riittéava valmius tunnistaa héirikkdasiakkaat, paihteiden- ja huumeiden
kayttgjat. Onko heilla koulutus ja valmiudet selviytya héirikkoasiakkaista hallitusti ilman vékivaltaa
6.23 Onko epdasialliseen-, vakivaltai seen asiakaskayttaytymiseen (héirintd, nimittely, fyysinen uhkailu)
puuttumisesta laadittu ohjeet tyopaikalle ja noudatetaanko ohjeita. Onko hyvan kayttéytymisen
vaatimus tiedotettu asiakkaille riittavan selvasti

6.24 Onko henkil 6stolle annettu vakivaltatilanteesta i rroittautumi seen ja itsepuol ustukseen koulutusta,
onko kayttssatai tarvetta hankkia itsepuolustusvalineita

6.25 Onko tyOpaikalla ohjeet henkil 6ston valista héirintéé ja muuta epédasiallista kohtelua koskevien
tilanteiden ehkéisemiseksi ja ratkai semiseksi

7. JALKIHOITO

"7.26 Onko tyOpaikalle laadittu jalkihoidon menettel ytapaohjeet ja nimetty tukihenkil o tai

-ryhmg, joka yhdessa ty6terveyshuollon kanssa arvioi jalkihoidon tarpeen jalaguuden™

7.27 Onko jakihoitoj&rjestel méaan hakeutuminen luonnollista ja onko toimintaohjeet kaikkien tiedossa



