SOSIAALITAITO SOCIALKOMPETENS

Henkilotietolain (523/99) mukainen, SOSIAALIASIAMIEHEN ASIAKASREKISTERIA
KOSKEVA REKISTERISELOSTE JA INFORMOINTILOMAKE

1. Rekisterinpitdja Nimi Sosiaalitaito Oy- Socialkompetens Ab

Postiosoite Seutulantie 3-5 A

04410 Jarvenpii
Kiyntiosoite Seutulantie 3-5 A
04410 Jarvenpii
2. Rekisteriasioita hoitava |Nimi sosiaaliasiamies Hilkka Kérkkdinen
henkil6 tai yhteyshenkilo
Puhelin 0207 401 792
3. Rekisterin nimi Sosiaaliasiamiehen asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen Asiakassuhteen hoitaminen

kisittelyn tarkoitus
Rekisterinpitdjdn oman toiminnan suunnittelu ja
tilastointitarve

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

812/2000

5. Rekisterin tietosisdltd | Tarvittaessa asiakkaan nimi, kotikunta, osoite ja

(rekisterdityjen puhelinnumero

ryhmé/ryhmit ja ndihin

liittyvét tiedot tai Tarvittaessa my0s asiakkaan syntymdéaika tai henkilotunnus,

tietoryhmiit) jos ne ovat vilttdmittomid asiakastietojen yksiloimiseksi
Asiakkaan ilmoittamat ongelmat sosiaalihuollon
palvelujirjestelméssd seké tarvittaessa valituksen kohteena
olevien tyontekijoiden/yksikdiden nimet ja tyontekijoiden
antamat vastaukset asiakkaan asiassa seki sosiaaliasiamiehen
toimenpiteet asiassa.

6. Sddnnonmukaiset Asiakkaan tai hdnen edustajansa ilmoittamat tiedot

tietoldhteet
Tarvittaessa sosiaalihuollon henkildston ilmoittamat tiedot
asiakkaan suostumuksella.

7. Sddnnonmukaiset Otettaessa yhteytti valituksen kohteena oleviin

tietojen luovutukset ja tyontekijoihin/yksikoihin luovutetaan tarvittavia asiakasta

tietojen siirto EU:n tai koskevia tietoja asiakkaan suostumuksella.

Euroopan talousalueen

ulkopuolelle

8. Rekisterin suojauksen |A. Manuaalinen aineisto
periaatteet
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Sosiaalihuollon yksil6- ja perhetiedot on sdddetty salassa
pidettaviksi

Tiedot sdilytetddn sivullisilta suojattuna sosiaaliasiamiehen
tyohuoneessa lukituissa séilytystiloissa

b. ATK:lle talletetut tiedot

Atk:lle ei talleteta henkilGtietoja

9. Rekisterdidyn Rekisterdidylld asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddn
tarkastusoikeus ja Oikeus
vaatia tiedon korjaamista |koskevat asiakasrekisteritiedot (Henkilotietolaki 26§)

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta.

Tarkastusoikeuden kdyttdminen on maksutonta kerran
vuodessa.

Tarkastuspyynto tehdiddn henkilokohtaisen kdynnin
yhteydessi taikka omakitisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Tarkastuspyynto osoitetaan rekisterin vastuuhenkilolle, joka
paittad asiasta.

Tarkastusoikeus voidaan eviti ainoastaan
poikkeustapauksessa. Epddmisperuste voi olla esimerkiksi,
ettd tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa
asiakkaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun
oikeuksille.

Jos tarkastusoikeus evitiddn, asiakkaalle annetaan kirjallinen
kieltdytymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki

Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitijille
madrdyksen asiakkaan tarkastusoikeuden toteuttamisesta

Rekisterinpitdjin on ilman aiheetonta viivytystd oma-
aloitteisesti tai rekister6idyn vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tiydennettiva rekisterissi oleva, kisittelyn
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkil6tieto (Henkil6tietolaki 29 §)

Pyynto korjaamisesta osoitetaan vastuuhenkildlle, joka
asiasta paattdd
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Tieto korjataan ilman aiheetonta viivytysta. Jos tiedon
korjaamisesta kieltdydytdin, asiakkaalle annetaan kirjallinen
kieltaytymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Yhdistetty rekisteriseloste ja informointilomake on
nihtivissa sosiaaliasiamiehen tyotilassa ja Sosiaalitaidon
kotisivuilla www.sosiaalitaito.fi

REKISTERISELOSTEEN tiyttoohjeet.
Numerot viittaavat vastaaviin lomakkeen kohtiin.

Henkilorekisteriselosteeseen merkittdvien tietojen vihimmaistaso miiritelldan henkilotietolain 10
§:ssd. Tarkoituksenmukaista on kuitenkin merkitd myos esim. rekisterin sddnnonmukaiset
tietoldhteet, koska ne tulee esittdi rekisterdidylle tarkastusoikeuden kidyton yhteydessa.
Rekisteriselostetta voidaan kéyttdd apuna rekisterdidyn informoinnissa, jos sitid on tdydennetty
henkilotietolain 24 §:n informoitavilla tiedoilla.

1. Rekisterinpitdjdlla tarkoitetaan henkilod, yhteisod tai saatiotd, jonka kdyttoa varten rekisteri
perustetaan ja jolla on oikeus madriti henkilorekisterin kdytostd. Rekisterinpitdjdnd toimii siis
asianomainen yritys, viranomainen tai sditio, ei sen sijaan tietty osasto tai sen tyontekija taikka
henkilorekisterin teknisestd ylldpidosta huolehtiva atk-alan palveluyritys.

Kun rekisterinpitdjélld ei ole toimipaikkaa Euroopan unionin alueella, mutta rekisterin pitdja
kayttdd Suomessa sijaitsevia laitteita muuhunkin henkilGtietojen késittelyyn kuin vain siirtoon
tdmén alueen kautta, on rekisterinpitdjdn talloin nimettdvi Suomessa oleva edustaja. Tamai edustaja
yhteystietoineen merkitddn rekisterinpitdjdn nimen ohella tdhdn kohtaan.

2. Rekisteriasioita hoitavana henkiloni ilmoitetaan henkild, joka voi antaa rekisteristad
rekisteroidylle tarkempia tietoja ja jolle rekisterdity voi osoittaa esim. virheenoikaisua ja
tarkastusoikeuden kéyttamistid koskevat pyynnot.

3. Henkilorekisterille on annettava nimi, joka erottaa sen muista rekisterinpitijin
henkilorekistereistd. Suositeltavaa on, ettd nimi lyhyesti ilmaisee rekisterditdvén ilmion ja/tai
rekisterin kidyttotarkoituksen. Rekisteristd yleisesti kiytetty lyhenne on syytd myos merkiti
lomakkeeseen. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluviksi teknisesti erikseen pidetyt
henkilorekisterit, jos niitd kdytetdin saman tehtdvéan hoitamiseksi (looginen rekisteri). Ndma
osarekisterit voivat olla seké atk:lla ettd manuaalisesti ylldpidettivia.

4. Tdhén kohtaan merkitiin yksiselitteisesti, mitd rekisterinpitidjédn tehtivid varten (henkilGtietojen
kisittelyn tarkoitus/rekisterin kiyttotarkoitus) rekisteri perustetaan (esim. asiakassuhteen hoito,
laissa asianomaiselle sdddetty nimetty tehtidvi). Kdyttotarkoitus on méériteltdvd ennen rekisterin
perustamista. Henkilotietojen késittelyn tarkoitus voi perustua henkilGtietolain 8 §:n mukaisiin
késittelyn yleisiin edellytyksiin tai henkil6tietolain 4. luvussa mainittuihin erityisiin tarkoituksiin.
Lisédksi henkilotietojen kisittelyn tarkoitus voi perustua suoraan erityislain sddnnoksiin: selosteessa
on syytd mainita sekd varsinainen késittelyn tarkoitus eftd lain sddnnds, johon tehtidvé perustuu.

5. Henkilorekisterin tietosisdltd on médriteltivd ennen rekisterin perustamista. Selosteeseen

merkitddn henkilorekisteriin talletetut tietotyypit, ts. se mité tietoja rekisteroidysti talletetaan.
Merkinnit tehddin niin yksiselitteisesti, ettd lukija tietdd, mitd tietoja hinestd on talletettu. Henkilon
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yksilointitiedot on syyti eritelld, esim. henkilon nimi, henkil6tunnus, osoite, edellyttien ettd kaikki
tiedot ovat tarpeellisia. Muilta osin voi riittdd tietotyyppien tai ryhmien kuvaus (esim. hoitotiedot,
tutkimustiedot). Kédyti tarpeen vaatiessa erillisti liitettd tietosisdllon luettelemiseen. Jos rekisterissi
on useita osatiedostoja, eri osatiedostoihin kuuluvat tiedot ryhmitelldin viliotsikoiden avulla. Tdssd
tarkoituksessa tietosisédltdd voidaan kuvata esimerkiksi jaottelemalla ne eri toiminnot, joihin
rekisterid kdytetddn (esim. tilauksen toimittaminen, laskutus).

6. Rekisterin tietosisilto voidaan kuvata asianmukaisesti vain ilmoittamalla my®s rekisterin
saannonmukaisista tietoldhteisti (keneltd, miti tietoja ja milld perusteella /rekisterdidyn suostumus,
nimetyn lain saannos).

7. Sdadnnonmukaiset tietojen luovutukset kuvataan ilmoittamalla kenelle, mitd tarkoitusta varten ja
mitd tietoja luovutetaan. Lisdksi ilmoitetaan tietojen luovutuksen peruste (esim. suostumus tai
lainsddnnos). Tarvittaessa ilmoitetaan peruste vastaanottajan oikeudelle késitelld tietoja. Edelleen
on tarpeen ilmoittaa luovuttamistapa (teknisen kiyttoyhteyden avulla, tekniseni tallenteena, tarra-
tai paperitulosteena tms.).

Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle on sdiinnelty henkil6tietolain 5. luvussa. Mikili
tarkoituksena on siirtdi tietoja mainitun luvun yleisten edellytysten (22 §) tai jonkin
poikkeustarpeen (23§) vallitessa, on asia mainittava tdssid kohdassa.

8. Tdhin kohtaan merkitdén tiedot rekisterin suojauksen periaatteista, ei siis yksityiskohtaisia tietoja
suojaamisesta, joita ei luonnollisestikaan saa kertoa ulkopuolisille tai edes rekisterdidyille. Kohtaan
on hyvi merkitd my0s, onko rekisteriin talletetut henkilotiedot sdddetty salassa pidettiviksi
(vaitiolovelvollisuutta koskeva ja/tai asiakirjasalaisuutta koskevat sddnnokset). Tietojen
suojaamisen periaatteet on tarpeen merkitd sen arvioimiseksi, onko suojaamisvelvoitteista
huolehdittu.
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