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Sosiaalitaito Oy
Lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikko — hanke Lansi- ja Keski-Uudellamaalla

LAPSUUDEN ARVOKAS ARKI - ARVO

Ratkaisukeskeinen toimintatapa

14.10.2008 Lohja, Kisakallion urheiluopisto
28.10.2008 Jarvenpaa, Jarvenpaatalo, kokoushuoneet 1-3

Anne Kaarnasaari

Healthcare

® Nordic Healthcare Group Oy \\NOrdlC
Group



OHJELMA

10.00 Tervetuloa/ Heidi Gerdt
10.10 Miksi ratkaisukeskeisyytta ?
12.00 Lounastauko
13.00 Ratkaisukeskeinen toimintamalli
14.00 Kahvi ja jaloittelu
14.20 Ratkaisukeskeinen toimintamalli... jatkuu
15.30 Palaute
Koulutuspaivan paatos - hyvaa kotimatkaa!
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SISALTO 14. ja 28.10.2008

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys toimintamallina

A. Miksi ratkaisukeskeisyytta?
O Muutosten hallinta

O Tiimityoskentely

O Leadership -osaaminen

B. Ratkaisukeskeinen ajattelu ja toimintamalli
O mallin peruselementit

O mallin soveltaminen

O voimavaroihin keskittyminen
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A. Ratkaisukeskeisyys — miksi?
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A. Ratkaisukeskeisyys — muutoksen hallinta
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Mista MUUTOKSESSA on kysymys?

Mita/minkalaisia
kehittamis-
toimia tarvitaan?

Minne
olemme
menossa?

[ Mika muuttuu?
Arvioi: 1 Mika el muutu?
| Keita muutos koskee?

Missa nyt
olemme?

Minne

emme ole
menossa?
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Muutoksen hallinnan dynamiikasta

Tavoitteena on

Hallittu muutos

Ymmartami- _ -
nen, oikeat Johtaminen; Viestinta,
tulkinnat: asioiden ja sisainen ja
mita, miksi ihmisten ulkoinen

_ johtaminen tiedottaminen;
Jokaisen tasapainossa vaiheet, sisalto
tyontekijan
oma vastuu

Muutoksen lahtékohdat, visio ja strategia
Organisaation missio, visio, toimintastrategia, tavoitteet ja paamaarat
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Muutosten moninaisuus

Muutoksen mittasuhteet Muutoksen perusluonne
Positiivinen
Suuri 1 1
Kokonais- +
altainen Kriisi
uudistaminen
Muutoksen Tyoyh- Yksilo
laajuus teiso
: Jatkuva Uuden
toiminnan toiminnan
kehittaminen | kdynnistys
Pieni | |
Hidas Nopea Negatiivinen
Muutoksen aikajanne
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Muutoksen hallinnan osa-alueet

Muutos-
navigointi

Johdon
osallistuminen

Henkildston
osallistuminen

Kehittamis-
ja koulutus-
projektit

Lahde: Nyman-Silen, Muutoshallinta ja business re-engineering kaytannossa
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Muutokseen sitoutuminen

f Tavoitteet, tulokset
Ratkaisujen etsiminen \\
MUUTOSPROSESSI
\ Osalllstuminen
Ymmartaminen J

® Nordic Healthcare Group Oy \\NOYdIC

Healthcare
Group



Yksilon peruskysymys muutoksessa:
Mita minulle tapahtuu?

Mitk& ovat o
ulkoiset syyt Miksi meidan on Mitka Otvat t

muutokselle? muututtava? «— Slsalsel syy

' muutokselle?
Minne me -
olemme Missa me
menossa? olemme nyt?
V

Mita olisi
syyta
sailyttaa?

ita erityisesti
pitaisi muuttaa”

A

Miten me
paasemme
taalta sinne?

y
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Miten muutos koetaan?

A
Tasapaino,

Muutoksen en toiminnan

kieltdminen, mielekkyys

tilapéinen
Shokki palautuminen - pagomattsmyys . >
hémmennys Ustraatio e MeKityksen etsiminen,
odotusten ja' sjsdistdminen
todellisuuden
ristiriita

Testaaminen, uudet
o Realitesttion lahestymistavat, - edelleen
Aktiivisuus, VIOCHE epédvarmuutta ja pettymysta
"pétevyys” hyvéaksyminen,
luopuminen
vanhasta
>
Muutosprosessi, kasvu
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Nakyva osa
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Organisaation jaavuorimalli

Tavoitteet

Normit, sadadokset

Organisaatio
larvot
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Asemointi ja tilanteen hallinta muutoksessa

Muutoksen kohtaamisessa on kyse myds yksilon valinnasta:

Aktiivinen Passiivinen

Minimiosallistuminen,

Mydnteinen Ra(l;.e?t?a/.i vr?{kult(tamlnen, hyvaksyminen,
uudistuminen ja kasvu e

_ _ Vastustus, toisten Vihamielisyys,
Kielteinen syyttaminen, jarrutus, passiivisuus,
taantuminen, lukkiutuminen itsesyytokset
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A. Ratkaisukeskeisyys - tiimityoskentely
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PERUSASIOITA TIIMITYOSTA

Tiimi on
tapa organisoida ja kehittaa tyota

Tuloksellinen tiimityo edellyttaa

tiimien valtauttamista (empowerment)
- toimivaltaa johdolta tiimeille (tiimin itseohjautuvuus)
- henkilosto osallistuu oman tydnsa suunnitteluun ja tyota koskevaan paatoksentekoon

tiimeja tukevaa johtamista ja jarjestelmia

Tiimityon peruspiirteita ovat
- yhteisty0 ja yhdessa tekeminen
- RAKENTAVA vuorovaikutus

Nordic
Healthcare

® Nordic Healthcare Group Oy \\
Group



Katzenbach & Smith)

TIIMI ON
< pieni ryhma ihmisia

% joilla on toisiaan taydentavia taitoja*

% jotka ovat sitoutuneet
= yhteiseen paamaaraan
= yhteisiin suoritustavoitteisiin
= yhteiseen toimintamalliin

% Jotka pitavat itseaan yhteisvastuussa suorituksistaan*

Nordic
Healthcare

® Nordic Healthcare Group Oy \\
Group



... TOISIAAN TAYDENTAVIA TAITOJA

- Moniammatillisuus

> Riittdako se — eli onko moniammatillisuus tae taitojen taydentymisesta?

> Mika on riittava ammatillinen kirjo toimivalle tiimille ja mika "on jo liikaa"? — Mitka ovat kriteerit toimivaa moniammatillista
tiimia rakennettaessa?

. Kokemuksen merkitys

> Syvaosaaminen ja erityisosaaminen
> Laaja-alaisuus

. Persoonasidonnaiset taidot

> Mista on kyse, kun ei ole kyse ammattisidonnaisista taidoista eika "opitusta yhteisesta omaisuudesta”?

(—

OSAAMISEN
LAAJENTAMINEN

OSAAMISEN
YHDISTAMINEN

Healthcare

® Nordic Healthcare Group Oy \\NOrdIC
Group



... YHTEISVASTUU TIIMIN SUORITUKSISTA

- Tiimin tyoskentely perustuu sujuvaan yhteistyohon
* Yhteinen suunnittelu
*  Yhteisesti sovittu toimintatapa
* Yhteinen vastuu tiimin toiminnan tuloksista

- Tiimityo tukee prosessikeskeista toimintatapaa, jossa oleellista ei ole yksiloiden
onnistumiset ja epaonnistumiset, vaan palveluprosessien toimivuus
— Keskeista:
Mika tiimimme toiminnassa tukee optimaalista onnistumista?

Miten tiimimme ennakoi palveluprosessiemme heikot kohdat ja kykenee kehittamaan
toimintatapojaan prosessien tarpeita vastaaviksi?

Valineena ratkaisukeskeisyys
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Tybyhteis6 on ryhma / tiimi:
ryhmalle ominaisia hairiotiloja

Riippuvuus ryhmassa
— liiallinen rilppuvuus johtajasta ja johtajan tuesta
Taistelu-pakoryhma

— mielikuva ulkoisesta tai sisaisestéa vihollisesta; ryhma joko kiinteytyy tai siina
syntyy hajaannusta, pelkoa ja epéluuloa

Parinmuodostumisryhméa

— johtajuus korvautuu kahden ryhman jasenen intensiivisella yhteistyolla
Sisdanlampiavyys ryhmassa

— ryhman rajat tulevat liian tiukoiksi, yhteistyo muiden kanssa hankaloituu

Ryhmaajattelun valta
— voimakas pyrkimys yksimielisyyteen estaa kriittisen ajattelun
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A. Ratkaisukeskeisyys - johtaminen
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LEADERSHIP — IHMISTEN JOHTAMINEN

- Ongelmanratkaisu osana johtamisty6td; kysyminen ja vastaaminen
- Kehityskeskustelut

- Palautteen antaminen ja palautteen saaminen

- Yhteistoiminnallisuuden ja yhteistydn kehittaminen tyoyhteisdssa

- Tiimi(organisaatio)n johtaminen

- Kehittamistoiminnan lahtékohtana prosessien kehittaminen

22 Healthcare

® Nordic Healthcare Group Oy \NOf'dlC
Group



Paamaarat

Tavoitteet ]\

[ Tydnjako ]

[ Pelisaannot ]

Yhteiset valineet

Roolit
Toimintamalli,
I Prosessit
Osaaminen .
Me-henKki
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B. Ratkaisukeskeinen toimintamalli
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Painopisteet erilaisissa Iahestymistavoissa

Yhteiso, Ongelma, pulma, haaste, asia
t0|set ihmiset tai tilanne, jolle

pitaisi tehda jotain

Mennelsyy uIevalsuus

® Nordic Healthcare Group Oy

N t '
. 4 1. ”Perinteinen” ongelmanratkaisu
Mina, omat

ongelmat

2. Ratkaisukeskeinen tyoskentely
3. Suhdetyoskentely tai -toiminta
4. Mielikuvatyoskentely th\Nordic
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Ratkaisukeskeinen ajattelu

O Asennoitumistapa, joka on hyva tyokalu selviytymisessa arjen
vaatimuksista, asioiden edistamisesta ja ongelmanratkaisusta

O Suuntautunut aina tulevaisuuteen menneisyyden sijaan

3 Pohtii mieluummin hyvaa tulevaisuutta, tavoitteiden toteutumista ja
paamaarien saavuttamista kuin syita ja syyllisia

2 Etsii mieluummin + merkkisia kuin — merkkisia asioita

% W Healthcare
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Ratkaisukeskeinen tyoskentelytapa

2 Ongelma / pulma / haaste nostetaan esiin ja kuunnellaan se
huolella

—  pohditaan — analysoidaan mista tassa on kyse
2  Ongelma tai vaikeus muutetaan tavoitteeksi

2 Ongelmakeskeinen puhe muutetaan ratkaisu- ja
voimavarakeskeiseksi puheeksi eli keskustelu, ajattelu ja
tyGskentely suunnataankin toivottuun tulokseen tai tavoitteeseen
seka edistysaskeliin, jotka vievéat tavoitetta kohden.
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Ongelmakeskeinen puhe /

Ongelmakeskeinen puhe

O Keskittynyt ongelmiin ja ongelmien
Syihin ja syyllisiin
Ongelma on yleensé henkilditynyt

Puhe suuntautunut epdonnistumisiin ja
menneeseen

O  Erilaisuutta on vaikea hyvaksya,
ongelmat liittyvét usein erilaisuuteen

2 Kaikki on turhaa vaivaa

U O
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Ratkaisukeskeinen puhe

Ratkaisukeskeinen puhe

O Keskittynyt hyvaan tulevaisuuteen

O Ongelma ei ole kukaan ihminen, vaan
Joku asia joka vaikuttaa ihmiseen

O Puhe suuntautunut voimavaroihin ja
ratkaisuihin

Q Erilaisuus on rikkautta, kannatta
hyddyntaa erilaisuuden mahdollisuudet

Q Aina Iytyy mahdollisuuksia
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Ratkaisukeskeisyyden kaytto
tyoyhteison haasteellisissa tilanteissa

a
a
a

U

Erilaiset haasteelliset tilanteet ovat osa normaalia elamaa tyoyhteisossé
Mahdollisia syita on lukematon méaara
Tyypillisia tilanteita, joista voi nahda problematiikkaa

— muutos- ja Kriisitilanteet

— yhteisdllinen stressi ja tyouupumus

— yksildlahtoiset ongelmat

— Karjistyneet yhteistyoongelmat ja -ristiriidat
Ongelmat liittyvét usein laajemmin organisaation toimintaan
Pitkittyessaan tilanteet helposti henkiloityvét ja laajenevat

Vaikeutena usein on se, ettei ongelmia ja tilanteita osata kasitella tai niiden
kasittelyyn ei ole sopivaa forumia
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Toiminta ongelma- ja haastetilanteissa (1)

O Patenttiratkaisuja ei ole olemassa (jos olisi, eivét ne olisikaan vaikeita tilanteita).

O Puuttumattomuuden ongelma: kukaan ei ota vastuuta tilanteen selvittamisesta.

O Epamaaraiseksi jaava palaveri ja "katsotaan nyt” — asenne tuottavat usein
hankaluuksia ja pyrkivat laajenemaan

O Jos ongelmaan ei puututa, mihin se voi johtaa?
O Tarkeaa on tehda jotain ja jos omat keinot ja voimat el rijta, hakea apua.

0 Olennaista ongelman asettaminen mittasuhteisiinsa: ei tehda karpéasesta
hérkasta eika toisinpain.
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Toiminta ongelma- ja haastetilanteissa (2)

Ristiriitatilanteissa tulee miettia, mitka asiat ovat vastakkain tai vastapaata toisiaan.
Valtetaan henkilokohtaisuuksiin menemista.

Asiat tehdaan Iapinakyviksi, piilottelu ei auta ketaan.

Ristiriitatilanteissa esimiehelta vaaditaan jamakkyytta ja diplomatiaa saada aikaan

paatoksia.
Joidenkin ongelmien kanssa on opeteltava elaméaan — miten haitat minimoidaan?
Erilaisiin tilanteisiin voi yrittda soveltaa erilaisia lahestymistapoja.

Q Yhteista niille on ongelman jasentaminen ja eri ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen.

UDO0OD0DC

U O
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Ratkaisukeskeinen lahestymistapa pahkinankuoressa

Tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus
Voimavarojen ja toiveikkuuden nostaminen keskipisteeksi
Edistys tapahtuu pienin askelin

Tasaveroisuus ja yhteistyo

Arvostaminen

Myonteisyys, luovuus, leikillisyys ja huumori keskustelussa ja
ajattelussa

7. Ongelmiin on monia vaihtoehtoisia ratkaisuja.

2
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Ratkaisukeskeisyyden taustaoletuksia

a Tapahtumien ja kokemusten taustalla ei ole vaikuttamassa vain yksi
fotuus.

2 Silloin kun lahdetaan etsimaan syita ja syyllisia pulmallisiin tilanteisiin,
ajaudutaan helposti negatiiviseen syyttelyn kierteeseen ja tulee tunne,
etta kyseisille pulmille ei voida tehda mitaan.

2 On hyvin tyypillista, etta yritamme ratkaista ongelmia samalla tavalla
kuin ne ovat syntyneetkin. Asiat tapahtuvat aina yhteydessa muihin
Ihmisiin ja ymparistoon, niinpa tavoitteeseen voi paasta monia
erilaisia polkuja pitkin.

2 Usein on myos hyva kokeilla vaihtoehtoisia tapoja eli jos jokin ei toimi

niin kokeile jotain uutta tai uudella tavalla. Ja jos jokin jo toimii, niin
tee lisaa sita samaa.

\\ Nordic
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Ratkaisukeskeisyyden taustaoletuksia.. jatkuu

a Todellisuus muodostuu kielesta, puheesta ja toiminnasta

2 Ongelmakuvaukset sisaltavat vinkkeja ratkaisusta

O Monimutkaiset ongelmat eivat tarvitse monimutkaisia ratkaisuja
2 Ihmiset osaavat itse parhaiten asettaa tavoitteensa

2 |hminen tekee parhaansa. Sen mika on mahdollista juuri nyt

2 Ihmisella on voimaa ja resursseja ratkaista ongelmiaan
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Vuorovaikutuksen tienviitoja

0 Al korjaa sitd, jos se ei ole rikki

0 Al3 tee sitd lisaa, jos se ei toimi

2 Tee lisaa sita, mika toimii

2 Muista kiittaa usein, se ei ole koskaan turhaa

2 Kun onnistut, anna siita ansio myos muille: kiitos, kannustus ja ansio
ovat tarkoitettu jaettaviksi

0 Kannusta ja arvosta laheisiasi, jata tuomitseminen tuomarille
2 Huolenpito, valittaminen ja kiinnostus laheisten asioista on arvokasta
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