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Kouluttaja:

paihdetyon koordinaattori,
psykiatrinen sairaanhoitaja,
kouluttaja, tyonohjaaja, kriisi-
ja traumapsykoterapeutin
koulutus

o Helsingin sosiaalivirasto
¢ Mood House Oy




VAKIVALTAISESTI KAYTTAYTYVAT
RYHMAT HOITOTYOSSA
(Tyosuojeluvaltuutettujen arvio / Tehy)

3. Dementia

4. El halunnut hoitoa
5. Potilaan omaiset
6. Muut syyt
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PAIHDE- JA PSYYKEONGELMAISET
"HANKALAT ASIAKKAAT”™

"hankalan asiakkaan myytti”
onko diagnoosi asiakkaan otsassa
aslakastakin voidaan "kouluttaa”, mutta

tyontekijan kouluttaminen nopeampaa
"hankalille asiakkaille” paras palvelu

resurssointi asiakkaan
moniongelmaisuus ja kohtaamisen
tyoturvallisuus huomioiden
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AGGRESSIO

HUOMIOITAVAA HYODYLLISTA
yksilo el aina itse aslakas "varoittaa”

huomaa vaihtoehtojen arviointi
tunteita el aina ilmaista voidaan ennakoida

tunteet voidaan yleensa viela hetki
llmaista vain osittain aikaa ennen

vaarin tulkinnan riskit vakivaltaan ryhtymista

huomiointi, arviointi,
reagointi "toimimalla”

(Ja samaa uudestaan)
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AGGRESSIO JA
VAKIVALTA

AGGRESSIO VAKIVALTA

aina syy, psykolog. - toisen yksilon
mielekasta k.o. vahingoittamista tai

| pakottamista johonkin
el valttamatta vastoin tahtoaan
toimintaa, myos

tunnetilat el valttamatta tunnetta

aggressio kaikissa n.k. "kylma vakivalta
-> itsehillinta psykopaatit
kO ntrOI IOl Jouni Susi / Moodhouse

henkillon mielesta




VAKIVALLAN KOHTAAMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

TYONTEKIJAN SUHTAUTUMINEN
VAKIVALTAAN

AMMATILLISET HOITO-
KAYTANNOT

ASIAKKAAN SUHTAUTUMINEN
VAKIVALTAAN

27.3.2007 20:42 Jouni Susi / Moodhouse




TYONTEKIJAN SUHTAUTUMINEN
VAKIVALTAAN

koulutus, tyokokemus
asenteet, empatiakyky

tyoturvallisuuden tietotaito
oma vakivalta historia

uhri — nakija — tekija

etu ja / tal / val haitta?

27.3.2007 20:42 Jouni Susi / Moodhouse




AMMATILLI|SET,
HOITOKAYTANNOT

tyoyhteison ilmapiiri
(alka, arvot, asenteet)

tyoyhteisOn normit ja
kaytannot

tyoyhteison turvallisuus
ja / tal turvattomuus
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ASIAKKAAN SUHTAUTUMINEN
VAKIVALTAAN
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asliakkaan vakivaltahistoria
uhri — nakija — tekija

asiakkaan traumabhistoria
(terapia vs kasittelematon)

esim. julkitulon pelko,
hapea ja kaksoiselama

tiedosta ja huomioil
dissosiaation mahdolllsuus

Jouni Susi / Moodhouse




VAKIVALTATILANTEET

rajoittaminen
epamiellyttavat asiat

kontaktissa syntyvat

alempl arsyke

huomioi tunteesi, "kuudes aistl”
havainnol, sailyta maltti ja reagol
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VAKIVALTAISET ASIAKKAAT 1

1) aiempi vakivaltahistoria
vs "neitseellinen vakivalta”

2) persoonallisuushairio
6-9 % Ihmisista, miehilla enemman
patologinen persoonallisuus

yli sata kertainen riski kun asiakkaalla
molemmat e.m. "altistavat tekijat”

3) alemmat jarjestyshairiot
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VAKIVALTAISET ASIAKKAAT 2

nsykoottisuus (pre- / post-)
paihtymystila

narhaisuus

rajoittaminen

konfrontointi

tyontekijan provosoiva
persoona tal kayttaytyminen
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VAKIVALLAN JA UHAN
DOKUMENTOINTI

"kirjausvelvollisuus”
Kirjaaminen / informointi el leimaa
merkinta potilaskansiossa (V?)

rikosilmoitus (oikeus / velvollisuus)
vahingonkorvaus (tarvittaessa)
uhan / vakivallan kohteen etu
muiden tyontekijoiden etu

myOs vakivaltaisen asiakkaan etu
muiden asiakkaiden etu
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KAYTOKSEN TOLERANSS|

metell, levottomuus,
uhma, paineen tunne
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TYONTEKIJAN JA ASIAKKAAN
KOSKEMATTOMUUDEN
TURVAAMINEN

ammatillisuus
syyllisen ja uhrin roolit

rajJaaminen ja fokusointi vs
tavoitteet

distanssi
Sljaistraumatisoituminen
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ASENTEELLA - ILMAN ASENTEITA

HANKALUUDET KOHTAAMISESSA VOIVAT
JOHTUA MYOS TYONTEKIJAN "VAHVOISTA
ASENTEISTA”

TAMAN VUOKSI HANKALUUKSIIN JOUTUVAT
MUITA USEAMMIN TYONTEKIJAT JOILLA ON

"KAIKKEIN VAHVIN ASENNE”"
ASIAKAS OSAA AISTIA "VAHVAN ASENTEEN”

NONVERBAALISESTA VIESTINNASTA, TOSIN
JOSKUS IKAAN KUIN VARMUUDEN VUOKSI,

SE KERROTAAN HANELLE MYOS AANEEN
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MITEN KEHITAN OMIA
VUOROVAIKUTUSTAITOJANI

tyontekijan ammatillinen vastuu
Kiinnostunut ja aktiivinen
neutraall vs passiivinen

"mustat aukot”
vuorovaikutuksen positiot
lapinakyvyys

aslakaslahtoiset tyotavat ja —
menetelmat
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MILLAISIIN ROOLEIHIN VOIN
JOUTUA TYONTEKIJANA

vuorovaikutuksen positiot
vanhempi — aikuinen — lapsi
tyontekija vs kaveri

terapeutin ja kontrolloijan roolit

palkkiot hoidon tukena ja
kannustimena

sanktiot ja rajaaminen hoidossa
aslakkaalla vastuu valinnoistaan

tyontekijalla vastuu
tydmenetelmistaan
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LAHTEET, LAINAUKSET
JA VAIKUTTEET

Kirstl Lagerspetz
Lasse Nurmi
Jaana Kauppinen
Tottl Karpela
Salli Saarl

Hannu Lauerma
Gilliland & James
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..JA LOPUKSI...

"TAPAHTUMIEN
LAHELLA
OLEMINEN EI
LUONNOSTAAN
MERKITSE
OPPIMISTA.”
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.JAVIELA
VIISASTENKIVI!

"JOTKUT HERAAVAT
SIIHEN ETTA KUKKO
KIEKUU, TOISET
TAAS SIIHEN ETTA
ON LIHAN HILJAISTA”




