SOSIAALITAITO

sosiaalialan kumppanuutta

TURVALLINEN JA LAADUKAS ASIAKASPALVELU SOSIAALIHUOLLOSSA -TYOKOKOUS

Aika
Paikka
Kohderyhma

Teema

Tavoite

Hinta

Ilmoittautuminen

09.30

10.00

20.3.2007 klo 09.30-15.30
Jarvenpaa-talo, kokoushuoneet 1 ja 2, Hallintokatu 4, Jarvenpaa

Sosiaali- ja perhetyontekijoiden seka kotihoidon/-palvelun tyontekijoiden
esimiehet seka heidan tyosuojeluvaltuutettunsa ja - asiamiehensa, muut
asiasta kiinnostuneet

Miten ehkaista ja hallita tyovakivaltaa ja sen uhkaa

henkiloston, esimiesten ja tyosuojelun yhteistyolla
asiakaslahtoisyydesta tinkimatta

henkiloston turvallisuutta vaarantamatta

turvaten palvelun hyva laatu

Jakaa tietoa sosiaalialan tyoturvallisuudesta, erityisesti tyovakivallan
ehkaisysta ja hallinnasta

Loytaa keinoja vahentaa tyovakivaltaa seka tyontekijoiden kokemaa
tyovakivallan uhan tunnetta

Edesauttaa sosiaalialan linjaesimiehia kasittelemaan tyovakivaltaan liittyvia
asioita yhdessa henkiloston ja tyosuojelun kanssa tyopaikoilla

Loytaa keinoja yhdistaa henkiloston tyoturvallisuuden varmistaminen ja
asiakaslahtoinen palvelu

Tilaisuus on maksuton. Sosiaalitaito tarjoaa osanottajille aamu- ja
iltapaivakahvin.

09.03.2007 mennessa Sosiaalitaitoon osoitteella toimisto@sosiaalitaito.fi.
Ilmoittautuessa pyydetaan ilmoittamaan nimi, tyopaikka, sahkopostiosoite
tai muu yhteystieto seka se, mihin teemaryhmaan haluaa osallistua
iltapaivalla.

OHJELMA

Kahvitarjoilu

Yhteinen aloitus

Tyokokouksen avaus ja osanottajien esittaytyminen
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12.00

13.00

14.15

14.30

15.30

SOSIAALITAITO

sosiaalialan kumppanuutta
Tietoa tyovavakivallasta sosiaali- ja perhetyossa seka vanhusten

kotihoidossa: Sosiaalitaidon tyovakivaltakyselyn tuloksia Uudeltamaalta ja
Pohjois-Karjalasta

Suunnittelija Eija Antikainen-Juntunen

Asiantuntijaluento
Asiakasnakokulma ja tyontekijoiden turvallisuuden varmistaminen

Paihdetyon suunnittelija, kouluttaja Jouni Susi, Mood House Oy
Lounastauko

Teematyoskentely

Tyontekijoiden perehdytys ja koulutus keinona ehkaista tyovakivaltaa:
sisalto, muoto, tiheys ja jarjestamisvastuu

Ryhmassa on mukana kutsuttuna asiantuntijana Hannu Tamminen
Tyoturvallisuuskeskuksesta

Tyovakivaltatilanteiden jalkihoito tyopaikalla: kuka tekee ja mita, missa
jarjestyksessa ja milloin

Ryhmaan kutsutaan mukaan jalkihoidon asiantuntija

”Porttikielto vai kaytoskoulu”?

”Huonosti” kayttaytyvat asiakkaan kuriin kontrollia ja rajoja lisaamalla?
Mitka ovat toisaalta asiakkaan ja toisaalta tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet vakivallan ehkaisyssa? Miten turvaamme kummankin oikeuden
omaan reviiriin ja itsemaaraamiseen?

Ryhmassa on mukana asiantuntijana Leenankodin johtaja Paivi Hyvarinen
Meier Alzheimer-Keskusliitosta

Tyovakivaltatilanteiden dokumentointi ja seuranta keinona ehkaista
tyovakivaltaa:sisalto, muoto, organisaatio ja tiheys

Ryhmassa on mukana kutsuttuna asiantuntijana ylitarkastaja Olavi Parvikko
sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosastolta
Kahvitauko

Teemaryhmien tulosten esittely ja yhteenveto

Tyokokous paattyy
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