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JOHDANTO

Sosiaalialalla on havahduttu viime vuosina tiedontuotannon ja sita tukevin teknisten jarjestelmien
puutteisiin. Tietoa palvelutarpeesta ja sen syistd, palvelujen vaikuttavuudesta ja tyén tuloksista ei
ole helposti ollut saatavilla. Osasyy tdhan on ollut kehittyméattémissa sosiaalitoimen asiakastietojar-
jestelmissa. Ehka tata suurempi ongelma on ollut sosiaalialan tydn ja sisallén jasentymattémyys.
Yhtenevaisten sosiaalitydn sisaltdmaarityksien —ja luokituksien puutteessa sosiaalialan tiedontuo-
tannon kehittdminen on ollut vaikeaa.

Valtakunnallinen sosiaalialan tietoteknologia—hanke seka alueelliset projektit ovat yhdessa nosta-
neet esiin ja laittaneet alulle sosiaalialan tiedonhallinnan kehittamisty6td 2000-luvun alkuvuosina.
Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueella sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito on toiminut aloit-
teentekijana tiedonhallinnan kehittdmisessa yhdessa kuntien kanssa. Alueella toimi sosiaalialan
tiedonhallinnan hanke eli Arkitieto biteiksi —hanke vuosina 2005 -2007, joka kehitti Lansi- ja Keski-
Uudenmaan 20 kunnan sosiaalitoimen tiedonhallintaa ja tiedon tuotantoa.

Sosiaalialan tiedonhallinta kattaa laajan kokonaisuuden. Kasitteella tarkoitetaan tydstéd tuotettua
tietoa ja tietotarpeita, tiedon ja osaamisen johtamista sekd hallinnointia sekéd perinteisté tietohallin-
toa eli teknologiaa ja sen huoltoa. Alueellisen sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmisen tavoitteita
Lansi —ja Keski-Uudellamaallakin olla hyvin monenlaisia. Arkitieto biteiksi -hankkeessa keskityttiin
muutamaan mahdollisimman konkreettiseen teemaan, joiden kohdalla pyrittiin kaytanndn tuloksiin.

Arkitieto biteiksi-hankkeen (virallisesti Sosiaalialan tietovarantojen ja tietojérjestelmien kehittdmi-
nen Uudellamaalla—hanke) kahdelle toimintavuodelle asetettiin kolme osatavoitetta: 1) seudullisen
sosiaalipdivystyksen tiedonhallinnan, 2) lastensuojelun tydprosessin ja dokumentoinnin sekéa 3)
sosiaalitoimen ja tietohallinnon yleisen yhteistydn kehittaminen. Kehittamisty6ta tehtiin valituilla
Lansi- ja Keski-Uudenmaan seuduilla yhdessa kuntien sosiaalitoimen ja tietohallinnon henkil6stén
ja tydyhteis6jen kanssa. Konkreettiset tulokset olivat Arkitieto biteiksi-hankkeessa osoitettavissa
tuotettuna materiaalina: selvityksina, ohjeina ja raportteina. Yhteisen tyéskentelyn vaikuttavimpia
tuloksia olivat parhaimmillaan kuitenkin opittuja uusia tyétapoja, tietoa omasta tyésta seka hyodylli-
sia verkostoja.

Tydn ja kaytantdjen kehittdmiselle ominaisesti moni asia osoittautui hankkeessa haastavammaksi
kuin alun perin oletettiin ja muutamat tydmuodot jaivat kesken. Sosiaalialan tiedonhallinnan alueel-
lisen ja valtakunnallisen tyén ongelmallisuuden vuoksi onkin tarkeda, ettd alkanutta ty6ta jatketaan
my6s Lansi- ja Keski-Uudellamaalla. Osaa hankkeen aloittamasta tydsté ollaan jatkamassa eri
tahojen toimesta. Kasilla oleva loppuraportti antaa tdhan suunniteltuun jatkotybhdén materiaalia.
Raportissa on kuvailtu ja arvioitu hankkeen tavoitteen asettelua, tyéskentelya ja tuotoksia. Tutus-
tumalla raporttiin saa kasityksen tehdysta kehittamistydsta, mutta raportissa on pohdittu myds ke-
hittdmisty6n ja sosiaalialan tiedonhallinnan yleisempia haasteita.



1 SOSIAALIALAN TIEDONHALLINNAN SEUDULLISEN KEHITTAMISEN TAUSTAA
1.1 Kansallinen hanke nosti tiedonhallinnan teeman esille

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan ja tiedonhallinnan kehittdmistd on Suomessa tehty val-
takunnallisesti aina1990-luvulta alkaen. Vuosikymmenen lopussa aloitti suuri Makropilotti —hanke
(1999-2001), jossa kehitettiin uusia asiakaslahtéisia tietoteknisia ratkaisuja. Puhuttiin saumatto-
masta palveluketjusta, johon tietohallinnonkin olisi taivuttava. Makropilotin johtopaétéksena oli, etta
ylisektorinen tiedon siirto ja kasaaminen eivat merkitse palvelun laadun paranemista tai toiminnan
laatua ja tehokkuutta, jos samaan aikaan ei tehda toiminnallisia muutoksia. Yksi perustava tulos
oli, ettd sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan tietosisaltéjen maarittelya, jotta tietoa yleensa kannattaa
vaihtaa.

Terveydenhuollon puolella aloitti kevaalla 2002 Kansallinen terveyshanke, jonka erédana tavoittee-
na oli valtakunnallisen sahkodisen potilaskertomuksen kaytté6notto. Osaksi tAméan kehittdmishank-
keen esimerkistd sosiaalihuollossa alkoi uusi vaihe tietoteknologian kehittamisessa. Vuonna 2003
alkanut Sosiaalialan kehittdmishanke (2003-2007) otti yhdeksi osa-alueeksi sosiaalihuollon tieto-
teknologian kehittdmisen. Perustetussa sosiaalialan tietoteknologia —osahankkeessa painopiste on
muun muassa asiakastietojarjestelmien sisalléon ja kaytettdvyyden kehittdmisessd. Hankkeessa
yhtenaistetaan sosiaalihuollon asiakasdokumentaation tietosisaltéja ja —rakenteita.

Sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmiseen olivat 2000-luvun alussa havahtuneet valtakunnalliset ja
alueelliset toimijat. Tietoyhteiskunta-teema oli lydnyt 1api myds alueellisella tasolla ja yli sektorirajo-
jen. Alueellisesti Uudenmaan liitto oli laatinut vuosille 2003-2006 toimintaansa ohjaavan maakun-
taohjelman. Maakuntaohjelmassa eraind toimintalinjoina olivat hyvinvoiva Uusimaa ja
tietoyhteiskunta. Ohjelmassa painotettiin seudullisia hyvinvointipalveluja ja kuntien yhteisty6ta
ratkaisuna yha kasvaviin sosiaali- ja terveysmenoihin.

Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmishankkeelle oli saatu sysays
usealta eri taholta. Valtakunnallisesti Sosiaalialan kehittdmishanke ja sen tietoteknologia —hanke
olivat tehneet aiheesta ajankohtaisen. Sosiaalitaidon toiminta-alueella Uudenmaan liiton painotuk-
set, mutta myds sosiaalitoimen kentaltd noussut tarve, tekivat ajankohtaiseksi oman alueellisen
sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmishankkeen perustamisen. Kuntien yhteistyon tiivistyessa oli
korostunut hyvinvointistrategisen tydskentelyn ja sita tukevan tiedontuotannon tarkeys. Sosiaalitai-
to pohjusti kehittamisty6ta teettamalla vuonna 2004 esiselvityksen Lansi- ja Keski-Uudenmaan
sosiaalitoimen tiedonhallinnasta. Esiselvitys antoi suuntaviivoja laajemmalle tiedonhallinnan kehit-
tdmishankkeen suunnittelulle ja paljasti samalla, ettd alueella on syyta kartoittaa tarkemmin sosiaa-
litoimen tiedonhallinnan tila seka kehittdmistarpeet.

Uudenmaan maakuntaliiton kehittdmisrahalla rahoitetut hankkeet ovat yksi tydkalu, joita kaytetaan
maakuntaohjelman lyhyen aikavalin kehittdmistavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaalitaito Oy paat-
ti hakea Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmista varten téata rahoitus-
ta. Uudenmaan liiton maakuntahallitus mydnsi kokouksessaan 31.1.2005 hankkeelle maaraaikai-
sen kolmelle vuodelle kohdistetun rahoituksen maakunnan kehittdmisrahasta (hakemus nro 04083,
paatds 350/03.03/2004).

Arkitieto biteiksi —hanke eli sosiaalialan tietovarantojen ja tietojarjestelmien kehittaminen Uudella-
maalla —hanke aloitti tydnsa huhtikuussa 2005, kun Lansi- ja Keski-Uudenmaan kuntien sosiaali-
toimen tiedonhallintaa ja sen kehittdmistarpeita alettiin selvittda. Petteri Heinon ja Johanna Perkién
laatima raportti valmistui saman vuoden syyskuussa. Kaytanndn kehittdmistyén suunnittelu ja toi-
meenpano kaynnistyi selvityksen valmistuttua. Marraskuussa 2005 projektipaallikon aloittaessa
tehtdvassdan ensimmaisena tydna oli tarkentaa hankkeen yleisia tavoitteita.



1.2 Selvitystyo aloitti hankkeen suunnittelun ja toteutuksen

Hankkeen pohjatyd aloitettiin vuonna 2004, jolloin valmistui esiselvitys Lansi- ja Keski-Uudenmaan
sosiaalitoimen tiedonhallinnasta (Ohtonen Jukka, Lansi- ja Keski-Uudenmaan informaatioteknolo-
gian hyédyntdminen). Sosiaalialalla tarvittava tieto naytti esiselvityksen mukaan olevan pirstaleista
ja hajallaan. Tarvittavan tiedon léytaminen oli tyéntekijéiden mielesta usein tyélasta ja aikaa vie-
vaa. Lisdksi puutteet tietojarjestelmissa aiheuttivat ongelmia.

Hankerahoituksen varmistuttua ensimmaisena tehtédvana oli selvittdd laajemmin Lénsi- ja Keski-
Uudenmaan kuntien sosiaalitoimen tiedonhallintaa ja tarpeita varsinaista kehittdmisty6ta varten.
Hankkeen toteuttamissuunnitelma (laadittu huhtikuussa 2005) maaritteli selvityksen sisalléksi kun-
takohtaisesti kehittdmisen kannalta keskeisimmat asiat:
a. aiemmin tehdyn, olemassa olevan kehittdmistydn ja —tiedon kokoaminen
b. sosiaalialan tiedon tuotanto ja dokumentointi, tAman hetkinen tilanne, ongelmakoh-
dat, kehittamistarpeet ja —tavoitteet
c. sosiaalialan tiedon jalostaminen ja hyvaksikayttaminen, tilastoinnin ja raportoinnin
taman hetkinen tila ja kehittamistarpeet.
d. sosiaalialan ohjelmistot ja teknologian hyvéaksikayttaminen kunnissa, millaisia oh-
jelmistoja on kaytdssa, toimivuus, kayttdkelpoisuus ja kehittdmistarpeet.

Selvitystyd aloitettiin huhtikuussa 2005 kyselylla, jolla kartoitettiin kuntien sosiaalitoimen kaytdssa
olevat ohjelmistot sekd tietohallinnon nykytila. Alkusyksysta jatkettiin selvitystydn laadullisella
osuudella. Alueen sosiaalitoimista haastateltiin sosiaalitydntekijoita, sosiaalitoimen esimiehia, per-
hetydn esimiestd ja sosiaali- ja terveystoimen johtajaa. Haastatteluissa keskusteltiin tiedon hallin-
nan kaytannoista ja kehitystarpeista haastateltavien omassa tyéssa.

Petteri Heinon ja Johanna Perkién laatima raportti valmistui syyskuussa 2005. Selvityksessa kirjat-
tiin lukuisia eri tyyppisia kehittdmistarpeita — ja ehdotuksia. Paatéksentekoa varten tarvittiin katta-
vampaa tietoa asiakaskunnasta seka tadsmallisempia tilastoja palvelujen tuottavuudesta ja vaikut-
tavuudesta. Selvitys paljasti, etté alueella on henkiléstén osaamisessa puutteita. Seudullista yh-
teisty6ta helpottamaan haluttiin yhteensopivat ohjelmistot, yhteiset kdytannét kirjaamisessa, asioi-
den seurannassa ja esimerkiksi kustannuslaskelmissa. Selvityksen tekijat nostivat keskeisimmiksi
kehittdmisen kohteiksi seuraavat asiat:

e Ohjeistusten laatiminen dokumentointiin

-esimerkiksi valtakunnallista luokitus- ja sanastotydn kayttéénotto ja seudullisesti yhtenevaiset

ohjeet

e Seudullisten tilastointitarpeiden maarittdminen ja tilastojen siséalldista sopiminen seututasol-
la

e Sosiaalityésta kertyvan laadullisen tiedon valittaminen paatéksentekoon

- esimerkiksi lisaa tietoa tydntekijan tekemasta tydsta sosiaalitydssé ja asiakaskunnasta

e Tydskentelymenetelmien ja teknisten ratkaisujen kehittdminen sosiaalityén vaikuttavuuden
mittaamiseksi

- esimerkiksi sosiaalityén luokituksen hyddyntdminen sosiaalitydntekijan tekeman tyén vaikut-

tavuuden arvioinnissa

Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmistarpeiksi osoittautuivat melko
samat teemat, joita valtakunnallisessa sosiaalialan tietoteknologia -hankkeessa oli ndhty téarkeina.
Alueellisestikin esiin nousi erityisesti tarve kehittdd asiakastietojarjestelmia ja dokumentaatiota.
Kokonaisuudessaan Sosiaalitoimen tiedonhallinta Lédnsi- ja Keski-Uudellamaalla —selvitykseen voi
tutustua Sosiaalitaidon internet-sivuilla, www.sosiaalitaito.fi.



2 ARKITIETO BITEIKSI-HANKKEEN TAVOITTEET JA TYOSKENTELY
2.1 Hankkeen kehittamisty6n tavoitteet

Uudenmaan maakuntaliitolle jatetyssd hankehakemuksessa Arkitieto biteiksi -hankkeen yleiseksi
tavoitteeksi asetettiin Sosiaalitaidon seuduille soveltuvan tydskentelymallin tai tyékalun luominen,
jolla sosiaalihuollon kautta kertyvéa tietoa voitaisiin keréta ja hyédyntda seudullisessa suunnittelu-
tydssd. Hankkeen tavoiteohjelma oli yksildity kolmikohtaiseksi rahoitushakemukseen. Ensimmai-
sen kohdan tavoite tayttyi Lansi- ja Keski-Uudenmaan tiedonhallinnan tilasta tehdyn selvityksen
myo6ta ja kaksi seuraavaa oli kehittamistydn sisaltja ohjaavia:

1. Paikantaa sosiaalialan tiedon hyddyntamisen kehittamisen kannalta keskeisimmat kysy-
mykset
- selvityksen tekeminen sosiaalialan tiedonhallinnasta vuoden 2005 aikana

2. Kehittéda sosiaalitoimen dokumentointia ja tilastointia sosiaalisen raportoinnin ja seudullisen
kehittdmisen nakdékulmasta
- tavoitteiden mukainen tiedonhallinnan kehittamistyd pilottikunta-tyéskentelylla

3. Tuottaa informaatiota Sosiaalitaidon toiminta-alueen seutujen (Hiiden pilotti, KUUMA - yh-
teistyd, Raasepori) strategisten valintojen pohjaksi sosiaalihuollon tarpeiden ja erityispiirteiden
nakdékulmasta)

- pilottitydskentelyssa tuotetun tyéskentelymallin ja muitten tulosten raportoiminen ja levittami-
nen koko Sosiaalitaidon alueelle

Koska tavoitteet oli hankehakemuksessa maaritelty lopulta melko valjasti, oli marraskuussa 2005
projektipdallikbn ensimmaisena tehtavand tarkentaa hankkeelle maariteltyja tavoitetta. Apuna tés-
sa olivat sosiaalitoimen tiedonhallinnan selvitys ja kirjallisuus sekd keskustelut Sosiaalitaidon ja
alueen sosiaalialan tyontekijéiden kanssa. Edellda mainitut tavoitteet kaksi ja kolme konkretisoitiin
osaprojekteiksi, jotka muotoiltiin alkuvuodesta 2006 seuraaviksi:

Sosiaalipdivystyksen toimivuuden kannalta
osatavoite 1 tarpeellisen tiedon ja sen sisillén miirittely
seka asiakastietojirjestelmien yhteiskiytén

selvittiminen

Lastensuojelun tiedentustannon

osatavoite 2 systematiseinti ja yhtendistiminen

osatavoite 3 Seudullinen sosiaalitoimen tiedonhallinnan
strategiatyén aloittaminen ja osaamisen
lisdaminen

Hankkeen kehittamistydn tavoitteita ja keinoja tarkennettiin alkuvuodesta 2006 seka hankkeen
toiminnan kuluessa. Kehittdmisen kohteet pysyivat melko samanlaisina, mutta osatavoitteiden ni-
mia ja sisaltéja muutettiin hanketydn edistyessa, kun tarve sité edellytti.

2.2 Organisaatio ja resurssit

Hankkeen kehittdmistyd haluttiin yhdistaa ensinnékin jo olemassa olevaan seudulliseen yhteistyo-
hén. Kaynnissa olevaa yhteisty6td olivat seudullisten palvelujen jarjestaminen tai suunnittelu, eri-
laiset tydn sisdllon kehittamisen tyéryhmat ja muut vastaavat rakenteet. Toiseksi, kehittdmistyd
haluttiin kohdentaa osaksi tarkoituksenmukaisiin pilottikuntiin ja osaksi taas useampaan kuntaan.
Paavastuu kehittdmistydn toteuttamisesta oli projektipaallikélla. Hanen tehtavanaén oli tarkentaa
hankkeen suunnittelu, kaytanndn yhteistyén organisoiminen ja vetdminen seka yleensa tavoitteisiin



liittyvan tyéskentelyn eteenpéin vieminen. Projektipdallikkda tydlle tukea antoivat Sosiaalitaidon
kehittajaverkosto ja ohjausryhma.

2.2.1 Sosiaalitaito

Hankkeen toiminnasta vastasi hankkeeseen palkattu tyontekija. Projektipdéllikkd Hannu Hyytinen
tydskenteli kokoaikaisesti marraskuun alusta 2005 aina hankkeen paattymiseen saakka. Hankkeen
toiminta niveltyi osaksi sosiaalialan osaamiskeskustoimintaa ja hyédynsi sen asiantuntijatyépanos-
ta. Vuodelle 2005 oli talousarvioon varattu kolme kuukautta sek& vuosille 2006 ja 2007 nelja kuu-
kautta. Asiantuntijatyépanos koostui useamman eri tyéntekijan tydpanoksesta. Hankkeen vastuu-
henkiléna Sosiaalitaidosta toimi erikoissuunnittelija Petteri Heino.

Hankkeen toteutuksessa oli mukana Sosiaalitaidon asiantuntijoiden saannéllisesti kokoontuva ver-
kosto. Tarkeana arkitydn ohjausvalineena oli Sosiaalitaidon henkil6stén maanantaiaamuisin pidetyt
viikkokokoukset, joissa kasiteltiin ajankohtaisia tydasioita, kommentoitiin ja annettiin ohjeita hank-
keen toteuttamiseen. Viikkokokousten liséksi Sosiaalitaito jarjesti useita sisaisia kehittdmispaivia,
joissa joko ulkopuolinen kouluttaja tai oma asiantuntija ohjasi hanketyén tekemisessa. Hyvin tarke-
aa projektipaallikélle oli samassa Sosiaalitaidon tilassa toimivien muiden sosiaalialan kehittdmis-
hankkeiden tarjoama vertaistuki. Kokemusten ja kaytéantéjen vaihto oli paivittaista.

2.2.2 Ohjausryhma

Hankkeen johtamista ja ohjausta varten koottiin ohjausryhma, jonka kokoonpanossa painottui ta-
voitteiden kannalta merkittava sisallén asiantuntemus. Ohjausryhméan edustuksessa oli mukana
henkil6itéd kuntien sosiaalitoimesta, valtakunnallisesta sosiaalitoimen tietoteknologia — hankkeesta,
Uudenmaan liitosta seké alan tutkijoista.

Ohjausryhmén kokoonpano (suluissa aiempi jasen):
erikoissuunnittelija Petteri Heino (pj.), Sosiaalitaito
sosiaalijohtaja Maija Gartman, Keravan kaupunki
tutkija Juhani Joutsenlahti, Uudenmaan liitto
johtava sosiaalitydntekija Virva Juurikkala, Jarvenpaén kaupunki
sosiaalitydn esimies Satu Karppanen, Karkkilan kaupunki (perusturvajohtaja Pirkko
Hynynen)
tutkija Sirpa Kuusisto-Niemi, Kuopion yliopisto
projektipaallikké Jarmo Karki, Stakes (erikoissuunnittelija Anna Vainala)
tutkija Aino Kaéridinen, Kuopion yliopisto
johtava sosiaalitydntekija Katriina Peltola (sosiaalihuollon johtaja Satu Koskela)
seutukehittdja Géran Sannholm, Hangon kaupunki

Hankkeen alkuperaisessa toteuttamissuunnitelmassa mahdollisina ohjausryhman jasenina esitet-
tin my6s edustajia kuntien tietohallinnosta seka ohjelmistotalosta. Ohjelmistotalojen edustus ei
katsottu tarpeelliseksi, koska hankkeen tavoitteet eivat edellyttdneet teknistd asiantuntemusta.
Ohjausryhman kokouksessa syksylla 2007 oli mukana edustaja Jarvenpaan kaupungin tietohallin-
nosta, ja jalkikateen arvioituna pysyva edustus olisi ollut tarpeellinen. Tiedonkulku tietohallinnon ja
sosiaalitoimen valilla olisi edistynyt ja tietohallinnon ndkemys kehittdmistydsta olisi tullut paremmin
julki. Ohjausryhman rooliksi maariteltin hankkeen sisalté& asiantuntijuuden avulla ohjaava ja tuke-
va tehtava. Kaikkiaan ohjausryhman kokoontui hankkeen aikana kahdeksan kertaa.

2.2.3 Hankkeen talous

Uudenmaan liton maakuntahallitus myénsi kokouksessaan 31.1.2005 hankkeelle kolmivuotisen
rahoituksen maakunnan kehittdmisrahasta (hakemus nro 04083, paatés 350/03.03/2004). Kehit-
tAmisrahan osuudeksi tuli 70 prosenttia hankkeen kustannuksista. Sosiaalitaito osallistui asiantunti-
jaty6panoksellaan ja suoralla rahoituksella hankkeen toteuttamiseen 30 prosentin rahoitusosuudel-
la. Talousarvioon varattiin vuodelle 2005 kolme kuukautta seka vuosille 2006 ja 2007 nelja kuu-
kautta Sosiaalitaidon tyépanosta, joka koostui useamman eri tyéntekijan tydsta.



Taulukko 1. Arkitieto biteiksi —hankkeen budjetti ja rahoitus
Hankkeen kustannusarvio

2005 2006 2007 _Yhteensa

Palkkakulut ja henkildstésivukulut 43000 57000 62000 162000
Matkakulut 1500 2000 2000 5500
Ostopalvelut 7500 9000 5000 21500
- joista asiantuntijapalveluita 1000 4000 2000 7 000
Koneiden ja laitteiden hankintamenot 1 500 500 500 2500
Toimisto- ja vuokrakustannukset 2700 3600 3600 9900
Luontoissuoritukset 10000 12000 12500 34500
Muut menot 500 500 500 1 500

Bruttokustannukset yhteensa
Hankkeeseen liittyvét tulot

Nettokustannukset yhteensa 66 700 84 600 86 100 237400
- Maakunnan kehittdmisraha 46690 59220 60270 166 180
- Sosiaalitaito Oy 20010 25380 25830 71220

Hankkeen toiminnasta vastasi hankkeeseen palkattu projektipaallikkd, joka tyéskenteli kokoaikai-
sesti marraskuusta 2005 joulukuun 2007 loppuun. Lisaksi hankkeeseen ostettiin tarpeen mukaan
ulkopuolista asiantuntijapanosta, joka kohdentui konsultaatio- ja koulutuspalveluihin. Kaytanndssa
kyse oli muutamista luentojen pitajista seka projektipaallikbn omasta kouluttautumisesta tai tyénoh-
jauksesta. Hankkeen budjetista suurimman osan vei projektipdallikon palkkaus. Kuntatyépanos,
joka merkittiin luontoissuorituksina, oli toinen suuri menoerd kolmelle vuodelle jaksottuneessa
hankkeessa.

2.2.4 Muu resursointi

Hankkeeseen ostettiin my6s ulkopuolista asiantuntemusta. Kyse oli alueen tydntekijdille jéarjestet-
tavien seminaarien ja ty6kokousten muutamista luennoitsijoista. Projektipdallikdlle hankittiin yh-
dessé muiden Sosiaalitaidossa toimivien hankkeiden kanssa saanndllistéd ryhmatydnohjausta. Osa
tiedonhallinnan selvityksesta teetettiin korkeakouluharjoittelijalla.



3 KUVAUS ARKITIETO BITEIKSI-HANKKEEN KAHDESTA TOIMINTAVUODESTA
3.1 Hankkeen toiminta-alue

Arkitieto biteiksi-hankkeen hallinnoijana ja rahoituksen hakijana toimi Sosiaalitaito, joka on osa
Etela-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusta. Sosiaalitaidon toiminta-alueeseen kuuluu kaikkiaan
20 kuntaa Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueelta. Hankkeen toiminta-alue k&sitti saman alueen, mut-
ta osatavoitteita ei tyostetty kaikilla seuduilla. Lastensuojeluun liittyvaa ty6ta tehtiin kiinteimmin
Hiiden seudulla ja ty6skentely laajeni kevaalla 2007 myés Lansi-Uudellemaalle. Vastaavasti sosi-
aalipaivystyksen ty6 keskittyi Keski-Uudellemaalle. Syksylla 2007 tehty selvitys merkitsi yhteistyéta
my0s Hiiden ja Lansi-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen kanssa. Selvimmin, joskin I6yhimmin, kaik-
kia seutuja koski sosiaalitoimen ja tietohallinnon yhteistyén tavoite.

Kuvio 1. Hankkeen toiminta-alue

2 lastensuojelun

prosessi ja
dokumentointi

1 sosiaalip divystyksen
tiedonhallinta

Lénsi-Uusimaa

3 sosiaalitoimen ja

tietohallinnon seudullinen
yhteistyo

3.2 Ty6skentelymenetelmit

Hankkeen tydskentely tapahtui organisoidussa asiantuntijatyéryhmissd ja verkostoissa, joissa oli
edustus kunnista, sekd muutamissa tapauksissa myds ulkopuolisen koulutuksen ja konsultoinnin
avulla. Tarkeimpia yhteistyéryhmia ja -tahoja olivat Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalihuollon
tydntekijoista kootut tydryhmat, joista osa kokoontui vain kertaluonteisesti, osa sdannéllisemmin.
Eri osatavoitteiden toteutumista kuvaavissa osioissa on esitelty tarkeimmat toimijat, joitten kanssa
hanke tydskenteli.

Kéaytannén kehittamistyé eteni osatavoitteittain melko samalla tavoin. Tydskentelyd ohjasi toteut-
tamissuunnitelma, jota paivitettin muutamaan kertaan hankkeen aikana. Osatavoitteille laadittiin
omat tarkemmat tyésuunnitelmat. Hankkeelle oli asetettu tavoitteet, niihin tahtaavat keinot ja aika-
taulu. Kehittdmistydn tydskentely- ja toteuttamistapoja olivat:

e haastattelut
- hankkeen suunnitteluvaiheessa tavoitteita tarkentavat haastattelut (sosiaalitoimen
henkil6sto ja asiantuntijat)
- lastensuojeluntydntekijdiden haastattelut tydprosessista ja dokumentoinnista
e selvittelyt



- osatavoitteiden toteuttamiseen liittyva taustoittava selvittely
- kirjalliset selvitykset
e raportit ja ohjeistukset
- kehittdmisty6n tuloksena syntyneet ohjeistukset, yhteenvedot ja lomakkeet
- prosessikuvaukset
e tybkokoukset ja kehittdmistybpalaverit
- mm. hankkeen toimintaa ohjaavat kokoukset
- kehittdmistydn tapaamiset sosiaalitoimen henkiléstén kanssa
e koulutukset
- seminaarin ja tydbkokousten koulutusosuudet
e muu tyéskentely
- suunnittelu- ja valmistelutyd

3.3 Osatavoitekohtainen tyoskentelyn kuvaus
3.3.1 Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittdminen (osatavoite 1)
Tavoite ja aikataulu

Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittdmisen osaprojektissa tavoitteena oli ensinnéakin maari-
telld sosiaalipdivystyksen toiminnan dokumentoinnin yhtendiset kaytdnnot ja toiseksi, selvittda
mahdollisuus asiakastietojarjestelmien yhteiskayttéén sosiaalipéivystysalueella. Alkuvuonna 2006
laaditussa toimintasuunnitelmassa tavoitteet oli maaritelty seuraavasti:

e sosiaalipaivystyksen toiminnan kannalta oleellisen tiedon siséllén ja dokumen-
tointikaytantdéjen maérittdminen sekd kuntien sosiaalitoimen tietojarjestelmien
yhteiskaytdn tarpeen selvittdminen

e yhteisty6ssé ohjelmatoimittajan kanssa esim. viitetietojarjestelméan sosiaali-
paivystyksessad kaytdon mahdollisuuden selvittdminen (mahdollisen valtakunnalli-
sen hankerahoituksen hakeminen)

e hankkeen lopuksi kehitystydn ja tiedon levittdminen muille L&nsi- ja Keski-
Uudenmaan sosiaalipdivystysalueille

Kuvio 2. Vuoden 2006 hankesuunnitelmassa maaritelty osatavoitteen toteuttamisaikataulu

2006 2007

paivystyksen
tydryhma
selvitys viite-
tietojarjestelmasta
paivystyksen yhteiset dokumentointi-
kaytannot: kayttoonotto ja muokkaaminen

mahdollinen paatis paivystyksen seudullisesta
jarjestelmasta: rahoitus ja kayttiGnotto

Kahden toimintavuoden aikana osatavoitteiden sisalt6ja tarkennettiin hieman. Kevaalla 2007 aloi-
tettu Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen asiakastydon seuranta tydéllisti hanketta, silld lomake-
pohjan ohella sovittiin, ettd hanke laatii seurantatiedoista paivystystydén sosiaalisen raportin mm.
asiakkaista, toimenpiteista ja yhteistyéverkostoista. Seudun sosiaalipaivystyksen seurantaa toteu-
tettiin koko vuoden 2007 ja raportti laadittin saman vuoden syksylla.

Toinen pieni muutos alkuperaisiin suunnitelmiin tuli myéhemmin toukokuussa 2007, kun Hiiden
seudun ja Lansi-Uudenmaan seudullisen sosiaalipéivystyksen hankerahoitus varmistui. Arkitieto
biteiksi —hanketta pyydettiin selvittdmaan, minkalaisia tiedonhallinnan teknisia ratkaisuja seudun
paivystyksessa voisi hyddyntaa. Tassa tydssa apuna oli Keski-Uuttamaata varten tehty selvittely-
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tyd. Yhteistyd rajattin koskemaan teknisia ratkaisuja sisaltdvaan selvitykseen. Aikataulullisesti
selvitys kattoi syksyn 2007.

Alla olevassa kuviossa on havainnollistettu sosiaalipéivystyksen kehittamistyén yhteistydverkostoa.
Kiinteimmin tyéskenneltiin Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen tiedonhallinta —tyéryhmén (yh-
deksan dokumentoitua tapaamista) ja hankkeen projektipaallikén kanssa. Tietohallinnosta koottu
tyéryhma kokoontui kuusi kertaa. Kertaluonteisempaa yhteydenpito oli ohjelmatoimittajiin, joiden
kanssa selviteltin muutamia kertoja sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmien ratkaisuja.

Kuvio 3. Sosiaalipaivystyksen osatavoitteen kehittamisverkosto

projektipaalikka

[ Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys ] [ Hiiden ja Lan=i-Uudenmaan sosiaalipavystys ]
1 | |
| | 1 1 1
At 4 i Kehitémishanke - P ;
[ Dokumentomnti jaseuranta ] Paivysiyksen tekniset rdkalsut] [ heA bR e S ][ Tietahallintojen edustajst I
T B,

Tiedonhalinnan tydeyhmé : : 4 i
e A Paivystyk=en tistohalinto-tydevhma
- DS B e ENE - kurtien tistohalinnon tyirkskist

A y
s r-
Ohijelmatoi mittajat
Projektipaalikks it -clata
Riitta Suanurmi -Tigtoenatar
i i -Eliza A
i~ ' y
Mot aluselizet R i
kehitamishankkest Husluma-aluetietojarjestelns

s P -

=

| “atakunralinen dokumertsatio-
tyaryhima

Kehittamistyén kuvaus

Tyd aloitettiin kokoamalla asiantuntijatyéryhméa Keski-Uudenmaan ja Hyvink&an poliisin sosiaali-
tydén (myéhemmin Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys) tydntekijdistd ja heidan esimiehistaan.
Tydskentelytapana olivat kokoukset, joihin projektipdéllikké valmisteli ohjaavaa materiaalia (muual-
la tehty vastaava ty6, yhteenvedot ja jatkosuunnitelmat tyéryhman aiemmin tekemista maarittelyis-
ta ja ehdotukset jatkotydskentelystd). Tydryhma kokoontui kevadn 2006 aikana nelja kertaa. Ta-
paamisissa tuotettiin ryhmatydskentelyné sosiaalipéivystyksen tyéprosessin kuvaus. Samalla ryh-
ma maaritteli eri prosessin vaiheissa dokumentoitavan asiakastiedon siséallén, paivystyksessa tar-
vittavaa tietoa seka erilaisia tydhon liittyvia kaytantéja. Maarittelytydn perusteella paadyttiin siihen,
ettd sosiaalipdivystyksen dokumentointikdytdnnét koostuvat neljasta eri osasta: lomakkeistosta,
kirjallisista ohjeista, suoriteseurannasta ja tydkaytannoista.

Tydryhma sai péivystystydén dokumentointikéytannot (sisaltden: excel -pohjainen ohjeistus, tilasto-
seurantalomake ja paivystyksen lomakkeisto, johon kaikki asiakastieto kirjataan) kokeilua varten
valmiiksi syksylla 2006. Saman vuoden lokakuussa pilotoitiin kahden viikon ajan seurantalomak-
keen ja ohjeistuksen kayttéa Hyvinkaan ja Jarvenpaan poliisin sosiaalitydéssa. Kokeilu osoitti, etta
tydn dokumentointiin laaditut lomakkeet olivat liian raskaita. Lomakkeissa maaritellyt sosiaali-
paivystystydn sisallét ja kaytannét osoittautuivat kaytdnndssa liian rajatuiksi. Vuoden 2006 kah-
dessa viimeisessa tydryhman tapaamisessa seurantalomaketta muokattiin toimivammaksi. Projek-
tipaallikko esitteli kokeilulla kerattya tilastotietoa Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystyksen jarjesta-
masséa seminaarissa marraskuussa 2006 seudun noin 80 sosiaalialan tydntekijalle ja poliisille.
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Vuoden 2007 alusta saakka Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen asiakastydssad noudatettiin
dokumentoinnin yhteisia ohjeistuksia ja asiakastydn seurantaa. Seuranta tehtiin sdhkdisen interne-
tissa taytettavan kyselylomakkeen avulla. Kyselyohjelman avulla saattoi raportointivaineessa tehda
muun muassa yksinkertaisia ristiintaulukointeja, joista oli hybétya seurannan tuloksia analysoitaes-
sa. Arkitieto biteiksi-hankkeen yhteistyd Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen kehittamishank-
keen kanssa jatkui Idyhemmin loppukevaalla 2007. Ty6 sisalsi padasiassa asiakastyén seurannan
toimivuuden varmistamista ja kdytdssé olleen seurantalomakkeen muokkaamista. Sosiaalipéivys-
tys-hankkeen ohjausta ja kehittdmista varten hanke laati useita tilastokoosteita keratysta asiakas-
ty6ta kuvaavasta aineistosta.

Hankkeen tyéskentely Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen kanssa paattyi asiakasty6ta kuvai-
leva raportin valmistumisen myo6té joulukuussa 2007. Raportti koostui sosiaalipaivystyksen asia-
kaskuntaa, paivystystapahtumia, asiakastydn siséltda ja yhteisty6ta kuvaavista tilastoista, kaaviois-
ta ja analyyseista. Sen tavoitteena oli antaa tietoa Keski-Uudenmaan sosiaalialan paatéksentekoa
ja sosiaalipéivystyksen tydn kehittdmista varten. Raportin sisdltéd muokattiin kahdessa tapaami-
sessa paivystystyontekijdiden kanssa. Raportti on viety hankkeen omalle nettisivulle. Sivuilla on
myds muu sosiaalipdivystyksen tiedonhallinnan kehittdmistyéssa laadittu = materiaali
(www.sosiaalitaito.fi’lhankkeet biteiksi.asp).

Selvitys sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan teknisista ratkaisuista

Arkitieto biteiksi—-hankkeen selvitystyd sosiaalipaivystyksen seudullisesta asiakastietojarjestelmas-
ta jatkui koko hankkeen toiminta-ajan, silla selvityksen tarve ja kohde muuttuivat. Alkuvaiheessa,
vuoden 2006 aikana, selvitykseen koottiin tietoa seudullisesta asiakastietojarjestelméasta. Nako-
kulmina olivat paivystyksen toiminnallisuus, tietojarjestelmien teknisten edellytykset seka taloudel-
liset kustannukset ja hankinnan rahoittaminen.

Selvitysté varten tietoa hankittin muualla Suomessa toteutetuista hankkeista (mm. Kainuun alue-
tietojarjestelmd) ja hankkeiden vetdjilta, tehdyista selvityksistd seka kehittdmishankkeiden infor-
maatiolahteista. Selvittelyty6é edellytti myds alan asiantuntijoiden tapaamisia (mm. Elisa/ ns. viitetie-
tojarjestelmd) ja yhteisty6ta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin HUS:iin ja sen Uuma-
hankkeeseen, joka vastasi aluetietojarjestelman rakentamisesta. Selvityksen johtopaatds oli, ettéa
kustannus- ja aikataulusyistd seudullista asiakastietojarjestelmaa ei ole jarkevaa hankkia Keski-
Uudenmaan sosiaalipaivystystd varten. Jarjestelman kuntakohtainen hinta olisi saattanut nousta
jopa 100 000 euroon.

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystykseen kahteen yksikk66n luotiin lopulta erilliset yhteydet toimin-
ta-alueen jokaisen kunnan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmiin. Tiedonhallinnan ratkaisua var-
ten seudun tietohallinnoista koottiin tydryhma, joka ratkaisi ja sopia atk-jarjestelyihin liittyvista ky-
symyksista (mm. tietoliikenneyhteydet, atk-jarjestelmat, koneet ja laitteet). Arkitieto biteiksi -hanke
avusti Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen kehittdminen—hankkeen vetdjaa Riitta Suonurmea
asiassa osallistumalla alueen kuntien tietohallinnoista kootun tyéryhmén tapaamisiin, joita pidettiin
kaikkiaan kuusi vuosien 2006-2007 aikana. Projektipaéllikkd toimi kokousten sihteerina.

Sosiaalihuollon seudullisen tiedonhallinnan selvittely jatkui, kun toukokuussa 2007 varmistui, etta
Arkitieto biteiksi -hanke tekee yhteisty6td myds Hiiden seudun ja Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivys-
tys-hankkeen kanssa. Hanke laati tiedonhallinnan teknisia ratkaisuja esittelevan selvityksen seu-
dulle perustettavaa sosiaalipaivystysta varten (Ndkdkulmia sosiaalihuollon seudulliseen tiedonhal-
lintaan). Ty6 valmistui hankkeen paéattyessa joulukuussa 2007.

3.3.2 Lastensuojelun prosessin ja sen dokumentoinnin kehittaminen (osatavoite 2)
Tavoite ja aikataulu
Osatavoitteen 2 kehittdmisalueeksi valikoitui Hiiden seutu, jolla lastensuojelutyén sisallén ja mene-

telmien kehittdminen oli k&ynnissa. Seudulla toimi lastensuojelu—-tyéryhma, joka késitteli ja koor-
dinoi kuntien lastensuojeluntyéntekijéiden yhteistydkysymyksia. Kehittamisty6ta oli toteutettu mm.
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Sosiaalitaidon tekemalla selvitykselld Hiiden lastensuojelusta. Suuri osa seudun lastensuojelun
tyontekijoisté oli myds hankkeen toimintavuosina mukana ulkopuolisen kouluttajan vetaméassa al-
kuarviokoulutuksessa. Lastensuojelua koskevan osatavoitteen lahtékohtana oli dokumentoinnin ja
prosessiin liittyvien k@ytantdjen yhtenaistaminen:

e Kkartoittaa lastensuojelussa talla hetkelld tapahtuva tiedon dokumentointi: tieto-
jarjestelmat, muistiinpanot ja paatdkset (nykytila)

e maaritelld lastensuojelun tiedontuotannon tavoitetila: mita tietoa ja milla tavoin
tulisi dokumentoida tyOprosessien selkiyttdmisen, tyd —ja toimintatapojen kehit-
tamisen, vaikuttavuuden arvioinnin ja kunnallisen seka poliittisen paatéksenteon
nakdkulmasta (tavoitetila)

e |uoda malli lastensuojelun sosiaaliseen raportointiin

e tyéryhman tydéhdén pohjautuen asiakastietojarjestelman kehittdmisen mahdolli-
suuden selvittdminen

¢ hankkeen lopuksi pilottialueella kehitetyn lastensuojelun tyéskentelymenetelman
/sosiaalisen raportoinnin mallin levittdminen kaikkiin Lansi- ja Keski-Uudenmaan
kuntiin

Kuvio 4. Vuoden 2006 hankesuunnitelmassa maaritelty osatavoitteen toteuttamisaikataulu

2006 2007

ryhma-
haastattelut

selvitys lastensuojelun dokumentoinnista,
yhteiset kiytanniot: kiyttoonotto ja muokkaus

lastensuojelun sosiaalisen
raportoinnin malli

Osatavoitteen sisaltdéa tarkennettiin alkuvuodesta 2007 ohjausryhmassa, kun esille nostettiin uusi
lastensuojelulaki ja sen tuomat velvoitteet lastensuojelutydlle ja sen dokumentoinnille. Yhdesséa
Sosiaalitaidon kanssa linjattiin kevaalla 2007, ettd samalla kun ty6ta laajennetaan koskemaan koko
Hiiden seutua ja Lansi-Uuttamaata, kéasitellddn uuden lain edellyttdmid muutoksia. Osatavoitteesta
alettiin kayttda paremmin kuvaavaa nimea, "Lastensuojelun tyéskentelyprosessin ja sen dokumen-
toinnin kehittdminen’”.

Kuvio 5. Lastensuojelun osatavoitteen kehittamisverkosto

projektipaallikko

Hiiden seudun

- Lansi-Uudenmaan lastensuojelu
lastensuojelu

Dokumentointikaytantdjen
maarittely ja kokeilu

Seudullinen dokumentoinnin || Seudullinen dokumentoinnin
ja prosessin kehittaminen ja prosessin kehittaminen

Hiiden seudun muut kunnat e

Karkkila ja Siuntio KaL”;'A.DahJa ~Hanko
- lastensuajelun sosiaali- b - Tammisaari
= 7 - Murmmi-Pusula ;
Ja perhetydntekijat : -Puohja
- Sammatti
S -Inkaoo
- Yihti :
-Karjaa
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Kehittamistyén kuvaus

Kehittamistyd kaynnistettiin kuntakohtaisilla lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden ryhmahaastatte-
luilla, jotka toteutettiin kevaalla 2006. Ryhmahaastatteluissa olivat mukana kunnan lastensuojelua
tekevat sosiaalitydntekija sekd hankkeen projektipdallikkd ja Sosiaalitaidon erikoissuunnittelija.
Haastatteluilla kartoitettiin dokumentoinnin nykytila ja kehittdmistarpeet: yhteenvedot ja vertailut eri
kuntien dokumentointikdytdnndista, ohjelmistoista, kaytdssa olevista lomakkeista ja tydkaytanndis-
ta.

Nykytilannetta kuvaavan materiaalin pohjalta projektipédallikké koosti ehdotuksen Hiiden seudun
lastensuojelun yhteisistd dokumentointikaytanndista. Jatkotydskentelyn piloteiksi lahtivat mukaan
Hiiden seudun kunnista Karkkila ja Siuntio. Kuntien lastensuojelun tydntekijéiden tapaamisissa
syksylla 2006 kaytiin lastensuojelun prosessi lapi dokumentoinnin tarpeen ja sisallén nakdkulmista.
Dokumentointia ohjaavat kaytdnnét (dokumentoinnin Kirjalliset ohjeet seka perhetyén suunnitelman
ja alkuarviolomakkeen) otettiin kokeilukayttéén marraskuun alusta.

Sosiaalista raportointia varten Karkkilassa ja Siuntiossa keréttiin uusien lastensuojeluilmoituksien
tiedot marraskuun 2006 ja tammikuun 2007 valiseltd ajalta. Tiedot kirjattiin yhdessa laaditulle koon-
tilomakkeelle, johon tapauksen siséltd luokiteltiin ja kuvattin anonyymisti. Lomakkeelle kirjattiin
tietoa ilmoitusta seuranneesta asiakastydstd, annetuista ja tarjotuista palveluista. Sosiaalisen ra-
portoinnin laatiminen osoittautui vaikeaksi, silla keratty aineisto oli suppea ja keskittyi padasiassa
toimenpiteiden kuvailuun.

Kevaalla 2007 kehittamisty6ta laajennettiin muihin Hiiden seudun kuntiin (Karjalohja, Karkkila, Loh-
ja, Nummi-Pusula, Sammatti, Siuntio ja Vihti) ja Lansi-Uudenmaan (Hanko, Inkoo, Karjaa, Pohja ja
Tammisaari) kuntia koskevaksi. Hiiden seudun yhteinen tyéskentely aloitettiin toukokuussa 2007
pidetylla lastensuojelun tydntekijéiden tyokokouksella Lohjalla. Kokouksessa kasiteltiin hankkeen
Karkkilassa ja Siuntiossa vetamaa kehittamisty6ta ja sovittiin jatkotydskentelysta: tydyhteisékohtai-
sista vierailuista, lastensuojelun ohjeistuksen laatimisesta ja syksyn tydkokouksesta.

Kuntakohtaisissa tapaamisissa Hiiden seudulla kaytiin yhdessa sosiaalitydn- ja perhetydntekijéiden
kanssa lapi uuden lastensuojelulain vaikutuksia tyéhén ja sen dokumentointiin. Vastaava tyésken-
tely vedettiin 1dpi Lansi-Uudenmaan seudun kahdessa yhteisessa tilaisuudessa Tammisaaressa.
Seudun ensimmaisessa tapaamisessa maaliskuussa keskusteltiin kehittdmistarpeista ja kehitta-
misty6n toteuttamisesta. Jatkotapaamisessa kaytiin 1&pi uuden lastensuojelulain mukanaan tuomia
muutoshaasteita kuntien lastensuojelutyélle, sen mukana tuomia ratkaistavia kysymyksia tyokay-
tanndille ja dokumentoinnille.

Hiiden ja Lansi-Uudenmaan tyékokousten ja kuntatapaamisten pohjalta koottiin Yhteenvetoa uu-
den lastensuojelulain vaikutuksista lastensuojelutybéhén -tydpaperi. Yhteenveto sisélsi otteita uu-
den lain oleellisimmista kohdista, ratkaistavista kysymyksista ja ehdotuksia kaytanndiksi. Sen tar-
koituksena on auttaa tydntekij6ité ja tydyhteisdja kehittaméaan ja muokkaamaan toimintatapojaan
sekd menetelmia tiedonhallintaan. Samalla se on keino yhtenaistdd kahden seudun lasten-
suojelutydtd, palveluprosesseja ja dokumentointikaytantdja. Yhteenveto esiteltiin kehittamistyén
viimeisessa tybkokouksessa syyskuussa Lohjalla, johon osallistui lastensuojelun tydntekijéita mo-
lemmilta seuduilta. Tyékokouksen toisessa osassa Minna Tynkkynen Palmeniasta luennoi uuden
lain taustoista ja erityisesti sen vaikutuksista tyén dokumentointiin.

3.3.3 Sosiaalitoimen ja tietohallinnon seudullinen yhteisty6 (osatavoite 3)

Tavoite ja aikataulu

Arkitieto biteiksi-hankkeen kolmannen osatavoitteen ensimméinen askel oli alueellisen Sosiaali-
toimen tiedonhallinta—seminaarin jarjestdminen huhtikuussa 2006. Seminaarin osallistujina olivat
mm. Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveysjohto, sosiaalityén esimiehet, alueen ammatti-

korkeakoulut, ohjelmistotalot ja muut viiteryhméat. Seminaarissa annettiin yleiskatsaus sosiaalitoi-
men tiedonhallinnasta, sen haasteista ja tulevaisuuden kehityssuunnista. Tilaisuudessa esiteltiin
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muun muassa valtakunnallista tietoteknologia- hanketta, sosiaalitoimen asiakasjérjestelméan han-
kintaprosessia, Arkitieto biteiksi —hanketta seka seudullista yhteistyén organisoitumista. Tata ai-
emmin hankkeen kolmannen osatavoitteen sisalloksi oli asetettu:

e tiedon lisdédminen sosiaalitoimen tiedonhallinnasta, valtakunnallisesta seka seu-
dullisesta kehittdmistydsta seka tulevaisuuden haasteista (erityisesti tiedonhal-
linnan seminaari 25.4.06)

e jatkotydskentelysta paattdminen osana tiedonhallinnan seminaarin tydskentelya,
johon osallistujat valikoituvat esim. seutukunnittain

e strategiaty6n aloittaminen tyékokouksissa, joihin osallistuu sosiaalitoimen joh-
toa, tydntekijoita, kunnan tietoteknologiaosaajia,

e strategiatydn erilaisten reunaehtojen maaritteleminen: valtakunnallinen suuntaus
ja linjaukset, seudullinen muu yhteistyd, muut tiedonhallinnan strategiat seka
toiminnalliset tarpeet

Kuvio 6. Vuoden 2006 hankesuunnitelmassa maaritelty osatavoitteen toteuttamisaikataulu

2006 2007

seminaari
25.4.06

sosiaalitoimen tiedonhallinnan seudullisia
strategioita valmistelevat tyokokoukset

Huhtikuussa 2006 pidetyn tiedonhallinnan aloitusseminaarin osallistujien mielesta strategiatydlle oli
tarvetta, mutta siséllosta oli eri késityksia: pitaisikd strategiassa sopia yleisista yhteisty6n linjauk-
sista vai konkreettisista toimista. Ohjausryhma esittikin 2.5.2006 kokouksessa, etta strategiatyon
tavoitetta tulee konkretisoida, koska yleisille linjauksille ei ole mahdollisuutta muun muassa kunta —
ja palvelurakenneuudistuksen tuottaminen paineitten vuoksi. Tuolloin sovittiin, ettd projektipaallikkd
tekisi sosiaali- ja terveysjohtajille esityksen yhteistyOkohteista ja yhteistydsta.

Alkusyksysta 2006 tavoitetta vield tarkennettiin Sosiaalitaidon kanssa. Hankkeen tavoitteeksi ase-
tettiin nykyisen tietohallintoyhteistydén ja sen sosiaalitoimen tiedonhallinnalle tarjoamien mahdolli-
suuksien selvittaminen. Tyémenetelmana oli seudullisten kuntien tietohallinto —tyéryhmien tapaa-
miset. Samaan aikaan vaihtoehtona oli edelleen strategiatydn valmistelu ja strategian tyéstdminen
yhdessé sosiaali- ja terveysjohdon kanssa. Asiaan palattiin viela alkutalvesta 2007, jolloin sovittiin
yhdessa Sosiaalitaidon kanssa, ettd hanke kutsuu koolle sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmista
vastaavat pdakdayttdjat (ohjelman kaytdn tukihenkilét) sekéa tietohallinnon sosiaalitoimesta vastaa-
vat henkilbét seudullisiin tyékokouksiin. Tapaamisten teemoiksi sovittiin erityisesti konkreettisten
yhteisty6kohteiden kartoittaminen (esim. koulutukset tietosuojasta tai tilastoraportointi). Samalla
projektipdallikkd alkoi kayttad osatavoitteesta sisaltéa paremmin kuvaava nimed sosiaalitoimi osa-
na seudullista tietohallintoyhteisty6td (syksy 2006) ja viimeisimmaksi (kevaasta 2007) sosiaalitoi-
men ja tietohallinnon seudullisen yhteistyén kehittdminen.

Kuvio 7. Tietohallinnon osatavoitteen kehittamisverkosto

projektipaallikka

Sosiaalitoimen ja tietohallinnon Seudulliset yhteistydkohteet

yhteistyd ja verkostoituminen
[ Hiiden seudun tietohallinto Hiiden seudun paakayttajat ]
[ Keski-Uudenmaan tietahallinto Keski-Uudenmaan paakayttajat ]
[ Lansi-Uud enmaan tistohallinto Lansi-Uudenmaan paakayttajat ]
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Kehittamistyén kuvaus

Projektipaallikké osallistui Lansi- ja Keski-Uudenmaan kolmen seudun tietohallinto-tyéryhmiin.
Hiiden seudun ja Keski-Uudenmaan seudullisissa tietohallinto-tyéryhmissa tapasi paaasiassa seu-
dun kuntien tietohallinnon asiantuntijoita. Joulukuussa 2006 projektipaallikké tapasi viimeisimpana
Lansi-Uudenmaan seudun tietohallinto-tyéryhman. Tapaamisissa tietohallinto-ryhmien kanssa esi-
teltiin kuntien sosiaalialan palveluyhteistydn suunnitelmia ja sen tuomia paineita tietohallinnon ja
sosiaalitoimen tiedonvaihdolle. Konkreettisia kysymyksia olivat muun muassa seudullisten sosiaa-
lipaivystysten tietotekniset ratkaisut seka sosiaalitoimen henkiléstdn atk-osaamisen kehittaminen.

Yhteistydn luomista seutujen sosiaalitoimen ja tietohallinnon vélille jatkettiin kevaalla 2007 hank-
keen jarjestdmissa sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmien paakayttgjien (ohjelman kaytén tuki-
henkil6t) ja tietohallinnon sosiaalitoimesta vastaavien henkildiden seudullisissa ty6kokouksissa.
Tapaamisissa keskusteltin paakayttajien tehtavista seka selvitettiin tarpeita ja mahdollisuuksia
tehda kuntien kesken yhteisty6ta sosiaalitoimen tiedonhallinnan kysymyksissa. Tapaamisilla pyrit-
tiin lisddmaan paakayttajien itsenaista verkostoitumista ja esimerkiksi konkreettista tiedonvaihtoa.

Keski-Uudenmaan seutua lukuun ottamatta tyékokouksissa ei katsottu toistaiseksi tarvetta jatko-
tyoskentelylle. Syyskuussa 2007 pidetyssd Keski-Uudenmaan toisessa paakayttajien tapaamises-
sa yhteistybkohteiden sisaltéa tarkennettiin. Tydkokouksen paatteeksi sovittiin, ettd hanke esittaa
seudun kunnille yhteisty6ta sosiaalialan henkildstdn atk-osaamisen kehittdmiseksi.

3.4 Muut hanketyo6ta tukevat toiminnot

Hankkeen ensimmaisessa toteuttamissuunnitelmassa tammikuulta 2006 oli kirjattu hankkeen paa-
tavoitteiden toteuttamista tukevia toimia. Seuraavissa kappaleissa kuvataan lyhyesti toteutunut
toiminta ja arvioidaan sité alkuperaisen toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin.

3.4.1 Koulutus

Koulutusosuuden alle hankkeessa suunniteltiin vain muutamia tapahtumia. Tarkein oli hankkeen
aloitusseminaarina toiminut Sosiaalitoimen tiedonhallinnan seminaari. Hanke jarjesti paivan Jar-
venpaa-talolla huhtikuussa 2006 ja paikalla oli noin 40 osallistujaa kuntien sosiaalitoimen johdosta
ja henkiléstdsta, tietohallinnosta sekd muun muassa ohjelmistotaloista. Sosiaalitoimen ja tietohal-
linnon osatavoitetta kasittelevissa raportin osioissa on arvioitu tilaisuutta erikseen.

Muina koulutuksina tai laajempina kokouksina suunniteltiin jarjestettavan alueelliset hankkeen lop-
puseminaarit syksylla 2007. Tilaisuuksien jarjestamisesta kuitenkin luovuttiin. Selvaa syyta tahan ei
ollut. Osasyy oli siind, ettd hankkeessa ei noussut esille teema, jossa olisi yhdistynyt sosiaalialan
tiedonhallintaa laaja-alaisesti kehittanyt tuotos tai jatkotyéskentelyn tarve.

3.4.2 Tiedotus

Alkuvaiheessa kehittdmishankkeesta tiedotettiin suunnitellusti alueen kunnille erilaisissa yksittai-
sissa yhteisty6tapaamisissa, joissa Sosiaalitaito oli mukana. Toinen hankkeen alkuun osunut laa-
jempi tiedon jakaminen tehtiin edelld mainitussa tiedonhallinnan seminaarissa, jossa saavutettiin-
kin melko laaja kuulijakunta. Koko toimintajakson aikana téarkeimmaksi tavaksi tiedottaa hankkees-
ta muodostui projektipaallikbn tapaamiset kuntien tydntekijéiden tai muiden viiteryhmien edustajien
kanssa. Projektipaallikkd veti tai osallistui noin 60 tallaiseen tapaamiseen.

Sahkodpostia kaytettiin vain vahan yleisluonteiseen tiedottamiseen ja sita olisi voinut tehda enem-
mankin. Hankkeesta jaettiin laajasti Lansi- ja Keski-Uudellemaalle vain yksi sdhkdpostitiedote ke-
vaalla 2006. Sahkdpostin merkitys oli silti luonnollisesti hyvin tarked, kun kuntien tyéntekijdihin pi-
dettiin yhteytta eri tilanteissa. Kolmas tarkeé tiedottamisen tapa, joskin passiivinen, oli hankkeen
nettisivu Sosiaalitaidon kotisivuilla. Sivuille vietiin perustietoa hankkeesta ja kaikki tuotettu materi-
aali. Nettisivua ei kuitenkaan linkitetty tehokkaasti alueen kuntien nettisivuilla, vaikka tata suunnitel-
tiin alun perin.
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3.4.3 Arvioinnin toteutus

Hankkeelle laaditussa toteuttamissuunnitelmassa oli lyhyt hankkeen arvioinnin suunnitelma. Saan-
néllisesti toteutetut itsearvioinnit olivat kaytdnndssa ainoa ja tarkein tapa keratd arviointitietoa
hankkeessa mukana olevilta tahoilta. Toiseksi, hankkeen jarjestamistd kahdesta laajemmasta ty6-
kokouksesta kerattiin sahkoiselld internet-kyselylla palautetta. Keratty materiaali palveli ensisijai-
sesti hankkeen ohjausta ja vahemman hankkeen tuloksellisuuden arviointia.

ltsearviointi-aineistoa kerattiin useimmilta yhteisty6tahoilta Sosiaalitaidossa laadituilla arviointilo-
makkeilla. Arviointisuunnitelman aikataulua ei toteutettu tarkasti, vaan arviointeja pyydettiin epa-
saanndllisemmin. Ohjausryhman osalta arviointity® vastasi alkuperaistad ajatusta, muiden tahojen
kohdalla lipsuttiin. Jalkikédteen tehdyn hankkeen tydn tarkastelun kannalta sdanndllisesti keratty
tieto olisi ollut parempi lahtékohta erityisesti tydskentelyn tai tavoitteiden muuttumisen kuvailulle.

3.4.4 Yhteisty6 muiden hankkeiden ja verkostojen kanssa

Tarkeimpia yhteisty6tahoja hankkeessa olivat luonnollisesti kehittamistydhdn osallistuneet kunnat,
sosiaalitoimen henkiléstd. Valtakunnan tasolla tehtédvasta kehittamistyésta haluttiin kuitenkin olla
tietoisia ja mukana sen luomissa verkostoissa. Hankkeen ohjausryhmassaé istui Stakesin erikois-
suunnittelija Anna Vainala, joka tydskenteli valtakunnallisen sosiaalialan tietoteknologia -hankkeen
projektiryhméassa. Yhteistyd hyddytti molemminpuolisesti, silla projektipaéllikké osallistui sosiaali-
paivystyksen dokumentaatiotydhoén ja tuotettua materiaalia tydryhman kayttédn. Arkitieto biteiksi —
hanke oli etenkin alkuvaiheessa yhteydessa useisiin vastaaviin seudullisiin hankkeisiin eri puolilla
Suomea ja projektipaallikkd osallistui kahteen valtakunnalliseen sosiaalialan tietoteknologia-
seminaariin.

Alla olevassa kuvioissa on kuvattu hankkeen kehittamistyéhén osallistunutta verkostoa. Osaan
toimijoista oltiin kontaktissa vain kerran esimerkiksi tiedonvaihdon tai konsultoinnin vuoksi. Lahes
jokaisen kanssa yhteydenpitoa oli kuitenkin enemman. Kuviot havainnollistavat hankkeen toiminta-
kenttda. Kehittamistyd edellytti toimivia suhteita eri tahoille, mutta verkostojen luominen vei aikaa.

Kuvio 8. Hankkeen yhteistydverkosto maaliskuussa 2006

maaliskuu 20056 Yritykset |
E Evolwit Oy 5

Husks Hudanimaan projektipaallikko i
sosiaalitoimi Oppilaitokset
Hurvinki _ H TR ]
Hiiden seudun Sosizlitito ' Kuopion wiopista :
sosiaaltoimi | | ———— N T~ T
M ants31d
Mummi-Pusula

Fornainen

Valtakunnallinen
Kehittamistyd
Sosiaalialan ietoteknologia
-hanke

—

p—

Stakes ]

]

| Muuttahot
Karjalohja
e  Himeenlinnan seudun ]
Kankkila - =osiaalipdivystys 1
Kerawa Lansi-Uudenmaan ‘
Sammatt sosiaalitoimi | Alueellinen |

Kehittamistyd

Murmijani

Siuntie [Uudenmaan maakuntaliitbo]
Tuusula

B S "
Lahja ,' Etel3-Suomen sosiaalialan «
! ozaamisieshusverkosto |

Hywinkdan polisin
=0 aalityd

Wikt Keski-Uudenmaan sosiaalialan
hankevetosta

Keski-Uudenmaan poliisin
zosiaalityd
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Kuvio 9. Hankkeen yhteistyoverkosto joulukuussa 2007

Valtakunnallinen
kehittamistyi H
—— _ joulukuu 2007 1 ien tietohallinto| vitykset |
[ Sosiaalialan tietotekn ologla]
-hanke
Keszki-Uudenmaan tietohallintojen T
( Stakes | edustajat Pttt
Waltakunnallinen Lansi-Uudenmaan tietohallintojen Eliza O
o=damishe shkusverkosto edustajat
p el el ey Hiiden seudun fistahallintojen Whi-data
L____ohjausyyhma adustajat
WWaltakunn allinen sos=iaali- :'_ P _ _______ :
Ewalwit O !
Léiwstyksen dokumentaaﬁor;rhm; piEt “_0_“_ 2 _Y _____
s S L projektipaallikko =
sosiaalitoimi ‘ Oppilaitokset |

Hyvinki s

Hiiden seudun

Sosizalitaito ' Kuopion yiopisto ;

sosiaalitoimi 3
hantsald :Diakonia Ammattkoea-,

Mummi-Pusula '.__k_o_"ll_u_'f'irf%n_pff__'
Faornainen

| Muuttahot |
Karjalohja .
13 Lansi-Uudenmaan
dnrenpdd sosiaalitoimi HusfUum a-hanke
Karkkila

Kerava Hanka

Sammatt | Alueellinen ‘ AR E

sosiaalityd

— KehIttamistyd | Wamesriman seudun
e ! =osidalipdiwvwstys 1
S [Uudenmaan maakuntaliit‘ho] e T
TUUSL”a
Lohja { Etels-Suomen zosiaalialan
— — 1 5 1
lenkqan_po!!|5|n Feriing L Pfa_a_rrlls_kggk_u:su_e_rk_o_st_o_ K
=0si3alityd
Wik Keski-Uudenmaan sosiaalialan
[ Keski-ludenmaan polisin ] hankeve fiosta

3.4.5 Raportointi

Projektipaéllikkd raportoi suullisesti ja kirjallisesti hankkeen etenemisesta ohjausryhmaélle sen ta-
paamisissa. Sosiaalitaidon kanssa hankkeen ajankohtaisista asioista kertominen oli viikoittaista
koko toiminnan ajan. Uudenmaan liitolle tyéskentelysta raportoitiin jokaisen maksatushakemuksen
yhteydessa, loppuraportti mukaan luettuna yhteensa kuusi kertaa.
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4 HANKKEEN TAVOITTEIDEN, TYOSKENTELYN JA TULOKSELLISUUDEN ARVI-
OINTI

Arkitieto biteiksi -hanketta on arvioitu seuraavissa kappaleissa osatavoitteittain kolmesta eri néko-
kulmasta: tavoitteiden asettaminen, tydskentely ja tavoitteiden saavuttaminen. Hankkeessa doku-
mentoitiin aineistoa, jonka avulla oli mahdollista arvioida kehittdmisty6ta naistd nakokulmista. Arvi-
ointiaineistona palvelevat kehittdmistydhon osallistuneilta pyydetyt kirjalliset itsearvioinnit, doku-
mentoidut keskustelut ja kokousmuistiot. Suurelta osalta seuraava osuus perustuu kuitenkin pro-
jektipaallikén omaan kokemukseen ja sen valittdmiseen. Saavutusten ja hyddyllisyyden arviointi on
aina hankalaa, ja tassa tapauksessa se on sitd myds arviointiaineiston suppeuden vuoksi.

4.1 Tiedonhallinnan selvitys antoi hajanaisen kuvan sosiaalitoimen tiedonhallinnasta

Hankkeen kehittdmistydn tarvetta kartoitettiin kahdessa eri selvityksessd vuosina 2004 ja 2005.
Kuten aiemmin on kerrottu, hankkeen aikana toteutettu L&nsi- ja Keski-Uudenmaan tiedonhallin-
nan selvitys pyrki [6ytdmaan ne tarpeet, joihin kaytanndn kehittamistyé kohdennettaisiin. Selvityk-
sen aineisto perustui alan kirjallisuuteen ja vastaaviin selvityksiin, kyselyyn ja haastatteluihin. Selvi-
tysty6ta aloitettaessa sille asetettiin neljat tavoitetta: olemassa olevan tiedon kokoaminen, tiedon
tuotannon ja dokumentoinnin tdmé&n hetkisen tilanteen kuvaaminen, sosiaalialan tiedon jalostami-
sen ja hyvéksikayttamisen selvittdminen seka kaytéssa olevan teknologian kartoittaminen.

Selvityksen alkupuolella oli katsaus alueen tietohallintoon ja kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin.
Noin viidenneksen (kuusi sivua) selvityksesta vieva osuus raportoi padasiassa sosiaalitoimen oh-
jelmistoista, tietohallinnon ja tukipalvelujen organisoinnista seka suunnitelmista. Avoimilla kysy-
myksilla haetut kehittamistarpeet jaivat melko hajanaisiksi. Asiakastietojarjestelmissa oli puutteita,
mutta yhta selvaa tarvetta kehittdmiselle ei aineistosta ollut I6ydettavissa. Selvityksen valtaosa,
noin kolme nelj@dnnesta, keskittyi kuvaamaan tiedontuotannon nykytilaa ja erityisesti sen erilaisia
kehittdmistarpeita. Selvitykseen oli keratty myoés tietoon ja dokumentointiin liittyvaa teoriaa. Haas-
tatteluaineiston avulla kaytiin 1pi kuntien tiedontuotannon nykytilaa ja tarpeita: dokumentoinnin
kaytant6ja, kokemuksia tietojarjestelmien ominaisuuksista seké@ sosiaalitoimessa kaytdssa olevan
tiedon luonteesta, heikkouksista ja kayttamisesta.

Selvityksen lopussa kehittdmistarpeet—kappaleessa ja johtopaatés-luvussa listattiin neljan eri tyyp-
pisen padotsikon alle selvityksessa esille tulleita mahdollisia kehittdmistydn kohteita: 1) ohjeistus-
ten laatiminen dokumentointiin, 2) seudullisten tilastointitarpeiden maarittaminen ja tilastojen sisal-
I6istéd sopiminen seututasolla, 3) sosiaalityésta kertyvan laadullisen tiedon valittdminen paatéksen-
tekoon ja 4) tyéskentelymenetelmien ja teknisten ratkaisujen kehittdminen sosiaalityén vaikutta-
vuuden mittaamiseksi. Aineisto toi esiin kunnista hyvin sekalaisia kehittamistarpeita, jotka selvityk-
sen lopussa oli kuitenkin onnistuttu kokoamaan paateemojen alle.

Hankkeen rahoitushakemukseen kirjattu paikantaa sosiaalialan tiedon hyédyntdmisen kehittdmisen
kannalta keskeisimmét kysymykset -tavoite tayttyi selvityksella vahintdan tyydyttavasti. Selvityk-
sessa oli nostettu esille yksiléivasti osa kehittdmistarpeista. Toisaalta juuri useat kehittamistarpeet,
puutteet sosiaalitoimen tietohallinnossa ja toiveiden tietynlainen jasentyméattémyys loivat hajanai-
sen ja jasentymattéméan kuvan késitellysta teemasta. Ongelma saattoi olla osaksi selvityksen to-
teuttamisessa ja rakenteessa. Selvitys onnistui joka tapauksessa valittdmaan kuvan sosiaalitoimen
tiedonhallinnan kentén pirstaleisuudesta ja ongelmien moninaisuudesta.

4.2 Tavoitteiden asettaminen tahtasi konkretiaan

Hankehakemuksen tavoitteet muotoiltin ennen Sosiaalitoimen tiedonhallinta Lénsi- ja Keski-
Uudellamaalla —selvityksen kokoamista ja sen esille nostamia kehittdmistarpeita. Lahtékohtana oli,
ettd tulevan kehittdmistydn tavoitteet tarkennetaan selvitykselld, josta méérittyvat myéds yleiset ke-
hittdmistavoitteet (toteuttamissuunnitelma 4/2005). Hakemukseen kirjatut tavoitteet oli siis muotoil-
tu muuhun jo olemassa olevaan tietoon (mm. esiselvitys Informaatioteknologian hyédyntaminen,
Jukka Ohtonen 2004) ja nakemykseen perustuen.
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Jo hakemusvaiheessa laht6kohtana oli, ettd tiedonhallinnan selvityksen laatimisen ohella hanke
pyrkii kehittamaén sosiaalialan tietovarantoja ja tietojérjestelmid Uudellamaalla. Keinoina oli mainit-
tu pilottikunta-tydskentely ja sen osana mm. henkildstén perehdyttdminen ja kouluttaminen. Tulos-
tavoitteena oli kehittdd Sosiaalitaidon seuduille soveltuva tydskentelymalli tai tybkalu, jolla sosiaali-
huollon kautta kertyvé tieto kyetddn systemaattisesti kerétd, koota, analysoida ja hyddyntéé erityi-
sesti seudullisessa suunnittelutydssé kattaen sekd sosiaali- ja terveysalan hyvinvointistrategisen
ohjelmatyén etta yleisemménkin seudullisen strategiatyon.

Alkuperaiset tavoitteet oli muotoiltu 16yhéasti. Tarkoituksena oli, etta niita tarkennettaisiin kehittamis-
tydn kaynnistyessa. Projektipaallikké aloitti tehtdavassaan 1.11.2005 ja tavoitteiden tdsmentaminen
jatkui vuoden 2005 marraskuusta tammikuuhun 2006. Vetdja perehtyi sosiaalitoimen tiedonhallin-
taan Kirjallisuuden ja selvitysten avulla, tapasi sosiaalitoimen tydntekij6ité ja esimiehen, valtakun-
nallisen tietoteknologia-hankkeen vetdjia seka alan tutkijan. Erilaisten nakemyksien ja tiedon myéta
tavoitteita ja siséltéa tdsmennettiin yndessa Sosiaalitaidon tydntekijéiden kanssa.

Kuinka alkuperaisten tavoitteiden tarkentaminen onnistui? Hankkeen alussa eri tahojen kannanotot
viestivat, ettd kolmea osatavoitetta tulisi edelleen tarkentaa — ja karsia. Ensimmaisessa ohjaus-
ryhman kokouksessa helmikuussa 2006 annettujen arvioiden mukaan osatavoitteet eivat olleet
tdsmentyneet ja konkretisoituneet riittavalla tavalla, jotta hanke olisi voinut toimia arkity6ta varten ja
sen nakdkulmasta. Haasteena pidettiin useiden ja melko suurien tavoitteiden lapiviemista. Vastaa-
via arvioita tavoitteiden asettamisesta oli antanut aiemmin joulukuussa valtakunnallisen sosiaa-
lialan tietoteknologia —hankkeen projektip&allikdt, jotka olisivat pitdneet yhtakin osatavoitetta riitta-
vana hankkeen resursseille.

Arkitieto biteiksi —hankkeen tavoitteiden tarkentaminen vei enemman aikaa kuin mitd ehk& osattiin
hankehakemusta jatettdessa arvioida. Haasteena oli paasta kiinni tavoitteisiin, jotka olisivat tar-
peeksi kaytanndllisia ja yksildityja. Osatavoitteiden 1 (sosiaalipdivystys) ja 2 (lastensuojelu) osalta
tama onnistui alkutalven 2006 aikana. Tama todettiin myés ohjausryhmén toisessa kokouksessa
toukokuun alussa 2006. Kehittdmistydlle oli 16ytynyt tarpeeksi konkreettisia siséltéja ja ennen kaik-
kea kaytanndllisia toteutustapoja ja yhteistydkumppaneita, joten tyé kaynnistyi heti alkuvuodesta
2006.

Osatavoitteen 3 (strategiaty®) kohdalta tavoitteen ja toiminnan maarittely eivat onnistuneet vastaa-
valla tavalla. Kehittamistyélle jouduttin hakemaan suuntaa aina vuoden 2006 syksyyn saakka,
joten osatavoitteen asettamisessa voi sanoa epaonnistuttaneen. Sosiaalitoimen tiedonhallinnan
seminaarissa (25.4.06) osallistujat pitivat strategiaty6ta tarpeellisena, mutta sen sisallésta ei ollut
yksimielisyyttd. Ohjausryhma oli toukokuun 2006 kokouksessaan yksimielisesti silla kannalla, etta
strategiatydn tavoitetta tulisi muuttaa ja tasmentaa, silla yleisille linjauksille nykytilanne ei ollut otol-
linen.

Ongelma oli siis tavoitteen siséllon maarittelyssa, joka ei vastannut kuntien ja toimintaympéariston
tarpeita. Erityisesti kunta —ja palvelurakenneuudistus vei kuntien voimavaroja ja muutti seudullisen
yhteistydn tarpeita ja ennustettavuutta. Hankkeen piti pyrkia taltakin osin tarpeeksi konkreettisen
kehittdmistydéhdn. Vuoden alussa 2007 tavoitteeksi oli muotoutunut sosiaalitoimen ja tietohallinnon
yhteistyén kehittdminen, jonka pyrkimyksena oli selvittda rakenteiden olemassa olo ja 16ytaa konk-
reettisia yhteistydn kohteita. Kohderyhmana tulivat olemaan seutujen tietohallinto —tyéryhmét, so-
siaalitoimen asiakastietojarjestelmista vastaavat paakayttajat (ohjelman kaytdén tukihenkilét) seka
tietohallinnon sosiaalitoimesta vastaavat henkil6t.

4.3 Hankkeen osatavoitteita koskevan tyéskentelyn arviointi
Arkitieto biteiksi —hankkeen kolmen osatavoitteen kehittamistyén etenemistd, toimia ja tydmene-
telmid on kuvailtu raportin aiemmassa osassa. Seuraavissa kappaleissa on arvioitu tydskentelya.

Arvioinnit perustuvat vetajan omaan nakemykseen sekd muiden kehittdamistyéhdn osallistuneiden
tekemiin arvioihin, joita hankkeessa dokumentointiin.
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Hankkeen kokonaisuutta ja osatavoitteita arvioitiin ohjausryhmassa. Arvioinneissa toistu jasenille
valittynyt kuva hankkeen kahden osatavoitteen konkretisoitumisesta ja toiminnan edistymisesta.
Sosiaalipaivystyksen ja lastensuojelun kehittdmistydsta ohjausryhma myds keskusteli eniten ja
antoi ohjeita tyén sisaltéén. Osatavoitteen kolme eli strategiatydn tavoitteen asettelun ongelmalli-
suus heijastui tydskentelyn hitaana aloittamisena. Kun tavoite tarkentui, I10ytyi tyéskentelylle myds
ohjausryhman ndkemyksen mukaan tarpeeksi konkreettinen sisélto ja tydtapa. Alkuvaiheen tyds-
kentelyn tarkeimpana tekijana osa jasenista piti verkostoitumisessa ja sitouttamisessa onnistumis-
ta, jotta hanke saa kayttddnsa tarvittavat henkilét ja heidan resurssinsa. Tavoitteita koskeva tyds-
kentelyn olisi oltava riittavan kaytannénlaheista.

4.3.1 Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittdminen (osatavoite 1)

Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittdmisty® toteutettiin yhdessa Keski-Uudenmaan paivys-
tyksen tydntekijoiden ja esimiesten kanssa. Prosessikuvaus, dokumentoinnin siséllén ja seuranta-
lomakkeen maarittely vaativat useita tapaamisia. Keskimaarin tyékokouksia pidettiin tyéryhman tai
sosiaalipaivystys-hankkeen projektipaallikén kanssa noin kerran kuukaudessa.

Taulukko 2. Sosiaalipaivystyksen osatavoitteeseen liittyneet kuntatyontekijéiden yhteistyo-
tapaamiset, kpl

Vuosi Tyokokoukset ja tapaamiset
2006 14
2007 12

Yhteensa 26

Tiivimman tyéskentelyjakson paattyessa talvella 2007 tyéryhman jasenida pyydettiin arvioimaan
osatavoitetta. Tyodntekijat pitivat paivystysprosessin maarittelytyéta ja dokumentoinnin ohjeistuk-
sen tekoa onnistuneina. Tydskentely oli ollut vuorovaikutteista ja pitk&janteista, joskin sitéd hanka-
loittivat tydntekijavaihdokset. Mydhemmin tehtyd seurantalomakkeen laatimista pidettiin myés an-
siokkaana. Ongelmia, jotka voisivat estad tavoitteen saavuttamista, oli tydryhman osallistujien mie-
lestd ollut. Seurannan aikana ei ohjeistettu riittdvasti lomakkeen tayttéon. Kritiikki kohdistui myds
itse tydn sisaltddn. Osa tydntekijdista epaili, ettd seurannan tekoon panostaminen ei lopulta tuot-
taisi tydntekijatasolle mitdan hyétyja. Kuntien asiakastietojarjestelmiin tehtdva dokumentointi oli
tydskentelyn alkuvaiheen jalkeen jaanyt taka-alalle, eik& siihen enaa palattu.

Sosiaalipaivystyksen osatavoitetta koskeva kehittdminen koostui lahinna Keski-Uudenmaan pai-
vystyksen ja sen tydntekijéiden kanssa tehdysta tyésta. Toinen mittava tyésarka muodostui projek-
tipaallikén padasiassa tekemasta seurantajarjestelman kehittamisesta, tilastojen koostamisesta ja
raportoinnista sekd tiedonhallinnan selvityksen laatimisesta. Tydskentely oli onnistunutta selvan
tavoitteen ja paivystystydntekijdiden sitoutuneisuuden ansiosta. Kehittdmistydlle oli saatu Keski-
Uudenmaan sosiaalitoimen esimiehiltd toimeksianto, joka helpotti asian eteenpéin viemista. Esi-
miehille my6s kerrottiin hankkeen aikana muutamia kertoja tydn edistymisestd. Alkuvaiheessa
tydskentelyssa vaikutti ehkd@ kehittamistydlle tyypillisesti olevan irrallisia avauksia. Myéhemmin
osoittautui, etta eri tydskentelyt tukivat toisiaan ja tavoitteen saavuttamista.

4.3.2 Lastensuojelun tyéskentelyprosessin ja sen dokumentoinnin kehittaminen (osatavoite
2)

Lastensuojelun prosessin ja sen dokumentoinnin kehittdmisté tehtiin tiivimmin Karkkilan ja Siunti-
on lastensuojelun sosiaalityéntekijéiden ja perhetydntekijdiden kanssa. Tydskentelyjaksona aikana
kokoonnuttiin viisi kertaa ja lisdksi muutamia kertoja seudullisiin ja kuntakohtaisiin tapaamisiin.
Tybskentelyn viimeisimpiin kuuluvassa palaverissa tyontekijoitd pyydettiin arvioimaan tehtya tyota.
Minkélaisia arvioita, hydtyja ja mahdollisia haittoja he nakivat tydskentelyssa, tybtavoissa tai itse
tavoitteissa?
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Taulukko 3. Lastensuojelun osatavoitteeseen liittyneet kuntatyontekijéiden yhteistyétapaa-

miset, kpl
Vuosi Tyokokoukset ja tapaamiset
2006 10
2007 12
Yhteensa 22

Kehittamistydn tavoitteen asettelussa oli onnistuttu osallistujien mukaan. Tydskentelyn kohdentu-
mista lastensuojelun dokumentoinnin ja prosessin nykytilan selvittdmiseen pidettiin tarpeellisena.
Toimivaa kehittamistyéssa oli ollut dokumentoinnin ohjeistuksien laatiminen yhteistydssa toisen
kunnan tydntekijéiden kanssa. Toki haasteitakin oli ollut. Toimintaymparistén paineet vaikuttivat
myo6s teeman kasittelyyn ja tydkokouksiin osallistumiseen. Lastensuojelun tydkiireet, melko useat
tyontekijavaihdokset ja puutteet tytkaluissa (asiakastietojarjestelmat) vaikeuttivat seka tydskente-
lya etta tydn sisallon omaksumista. Nama tekijat nakyivat myds osalla heikkona sitoutumisena ke-
hittdmistydéhdn ja oman tydyhteisén toimintatapojen pohtimiseen.

Kehittamistydn laajentuessa koko Hiiden seudulle toukokuussa 2007 tydskentely muuttui. Mukaan
tuli kuntia, joissa aihetta ei oltu kayty I&api muutoin kuin haastattelukierroksella ja osalle itse hanke-
kin saattoi olla vieras. Tyokokous-tydskentelyn onnistuneina toimina nahtiin useita piirteitd. Pien-
ryhmatydskentely muiden tydntekijdiden kanssa oli arvokasta kokemusten vaihdon ja vertaistuen
vuoksi. Ty6skentely tuotti kehittdmistarpeita ja ideoita omaan seké tydyhteisén tyéskentelyyn. Tyo-
kokous oli toteutukseltaan ja tavoitteen esittelyltdan selkea.

Seudullisuus nayttaytyikin tyéskentelyn ja tydkokouksen kompastuskivend, jos kohta rikastutta-
vanakin. Kunnilla oli joidenkin osallistujien mielestd jo lahtékohdat dokumentoinnin kehittamiselle
niin erilaiset, ettd yhteinen tyéskentely ei tuottanut kaikille merkittavaa hyétya. Toimintaymparistén
esteet olivat useiden mielesta tavoitteen saavuttamisen tielld. Koska ty6kokouksesta puuttuivat
lahes kaikki esimiestason henkil6t, todellista sitoutumista tai hyvaksyntaa tyéskentelylle oli vaikea
saada. Sitoutumisen ongelma oli myds henkiléstélla ehka juuri toimintaymparistdn esteiden ja esi-
miesten puuttumisen takia.

Vastaava tyOskentely vedettiin 18pi Lansi-Uudenmaan seudun kahdessa yhteisessa tilaisuudessa
Tammisaaressa. Seudun ensimmaisessa tapaamisessa maaliskuussa keskusteltiin kehittamistar-
peista ja kehittdmistydn toteuttamisesta. Tyokokouksessa tehty prosessin ja dokumentoinnin kehit-
tamistarpeiden kartoittaminen ja keskustelu niistd yhdessd muiden kanssa oli osallistujien mukaan
onnistunutta. Toteutusta pidettiin selkana ja jasentyneena. Mitd ongelmia tavoitteen toteuttamises-
sa nahtiin oleva? Tybskentely ei tavoittanut kuin osan seudun kunnista ja tydntekijoista. Tuttu on-
gelma kehittamistydhén paneutumiselle tydkokouksessa ja tydyhteiséssa olivat tydkiireet.

Kehittdmistydn viimeinen tyékokous oli syyskuussa 2007 Lohjalla, johon osallistui lastensuojelun
tyontekijoitd molemmilta seuduilta. Palaute ja arviot keréttiin sédhkoéisella kyselylla, johon antoi vas-
tauksensa kolmannes osallistujista (11 tyOntekijad). Tyékokous oli kaksiosainen. Luento-osuutta
uudesta lastensuojelulaista osallistujat pitivat erittéain hyédyllisend, se oli sitd sekd oman tyon etta
koko seudun kannalta. Tydkokouksen lopussa vedettya esittelya ja keskustelua kehittamistydsta
pidettiin samoin hyédyllisena, mutta osa oli tyytymattémia hajanaiseen kehittamistarpeiden listaa-
miseen ja selvan jatkotydn suunnitelman puuttumiseen. Toisaalta tyétapojen peilaamista uuden
lain vaatimuksiin pidettiin tarpeellisena.

Kuten muissakin osatavoitteissa, projektipaallikon tekema taustatyd ja materiaalin kokoaminen vei
paljon tydaikaa. Tahan tyéhon osallistuivat aktiivisesti myds Sosiaalitaidon asiantuntijat. Vaikutta-
vimmaksi kehittamistyoksi koetaan usein silti tyd niiden tydntekijéiden kanssa, joiden ty6ta pyritaan
joltain osin kehittdmaan. Lastensuojelun prosessin ja dokumentoinnin osatavoitteen tyéskentely
koostui useasta erilaisesta toimintamuodosta. Koska ensisijaisena tavoitteena oli tydkaytantéjen
yhdenmukaistaminen ja selkiyttdminen kuntien kesken, nousi toiminnan tarkeimmaksi tydmuodoksi
yhteistyd lastensuojelun sosiaali- ja perhetydntekijéiden kanssa.
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4.3.3 Sosiaalitoimen ja tietohallinnon seudullinen yhteisty6 (osatavoite 3)

Hankkeen kolmas osatavoite osoittautui sisallén ja toiminnan osalta haastavimmaksi. Kun osata-
voitteelle maériteltiin muutamia tyéskentelymuotoja, jai toimintojen ja tavoitteen yhteys edelleen
melko hamaraksi. Sosiaalitoimen ja tietohallinnon yhteistyén edistdminen muodostui hankkeessa
lopulta kolmesta tydskentelymuodosta: sosiaalitoimen tiedonhallinnan seminaari kevaalla 2006,
seudullisten tietohallinto-tyéryhmien tapaamiset seka paékayttajien verkostotapaamiset vuonna
2007. Tietohallinnon edustajilta tydskentelystd ei keratty arviointia, joten heidan osaltaan nake-
mykset pohjautuvat dokumentoituihin keskusteluihin.

Taulukko 4. Tietohallinnon osatavoitteeseen liittyneet kuntatydntekijéiden yhteisty6tapaa-

miset, kpl
Vuosi Tyokokoukset ja tapaamiset
2006 4
2007 4
Yhteensa 8

Léyhasti osatavoitteen teemaan liittynyt seminaari oli osallistujien mukaan vahintdan melko hyva
tydskentelyltdan ja sisalléltaan. Seminaariin oli koottu tiedonhallinnan kehittdmista ja haasteita esit-
televistd luennoista. Paivan aikana kaytiin |api useita eri teemoja ja kaikkia osallistujia yleisluontei-
suus ei palautteen mukaan palvellut. Tydskentelyosuus jai yleisé- ja loppukeskustelun varaan ja
tah&n osuuteen olisi kaivattu muutamissa arvioinneissa teravyytta ja provosointia — olihan koolla
monipuolinen asiantuntemus, jota olisi voinut hyédyntad monella tavalla.

Kuvio 10. Kuinka teema ”Sosiaalitoimen tiedonhallinta” tuli selvaksi seminaarissa -arviointi

(2.1) huonosti | | 0% 0

(2.2) melko huonosti m | 4,2% 1
(2.3) melko hyvin | 33,3% g
(2.4) YN (e —— | 62,5% 15

(2.5) en osaa sanoa u | 0% 0

Tietohallinto-tydéryhmien tapaamiset olivat tilaisuuksia, joissa esiteltiin hanketta, sosiaalialan ajan-
kohtaisia kysymyksia ja avattiin keskustelua tietohallinnon ja sosiaalitoimen yhteistydsté. Vastaan-
otto Hiiden seudun, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan tyéryhmissa oli kaikissa mydnteinen,
mutta seudusta riippuen ndkemys sosiaalitoimen ja tietohallinnon yhteistydsta vaihteli. Yhteistyén
tarve sosiaalialan kanssa koski tietohallinnon mukaan paaasiassa tiedonvaihtoa ja toimintatavoista
sopimista. Erityisesti Keski-Uudellamaalla tietohallintojen edustajat kokivat, ettd esimerkiksi sosiaa-
lialan kehittamishankkeiden ja niiden tydntekijdiden tarvitsemista atk-tukipalveluista olisi tietohallin-
non hyvissa ajoin ennen hankkeen kaynnistymista.

Kolmantena tydmuotona osatavoitteessa olivat paakayttdjien ja tietohallinnon yhteiset tapaamiset.
Keski-Uudenmaan ty6kokouksen onnistuneimpia anteja olivat kehittamistarpeista keskustelu, tilan-
nekartoitus ja tilaisuuden tarjoama mahdollisuus verkostoitua. Osallistujat kiittelivat aktiivista osal-
listumista ja sitoutumista yhteiseen keskusteluun yhteistydtarpeista. Keski-Uudenmaan jatkota-
paamista syyskuussa 2007 pidettiin yhta tarpeellisena kuin ensimmaistakin. Pa&akayttajilla oli siis
tarve keskustella omaan tydhon liittyvistéd kysymyksista ja ongelmista seka vaihtaa tietoja ja toimin-
takaytantdja. Arvioinnissa kehuttiinkin tyéskentelyyn sitoutumista. Toisella kerrallakaan ei kyetty
I6ytamaan vield selvad yhteistydkohdetta, vaan se edellytti vield jatkotydstamistd. Konkreettisen
yhteisty6kohteen puuttumisen pelattiin tyrehdyttdvan hyvin alkaneet tapaamiset.

Paakayttajien tapaamisia jarjestettiin kaikilla kolmella seudulla, mutta vain Keski-Uudellamaalla

verkosto katsoi sdanndlliset jatkotapaamiset tarpeellisiksi. Lansi-Uudellamaalla kokoontunut ryhma
piti tydkokouksen tarjpamaa mahdollisuutta keskustella paakayttajan tehtavistda ja kehittdmistar-
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peista hyddyllisend. Toisaalta yhteistydn esteind nahtiin esimiesten tietdmattdmyys asiasta ja si-
toutumattomuus. Vastaava yhteisty6té seudulla oltiin tekemassd myds muissa kuntien yhteishank-
keissa. Hiiden seudulla vastaanotto ja tydkokouksen arviointi oli hyvin samantyyppista kuin Lansi-
Uudellamaalla. Keskustelu, vertaistuki, tiedonvaihto ja kehittdmistarpeiden esille nostaminen olivat
tapaamisen ansioita. Vahainen osallistujamaara (5 henked) taas vahensi tapaamisen merkitysta.

Kolmannen osatavoitteen ongelmallisuutta tavoitteen asettamisen ja saavutusten osalta on rapor-
tissa pohdittu melko paljon. Toteutettu tydskentely oli kuitenkin vaivalloisesta alusta huolimatta
osallistujien mukaan tarpeellista. Ty6skentelya leimasi tarpeiden kartoittaminen, joka riitti ainakin
kertaluonteisen tydn sisalldksi. Kehittdmistydn kohderyhmien valinnat (tietohallinto-tyéryhmat ja
paakayttajat) olivat oikeanlaisia avauksia. Voi toki pohtia, olisiko tydskentely ollut hedelmallisem-
paa ja enemman tavoitteen mukaista, jos tyéryhma-tapaamisille olisi asetettu etukateen ehdotus
yhteistydn tavoitteesta. Tama tavoite olisi saattanut olla helpostikin I6ydettavissa muutamilla etuka-
teiskeskusteluilla.

4.3.5 Ohjausryhman tyéskentelyn arviointi

Hankkeen ohjausryhma kokoontui kahden vuoden aikana kahdeksan kertaa. Ensimmaisessa ko-
kouksessa tehdyn linjauksen mukaisesti silla oli hankkeen siséltéa asiantuntijuuden avulla ohjaava
ja tukeva tehtédvéa. Kokoonpano taté tehtavaa varten oli onnistunut. Mukana oli asiantuntijoita, joille
sosiaalialan kaytanndét ja teoria olivat tuttuja: sosiaalitoimen esimiehia ja kehittdmistydntekijoita
sekad tutkijoina ansioituneita henkiloita.

Ryhman antamat perusohjeet tyon konkreettisuudesta, pieniin asioihin panostamisesta ja ymmar-
rys kehittdmistydsta aukenivat vahitellen hankkeen vetéjélle. Ohjausryhméa paneutui kokouksissa
keskusteluihin, joka nakyy tapaamisista laadituista muistioista. Ryhm&n omaa toimintaa ei kokouk-
sissa arvioitu kovin paljon, mutta muutama palaute ja vetajan omat havainnot auttoivat paranta-
maan kokousten toimivuutta. Haasteet koskivat 1&hinna kokousten kulkua ja osallistumisaktiivi-
suutta.

Hankkeen alkuvaihe edellytti vetajaltd melko tarkkaa tehdyn kehittamisty6n ja sisallén raportointia,
jotta ohjausryhma hahmottaisi, mitd hanke todella tekee. Hankkeen edetessé projektipaallikkd pi-
taytyi omaksumassaan tavassa esitelld tekemaansa, jolloin ohjausryhman rooli kutistui muutamis-
sa tapaamissa kommentoinniksi ja toiminnan hyvaksymiseksi. Palaute asiasta muutti tilannetta
vuoden 2007 kokouksissa. Tapaamisissa pyrittiin nostamaan keskusteltavaksi tiedonhallinnan ja
kehittdmistydn teemoja pelkdn hankkeen toiminnan esittelyn sijaan. Ohjausryhm&a olisi voinut
kayttdd enemmankin, silld yhteys kaytannén tyéhon jai raportoinnin varaan. Tama tuli esiin viimei-
sessa kokouksessa pyydetyssa loppuarvioinnissa.

Toinen ohjausryhmén tapaamisia leimannut toimivuutta heikentéva piirre oli heikohko osallistu-
misaktiivisuus lukuun ottamatta kolmea ensimmaista tapaamista. Vuoden 2006 viimeisessa koko-
uksessa paikalle tuli projektipaallikén ohella nelja henkildd ja samalla tasolla osallistujamaara pysyi
hankkeen loppuun saakka. Asiaan kiinnittivat huomiota paikalla olleet jasenet ainakin toukokuun
2007 kokouksessa. Projektipaallikkda pyydettiin tdydentdmaan ohjausryhmaa uusilla jasenilla
hankkeen kahteen viimeisimpaan kokoukseen. Yksi uusi henkild lupautui mukaan, mutta yhteen-
sattumien vuoksi hankaan ei paassyt enad tydhon osallistumaan. Kokouksiin pyydettiin lisdksi mu-
kaan kehittamistytéssa mukana olleita henkil6ita.

Ohjausryhmén jasenten mahdollisuuksiin osallistua kokouksiin oli varmasti syita, joilla ei ollut te-
kemistd hankkeen kanssa. Hankkeen alussa jokainen jasen kutsuttiin mukaan henkilékohtaisesti ja
lahes kaikki projektipaallikkd myds tapasi. Etukateiskeskustelu ja hankkeesta tiedottaminen luulta-
vasti motivoivat osallistumaan kokouksiin. Tydntekijavaihdoksien mukana osa jasenista vaihtui.
Uusiin jaseniin olisi pitanyt ottaa vastaavalla tavalla yhteyttd — sitd hankkeen vetgja ei kuitenkaan
tehnyt.

Kehittdmistybhdn sitoutumiseen vaikuttaa kohderyhmésté rippumatta samat lainalaisuudet. Jos
tyd koetaan tarpeelliseksi itselle, siihen on helppo ldhted mukaan. Useissa tapauksissa tarve ja
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tydn hyoty taytyy silti perustella, jotta kehittdmistyd saadaan kayntiin. Vaikka tarve tunnistettaisiin-
kin, voi tydskentelymuoto tuntua huonolta tai turhauttavalta. Projektipaallikbn nédkdkulmasta hank-
keen toisenlainen organisointi ja vastuunjako olisivat tukeneet kehittdmistyétd paremmin ja olisi
saattanut tuntua esimerkiksi ohjausryhmén jasenistd mielekkdammalta. Koska ohjausryhmalla ei
ollut sitovaa paatésvaltaa hankkeen toimintaa, kokousten roolina oli antaa asiantuntijandkemyksia.
Ohjaava vaikutus projektipaallikén tyéhon jai vaistamatta puolinaiseksi ja ehka tdma heikensi myds
ohjausryhman tyén mielekkyytta. Parempi ratkaisu kehittamishankkeen tyén tukemiseen ja linjauk-
seen olisi ollut kaksitasoinen projektinohjaus. Asiantuntijoista koostunut ryhma olisi kokoontunut
muutaman kerran vuodessa ja kaytanndn ty6ta johtava projekti- tai ohjausryhma taas tiiviimmin.

4.4 Asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arviointi

4.4.1 Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittdminen (osatavoite 1)

Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittdmisen tavoitteet asetettiin vuoden 2006 alkupuolella.
Tavoitteina oli méadritelld péivystyksen toiminnan kannalta oleellisen tiedon sisélté ja dokumentoin-
tikdytdnndt seka selvittdd kuntien sosiaalitoimen tietojarjestelmien yhteiskdytén mahdollisuudet.
Seudulliselle hankkeelle ominaisesti myds Arkitieto biteiksi —hankkeen kaikkea tydskentelyd koski
velvoite kehitystydn ja tiedon levittdmisestd koko Léansi- ja Keski-Uudellemaalle.

Lyhyesti voi todeta, ettd tavoitteet toteutuivat ja ldhes suunnitellusti, kuin hankkeen alussa ol
suunniteltu. Tama pitaa paikkaansa erityisesti, kun tarkastellaan osatavoitteen kehittdmistydn tuo-
toksia, jotka on luetteloitu seuraavassa taulukossa:

Taulukko 5. Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittamisty6
Tuotokset

e Sosiaalipaivystyksen prosessikuvaus

Dokumentoinnin ohje

Paivystystydn seurantalomake

Raportti Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystystyosta
Ratkaisuja sosiaalihuollon seudulliseen tiedonhallintaan

Osatavoitteen kehittamisty®dn tulosten levittdminen jatkui hankkeen p&attymiseen saakka. Sosiaali-
paivystyksen raporttia jaettiin Keski-Uudenmaan sosiaalitoimen esimiehille ja paatdksentekijdille.
Seurannan ensimmaisista tuloksista projektipaallikké oli raportoinut marraskuussa 2006 pidetyssa
Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen seminaarissa. Keski-Uuttamaata varten tehtyja tiedonhal-
linnan selvittelyja hyddynnettiin myds syksylla 2007 aloittaneen Hiiden ja Lansi-Uudenmaan sosi-
aalipdivystyksen suunnittelussa. Kehittamistydn tuotoksia levitettiin hankkeen nettisivujen avulla,
jonne vietiin seurantalomake ja dokumentointiohjeistukset. Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyk-
sen prosessikuvaus pdaatyi aina valtakunnallisen sosiaalipaivystyksen dokumentointitydryhman
kayttdon ja hyddynnettédvaksi saakka.

Tavoitteiden saavuttamisen kannalta oleellisempaa kuin muodolliset tulokset on yleensa kehitta-
mistydn prosessi, jolla ne on saavutettu. Esimerkiksi kirjallisiksi ohjeiksi kd&dnnetyt dokumentoinnin
kaytannét edellyttivat useita tapaamisia ja keskusteluja paivystyksen tyéryhman kanssa. Ty6nteki-
j6ilta ja esimieheltd pyydetyisséa arvioissa todettiin, ettéd tama tydéskentely oli selkiyttényt kuvaa so-
siaalipdivystyksestd. Yhteistydna laadittu paivystyksen prosessikuvaus oli varmasti vaikuttanut
tahdn nédkemykseen. Dokumentoinnin pohtiminen ja maarittely oli arvion mukaan yhtendistanyt
péivystystydntekijéiden kirjaamista. Selvimpana vaikutuksena tyéryhman jasenet pitivat kuitenkin
asiakastyén seurannan, lomakkeiden tayttdmisen ja tilastoinnin toteuttamista.

Subjektiivisten nakemysten ja muodollisten tuloksien perusteella hanke saavutti asetetun osata-
voitteensa. Dokumentoinnin tueksi laadittuihin ohjeisiin on tyéss& mahdollista palata myéhemmin.
Laadittua prosessikuvausta on jo hyddynnetty tyén sisallon kehittdmisessa. Koska Keski-
Uudenmaan sosiaalipaivystyksen kehittdmistyd kohdentui pieneen ryhmaan (mukana oli henkildita
kaikkiaan noin 10), muodostui tyéryhma-tyéskentelystd vuorovaikutteista ja tuloksellista. Hanke oli
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edistdmassa sosiaalipdivystyksen atk-ratkaisujen luomista. Tama yhteistyd koettiin myds seudulli-
sessa tietohallinto-tyéryhmassa kiinnostavaksi ja tarkeaksi.

Paivystyksen tydntekijoille kehittamistyd konkretisoitui lopulta melko ty6laaksi koettuun seurannan
toteuttamiseen. Seurannan ja tilastoinnin vaikutusta omaan tydhén tyéntekijéiden oli vaikea nahda
hankkeen aikana. Seurannan raskaudesta annettiin palautetta myés hankkeen ohjausryhmassa ja
Keski-Uudenmaan sosiaalipalvelujen esimiesten tydéryhméassa. Dokumentoinnin yhtenaistaminen
jai paivystyksen sisdiseksi, vaikka kohderyhmana olivat alun perin koko Keski-Uudenmaan sosiaa-
lityd ja sen tekijat.

Hankkeen toinen osatavoite kohdistui Keski-Uudenmaan lisédksi vuoden 2007 lopussa aloittanee-
seen Hiiden ja Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen kehittdmiseen. Projektipdallikdn laati tie-
donhallinnan teknisia ratkaisuja esittelevan Ndkokulmia sosiaalihuollon seudulliseen tiedonhallin-
taa—selvityksen. Alueen péivystyshanketta hallinnoiva Karjaan sosiaalitoimi ja hanketydntekijat
olivat selvityksen sisaltéon tyytyvaisia. Selvitysta tullaan kayttdmaan pohjatietona seudun sosiaali-
paivystyksen tiedonhallinnan jarjestamisessa.

Sosiaalipaivystyksen tiedonhallinnan kehittdmisessa saavutettua tulosta voi luonnehtia hankkeen
onnistuneimmaksi ja hyodyllisimmaksi. Tyéskentelyssd yhdistyi dokumentointikdyténtdjen yhte-
naistyminen, tydn sisallén kehittdminen ja arviointi sekd uuden tiedon tuottaminen. Tehty kehitta-
minen vaikutti paivystystyéhoén ja tuotti materiaalia, jota pystyttiin kdyttdmaan hyvaksi toisissa sosi-
aalipaivystyksissa ja jopa kansallisesti. Ohjausryhmén ndkemyksen mukaan osatavoitteessa toteu-
tetulla asiakastydn seurantaraportilla ja teknisia ratkaisuja esittéavalla selvitykselld on merkitysta
myds valtakunnallisesti. Sosiaalialalla tuotetaan omasta tydsta melko vahan tietoa, joten yli 1000
asiakastapahtumaan perustuvaa Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys —raporttia voi kutsua tutki-
muksesi, josta on syyta raportoida laajemminkin.

4.4.2 Lastensuojelun prosessin ja sen dokumentoinnin kehittaminen (osatavoite 2)

Lastensuojelua koskeva osatavoite kohdistui tydn dokumentoinnin ja tiedon tuotannon kehittami-
seen. Hankkeen tybksi asetettiin lastensuojelun dokumentoinnin kartoittaminen ja tiedontuotantoa
tukevien ty6- ja toimintatapojen ja dokumentoinnin ohjeiden mé&déritteleminen seka lastensuojelun
sosiaalisen raportoinnin mallin luominen. Kun kehittamisty6ta laajennettiin koko Hiiden seutua ja
Lansi-Uuttamaata koskevasti, muokattiin myds tavoitetta. Sisalléssa alettiin painottaa dokumen-
toinnin ohella ty6kaytantéjen yhtendistdmistd ajankohtaisen uudistuneen lastensuojelulain mukai-
sesti. Alkuperaisen osatavoitteen nimen lastensuojelun tiedontuotannon systematisointi ja yhte-
ndistdminen sijasta alettiin kayttad lastensuojelun prosessin ja sen dokumentoinnin kehittdminen -
tyénimea.

Karkkilan ja Siuntion lastensuojelun tydntekijdiden kanssa tehty tyéskentely keskittyi tiiviisti tyén
dokumentoinnin maarittelyyn ja siitéd keskusteluun. Kehittdmistydn selkea eteneminen ja saanndlli-
set tapaamiset loivat kahden kunnan kanssa tehtavélle tyélle jatkuvuutta. Alkuvaiheessa korostui
ohjeistuksen merkitys kaytantdjen yhtendistamisessa. Tyon edetessa ymmarrys itse tydskentelyn,
keskustelujen ja pohdinnan, tarpeellisuudesta sai enemman tilaa. Epdsuorana tuloksena oli myds,
etta kehittamistydn jakso paljasti jatkuvan oman tyén pohtimisen ja kehittamisen merkityksen.

Hanke tuotti kartoituksen Hiiden lastensuojelun dokumentoinnista. Kartoitustydn pohjaa kaytettiin
hyvéaksi Karkkilassa ja Siuntiossa laaditulle dokumentoinnin ohjeelle. Pilottikuntien laatimaa ohjetta
taas kaytettiin hyvaksi, kun kuntakayntien ja seudullisten tydkokousten paatteeksi koottiin yhteen-
veto uuden lastensuojelulain vaikutuksista tyéhon.

26



Taulukko 6. Lastensuojelun prosessin ja sen dokumentoinnin kehittdminen
Tuotokset

e Kartoitus Hiiden seudun lastensuojelun dokumentoinnin nykytilasta

e Lastensuojelun dokumentoinnin ohjeistus (Karkkila ja Siuntio)

e Lastensuojeluilmoitusten seurannan koontilomake

e Yhteenvetoa uuden lastensuojelulain vaikutuksista lastensuojelu-
tyéhén —tybépaperi

e Verkostot

Tydntekijat pitivat antamissaan arvioinneissa onnistuneena Karkkilassa ja Siuntiossa vedettya pro-
sessia. Tydskentely oli avannut dokumentoinnin merkitysta ja auttanut pohtimaan oman ja tyéyh-
teisdn kirjaamiskaytantdjen selkiyttdmista. Kasitys lastensuojelutydn prosessista oli selkiytynyt ja
kokemusten vaihto oli ollut antoisaa, arvioissa kiiteltiin. Vaikutuksina tyéntekijat listasivat, etta "do-
kumentointi on helpottunut, tybkaytannét selkiytyneet ja kirjaamisen mielekkyys on lisdéntynyt’.

Koko Hiiden seutua ja Lansi-Uuttamaata koskevan tydskentelyn tuloksena tuotettiin uuden lasten-
suojelulain vaikutuksia kokoava yhteenveto. Konkreettista tuotosta ei kuitenkaan edeltédnyt yhta
tiivis ja prosessimainen tyd kuin Karkkilassa ja Siuntiossa. Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden voi
siis epasuorasti sanoa heikentyneen. Lastensuojelun kahden seudun ja eri kuntien sosiaalityonte-
kijdiden seka perhetydntekijdiden seudulliset tapaamiset edistivat konkreettisesti verkostoitumista.
Keskustelut, tiedon ja kokemusten vaihto toisen tyéyhteisdén tyéntekijéiden kanssa tuottaa usein
paremman lopputuloksen kuin ulkoa tuotu oppi tyéskentelytavoista. Tapaamisten arvioinneissa
tama tuli esiin, kuten Lohjalla syyskuussa 2007.

Tydskentelyn tuloksellisuuden erdané esteend oli selvd ongelma kehittamistyén toteuttamisessa.
Esimiehia oli mukana tyéskentelyssa hyvin vahan ja heidan sitouttamiseen ei panostettu erikseen.
Lahtékohtana oli seutujen sosiaali- ja terveysjohtajien antama hyvaksynté hankkeen tydskentelylle.
Lahiesimiesten kanssa projektipaallikkd ei tehnyt selvaa tavoitteen asettamista, vaikka Hiiden seu-
dun kuntavierailuilla heitd my6s tavoitettiin.

Lopputuloksena oli tarve jatkaa yhteenvedon muokkaamista ja yleensé lastensuojelun seudullista
kehittamisty6ta. Syy tédhan oli osittain sisallén luonteessa, johon edelld on jo mainittu. Tydn kehit-
taminen vaatii jatkuvaa oppimista ja oman tyén arviointia. Tama paéatelma on selvasti luettavissa
annetuista arvioinneista ja palautteista. Lastensuojelun ja sen prosessin kehittamista haluttiin jat-
kaa seudullisesti myds hankkeen paattymisen jalkeen.

Sosiaalisen raportoinnin osalta on todettu tyéskentelyn epaonnistuminen, silla keratty aineisto oli
suppea ja keskittyi pddasiassa toimenpiteiden kuvailuun. Aineiston laajentamista pohdittiin kuntien
tyontekijéiden kanssa, Sosiaalitaidossa ja ohjausryhméssé toukokuussa 2007. Toimenpideohjeena
oli muun muassa tiedon kerddminen asiakastapauksesta kunnan muilta viranomaisilta, jolloin ai-
neisto olisi syventynyt. Toinen ratkaisu olisi ollut raportoinnin suuntaaminen enemman ennakoivan
tiedon tuottamiseen esimerkiksi nuorten ongelmista ja haasteista kuntakohtaisella kyselylla ja kar-
toituksella. Alkuperédinen tavoite lastensuojelun uuden tiedon tuottamisesta kutistui melko naennai-
seksi raportiksi Karkkilan ja Siuntion lastensuojeluilmoituksista. Luotu ilmoitusten koontilomake oli
ehka toimivin osa tassa tydskentelyssa.

Lastensuojelun prosessin ja dokumentoinnin kehittdmistyd oli hankkeen toinen pé&alinja sosiaali-
paivystyksen ohella. Kahden kunnan osalta tyd yhtenaisti kasitysta lastensuojelusta ja sen doku-
mentoinnista. Seudullisesti tdssé tydssa saatiin alustavia tuloksia. Ansioina oli uuden yhteistyon,
tydntekijoiden ja yhteisdjen verkostoitumisen edistdminen, jota voi pitdd ennakoimattomana vaiku-
tuksena. Tarve keskustella ja vaihtaa tietoa kollegoiden kanssa oli lastensuojelun sosiaalityénteki-
j6illa ja erityisesti perhetydntekijoilla suurta. Kokonaisuutena tavoite saavutettiin ja tyd tuotti hy6tya
ja vaikutusta. Tiedon tuotannon kohdalla tulos uudesta tydn raportointimallista jai kesken.
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4.4.3 Sosiaalitoimen ja tietohallinnon seudullinen yhteisty6 (osatavoite 3)

Sosiaalitoimen tiedonhallinnan strategiatydn aloittaminen osoittautui hankkeelle vaikeaksi tavoit-
teeksi. Raportin tydskentelyd kuvaavassa osiossa viitattiin toimintaympéristén haastavuuteen, loi-
han kunta- ja palvelurakenneuudistus paineen koko kuntarakenteen uudistamiseen. Yhden toimi-
alan tiedonhallinnan pohtiminen ei siten ollut yhteistydkysymyksena ensisijainen. Vastaava strate-
giaty6ta oli tehty Suomessa hieman aiemmin useilla seuduilla, joten tarve ja sisallét tydskentelylle
tuskin Lansi- ja Keski-Uudeltamaaltakaan puuttuivat. Toimintaymparisté koettiin haasteelliseksi, ja
samalla tavoitetta ja toimintaa ei kyetty tarkentamaan toteutettavaan muotoon. Kun tavoite on liian
yleinen, ei tydskentelyllekdan tahtonut 16ytya oikeaa vaylaa.

Taulukko 7. Sosiaalitoimen ja tietohallinnon seudullinen yhteistyo
Tuotokset
e Esitys sosiaalialan henkiléstdn atk-osaamisen kehittAmisen
yhteistystd Keski-Uudellamaalla
e Yhteistydtarpeiden kartoittaminen
o P&akayttajien seudulliset verkostot

Kolmen seudun tietohallinto-tyéryhmien tapaamisten tulos oli melko niukka ja arvailujen varassa.
Yksittaisind kokouksina niiden merkitys sosiaalitoimen ja tietohallinnon seudullisen yhteistyén edis-
tdjind oli luultavasti vahainen. Tavoitteena tapaamisille oli yhteistydrakenteen selvittdminen ja kes-
kustelu ajankohtaisista sosiaalitoimen tietohallintoa koskevista asioista. Tastd nakdékulmasta tietoa
vaihdettiin. Hankkeen tyén kannalta yksittaiset tapaamiset kuitenkin helpottivat myéhemmin muu-
ta tydskentelya. Hiiden ja Lansi-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen tiedonhallinnan ratkaisu edellytti
kontakteja tietohallinnon edustajiin molemmilla seuduilla. Keski-Uudellamaalla sosiaalipdivystys
tuotti sdanndllisempaakin yhteydenpitoa, jonka kynnystad alensi tuttuus, orastava verkosto. Ehka
osin tasta syysta Keski-Uudenmaan tietohallinnon edustajat olivat halukkaita lisddmaan tiedonvaih-
toa sosiaalitoimen kanssa ja toimivat aktiivisesti sosiaalialan henkiléstdon atk-koulutuksien suunnit-
telun valmistelussa.

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmien paakayttdjille jarjestetyt tapaamiset olivat uusia seudulli-
sen yhteistydn ja verkostoitumisen paénavauksia. Tapaamisissa pyrittiin kartoittamaan konkreetti-
sen yhteistydn tarpeita, mutta keskustelut kollegojen kanssa saattoivat olla tarkein osa kokouksia.
Hiiden seudulla ja Lansi-Uudellamaalla tamé tydskentely jai kertaluonteiseksi, silla yhteistydlle ei
katsottu tuolloin 16ytyvan sisaltda. Tyon tulokseksi jaivat verkoston yhteystiedot. Paakayttajienkin
kohdalla tyén tarkempi rajaus olisi parantanut konkreettisiin tuloksiin paasemista. Tapaamisissa
olisi voinut olla mukana vain tietyn ohjelman tai sen osion paakayttajat seka itse kayttajat, sosiaali-
tyon tyontekijat.

Keski-Uudellamaalla tapaamisille oli selva tarve sekéd tiedonvaihdon ettd yhteistyén maérittelyn
nakdkulmista. Hanke laittoi alulle verkoston liséksi seudullisen atk-koulutusten suunnittelun ja
tammikuussa 2008 asiasta pidetaan palaveri tietohallinnon ja paakayttajien kesken.

Sosiaalitoimen tiedonhallinnan strategiatydhén tahtdavan osatavoitteen pitkdan jatkunut muotoilu
leimasi siihen liittynytta kehittdmistydtéd loppuun saakka. Kehittamistydn toimet jaivat melko yksit-
taisiksi interventioiksi, vaikka toki pienia edistysaskeliakin saavutettiin. Kun tavoitteena oli sosiaali-
toimen ja tietohallinnon seudullisen yhteistydn lisdaminen, saavutusta ei voinut pitaa kuin tyydytta-
vana — hyétyja hanke tuotti vain hetkellisesti ja paikallisesti. Ohjausryhma-arvioinnissa eraana syy-
na tahan pidettiin useita intressitahoja ja tavoitteen laajuutta. Laajan toimijajoukon, yleisen tavoit-
teen ja tuloksellisuuden yhdistelma osoittautui liian haastavaksi.

Kun tavoite on liian yleinen, ei sen toteuttamiselle 16ydy kdytannén tydmuotoa, yhteistybkumppa-
neita, vastuullisia henkil6ita tai sisaltéja. Hankkeen hakuvaiheessa tavoitteiden maéarittely jatettiin
tarkoituksella kehittdmishankkeen alkuun, jolloin kaytettavissa oli selvitys alueen tilanteesta. Ta-
voitteet haluttiin tarvelahtdisiksi, mutta samalla menetettiin mahdollisuus pohjustaa kehittamistydta
esimerkiksi tydryhmien ja rakenteiden luomisella. Kehittdmistyén tuloksina olivat silti uudet verkos-
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tot. Hankkeen kolmannen osatavoitteen osalta niitd muodostui seké vetgjélle ettd kuntien tyonteki-
joille.

4.4.5 Kehittamistyon jatkuminen on osa hankkeen saavutuksia

Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmisen eli Arkitieto biteiksi —
hankkeen tyon kohteina olivat lastensuojeluty®, sosiaalipdivystys seka sosiaalitoimen ja tietohallin-
non yhteistyén lisddminen. Selkeimmin jatkoty®dn tarvetta vaikutti olevan lastensuojelun ja tietohal-
linnon osatavoitteissa. Sosiaalipdivystyksen osalta jatkotyon nayttda olevan turvattu, silla seka
Keski-Uudellamaalla ettd Hiiden ja Lansi-Uudenmaan paivystyksen kehittdmishankkeet ja hank-
keen tuotoksia tullaan kayttamaan niissa hyvaksi.

4.4.5.1 Lastensuojelun moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

Arkitieto biteiksi-hankkeen kanssa samanaikaisesti aloitti toimintaansa Lastensuojelun vaikutta-
vuus ja talous —kehittdmishanke eli tydbnimeltdan Paljonko on paljon- hanke. Hankkeiden tavoitteet
olivat melko erilaisia, mutta osaksi niista I6ytyi toisiaan tdydentavia ja tukevia sisaltéja. POP —
hankkeessa kehitetddn lastensuojelun talouden ja toiminnan analyysitybkalu seka lisatdan alan
osaamista ja tiedonvaihtoa. Hankkeen toiminnan jatkuessa vuonna 2008 kehittdmisty6td suunna-
taan lastensuojelun tyéntekijbiden osaamisen ja tydprosessin kdytdntéjen kehittamiseen.

POP- hankkeen tydskentelyssa on suunniteltu hyddynnettavan Arkitieto biteiksi -hankkeessa saa-
tuja kokemuksia ja luotuja tyétapoja. Tavoitteena on saada dokumentointi tukemaan paremmin
lastensuojelutydn vaikuttavuuden arviointia ja lisatéa henkiléstdon tietdmysta vaikuttavuuden ja kir-
jaamisen merkityksesta. Arkitieto biteiksi —hankkeessa kootut dokumentoinnin ohjeistukset ja yh-
teenveto uuden lastensuojelulain vaikutuksesta toimii osana tdméan kehittamistydn materiaalia.

Toinen jatkotydskentelyn vayla tulee olemaan Lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikké —hanke,
joka toimii Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueella vuoden 2009 loppuun saakka. Hankkeen tavoit-
teena on luoda edellytykset pysyvalle kehittdmisyksikélle, jonka toiminnan lahtékohtana on ajatus
lapsiperheiden palveluiden kokonaisvaltaisuudesta. Koska kehittamistydn sisélléon peruskriteering
hankkeessa on poikkihallinnollisuus, voi lastensuojelun osalta tulla kyseeseen esimerkiksi kunnalli-
siin moniammatillisiin tyéryhmiin liittyva kehittamistyd. Arkitieto biteiksi —hankkeen kerdamissa ar-
vioinneissa nostettiin esille juuri tama teema.

Kehittamisyksikkd-hankkeelle esiteltiin lastensuojelun prosessin ja dokumentoinnin kehittamistyén
sisaltja. Alustavasti sovittiin, ettd hanke pyrkii jatkamaan teeman kasittelya esimerkiksi moniam-
matillisuutta koskevalla kehittamisty6lla. Arkitieto biteiksi hankkeen tuottamaa valmista materiaalia
voidaan hyddyntaa téssa tyéssa. Keinoina voivat olla esimerkiksi seudulliset tyékokoukset, tydyh-
teisdkohtainen tydskentely tai laajemmat alueelliset tapaamiset. Lastensuojelun prosessiin liittyvien
poikkihallinnollisten toiminta- ja ty6kaytantdjen sopiminen veisi osaltaan eteenpdain lasten hyvin-
vointiin tdhtaava kehittamisty6ta. Konkreettinen sisalté ja sen mukainen tydskentely palvelisi myds
seutujen lastensuojelun tyéntekijéiden tarpeita monella tavalla.

4.4.5.2 Sosiaalialan henkiloston atk-osaamisen kehittdminen Keski-Uudellamaalla

Keski-Uudenmaan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmien paakayttajat ja edustajat kuntien tieto-
hallinnosta kokoontuivat vuoden 2007 aikana kahdesti. Tapaamisten johtopaatéksena oli, etta tar-
peellisin yhteistyén kohde on kuntien sosiaalitoimen henkiléstdon atk- ja tiedonhallinnan osaamisen
kehittdminen. Keski-Uudenmaan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmien tukihenkilét eli paakayt-
tajat esittivat yhdessa Arkitieto biteiksi —hankkeen kanssa koulutukseen liittyvaa yhteisty6ta.

Puutteet atk-osaamisessa koskevat ldhes koko sosiaalialan henkildstéa. Kehittamistarpeina paa-
kayttajat pitivat: 1) yleisen atk-osaamisen lisddmista (perustybasemaohjelmat, sahkdposti ja inter-
net), 2) sosiaalihuollon vaatiman atk:n erityisosaamisen kehittamista (jarjestelmat, eri osiot, tilasto-
raportointi) sekad 3) muina kehittdmistarpein mm. perehdyttdmiskouluttajien kouluttaminen omiin
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tydyhteisdihin. Keinoina esitettiin koulutustarpeiden kartoitusta ja sen perusteella tehtavaa joko
peruskoulutuksiin tai erityiskoulutuksiin pohjautuvaa osaamisen kehittamista.

Koulutusyhteistyén suunnittelu jatkuu tammikuussa 2008, jolloin seudun tietohallinto-tyéryhmassa
pohditaan yhdessa padkayttgjien kanssa ehdotusta. Keski-Uudellamaalla on ajankohtaisena ky-
symyksena tietohallinnon seudullisen yhteistydén suunnittelu, jonka puitteissa on mahdollista kes-
kustella myds osaamisen kehittdmisesta.
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5 LOPUKSI

Hankkeen loppuraportin tulee siséltéda tiiviin toiminnan kuvauksen ja hankkeessa saavutettujen
tulosten esittelyn, kuten Arkitieto biteiksi-hankkeen rahoittajan Uudenmaan liiton edustaja totesi
asiasta kysyttdessa. Vaikka raportointi palvelee hallintoa ja hankkeiden valvontaa, on silld toinen-
kin tehtava: kertoa kehittamistydsta ja levittdd kokemuksia muiden tahojen hyédynnettavaksi. Ta-
ma raportti laadittiin pyrkimyksena tayttdd nama molemmat tehtavat.

Saavutusten objektiivinen arviointi on kehittdmishankkeille ongelmallista. Jos arvioita pyydetdan
hankkeessa mukana olleilta henkil6iltd, on arvio vaistaméattd antajansa subjektiivinen ndkemys ja
kokemus. Hankkeen toimintaa voidaan arvioida koko kehittamistyén ajan, jolloin kaytettavissa on
arviointitietoa siita, onko tydskentely oikeanlaista suhteessa tavoitteisiin, tai ovatko tavoitteet yli-
paatdan halutunlaisia. Kehittdmistydén ohjausta varten kerattavat arvioinnit eivat kuitenkaan yksi-
naan riitd kertomaan, onko tavoitteet saavutettu ja ennen kaikkea onko hanke tuottanut hyotya,
ollut siis tuloksellinen ja vaikuttava. Ainoa luotettava, joskin rajoittava keino, lienee Iahtétilanteen ja
lopputilanteen keskindinen vertailu: mitéa vaikutuksia kehittamisty® on saanut aikaan.

Arkitieto biteiksi —hankkeessa ei keratty systemaattisesti aineistoa, jonka avulla olisi voitu puolueet-
tomasti arvioida kehittdmistyén saavutuksia esimerkiksi Hiiden seudun lastensuojelutyéssa. Tulok-
sellisuutta voi silti valillisesti arvioida suhteessa asetettuihin tavoitteisiin: paéstiinké suunniteltuun
tavoitteeseen. Arkitieto biteiksi—-hankkeelle tavoitteita asetettiin rahoitushakemuksessa 2005 kaik-
kiaan kolme eri tyyppista:

e Paikantaa sosiaalialan tiedon hyédyntdmisen kehittdmisen kannalta keskeisimmét Kysy-
mykset

e Kehittda sosiaalitoimen dokumentointia ja tilastointia sosiaalisen raportoinnin ja seudullisen
kehittdmisen ndkdkulmasta

e Tuottaa informaatiota Sosiaalitaidon toiminta-alueen seutujen strategisten valintojen poh-
jaksi sosiaalihuollon tarpeiden ja erityispiirteiden ndkékulmasta

Hankkeen edellda lueteltuja kolmea paatavoitetta kohti kuljettiin kaytanndllisten osatavoitteiden
avulla. Lahtékohtana koko kehittdmistydn konkretisoinnille oli Sosiaalitoimen tiedonhallinta Lansi-
ja Keski-Uudellamaalla —selvitys. Siihen perustuen tyélle asetettiin tavoitteet ja keinot, joilla tahdat-
tin  dokumentoinnin, tilastoinnin ja informaation tuottamisen kehittdmiseen Lansi- ja Keski-
Uudellamaalla.

Sosiaalialan tiedonhallinta kattaa laajan kokonaisuuden, kuten johdannossa todettiin ja alueellisen
kehittdmisen tavoitteita olisi siten voinut olla hyvin monenlaisia. Raportissa pohdittin myds tata
puolta. Olisivatko yleisemmat tavoitekokonaisuudet lopulta saavuttaneet laajemmat ja suuremmat
osallistujatahot ja samalla edistdneet tehokkaammin sosiaalialan tiedonhallintaa? Arkitieto biteiksi
-hankkeessa keskityttiin kuitenkin muutamaan konkreettiseen teemaan, joiden kohdalla pyrittiin
kaytanndn tuloksiin. Tassd saavutettiin monia onnistumisia, jos kohta kehittamisty6 olisi voinut olla
aktiivisempaakin.

Arkitieto biteiksi-hanke tuki alueella aloittaneiden seudullisten sosiaalipdivystyksien kehittamista
sekd Hiiden ja Lansi-Uudenmaan lastensuojelutyétd. Hanke oli luomassa Keski-Uudenmaan pai-
vystykselle yhtenaista tiedon dokumentointia, tiedonhallinnan teknisia ratkaisuja seka asiakastyéta
kuvaavaa seurantaraporttia. Hanke edisti lastensuojelun prosessin ja dokumentoinnin selkeytta-
mista vetamalla tydskentelya erityisesti Karkkilan ja Siuntion, mutta myés muiden Hiiden ja Lansi-
Uudenmaan seutujen kuntien kanssa. Pienimuotoisempaa tydskentely oli sosiaalitoimen asiakas-
tietojarjestelmien paakayttajien kanssa. Sen tuloksena olivat orastavat yhteistyéverkostot ja sosi-
aalialan henkil6stén atk-koulutusyhteistydn suunnittelu Keski-Uudellamaalla.
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Kuvio 12. Kuntatydntekijoiden hankkeeseen tekemat henkilotyétunnit osatavoitteittain
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Kuvio 13. Hankkeen jarjestamat tyokokoukset ja tapaamiset, osatavoitteittain
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Kuvio 14. Sosiaalipaivystyksen osatavoite, toteutuneet kuntatyéntekijoiden tapaamiset hen-
kiloittain ja tyétunneittain (ns. kuntatyépanos)
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Kuvio 15. Lastensuojelun osatavoite, toteutuneet kuntatyontekijoiden tapaamiset henkilGit-
tain ja tyétunneittain (ns. kuntaty6panos)
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Kuvio 16. Tietohallinnon osatavoite, toteutuneet kuntatyontekijoiden tapaamiset henkilGit-
tain ja tyétunneittain (ns. kuntaty6panos)
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