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Ryhmatyd: osaamisen vaatimukset
tulevaisuudessa, aikaperspektiivi 3 vuotta



A5|akas/ kumppanuus ja toimintaymparisto

Ryhma 1 ja 5 (opponoi)

. Kasvatuskumppanuuden toteutuminen “vauvasta vaariin” perheiden erilaisissa eldméantilanteissa

—  Toteutus moniammatillisesti

—  Huolena vanhemmuuden toteutuminen vanhemman lapsen osalaa vauvan syntyessa

—  Moniammatillinen tyoskentely (taito) ja yhteistyérakenteiden luominen "kylatoimikunta”
. Yksilotasolla, yhteisotasolla, esimiestasolla yhteistydon tekeminen, rakenteiden luominen verkostolle,
. arjen hallinnan taidot

. Selked tietoisuus omasta perustehtavasta —
. olennaisen erottaminen

. Kyky ja mahdollisuus tehda ja toteuttaa sita -> kirkastaminen
. Kyky muokata sellaista elamanymparistoa joka edistaa fyys, psyyk ja sos kehittymista
. Keitd ovat asiakkaat? Kirkastaminen ja asiakkuuden osaaminen

. Arjen hallinta: haasteellisten asiakkaiden kohtaaminen, erilaisten haastavien asiakkaiden kohtaaminen (esim arjen hallinta
puutteellista joillakin perheilld)

. Toimintaymparisto joka edistada positiivisia ja sosiaalisia toimintamalleja

. Keita ovat asiakkaat?

. Mediakasvatustaidot — netin positiivinen hyodyntaminen

. Pettymysten kasittelytaidot (omissa tyotehtavissa)

. Kyky tyoskennelld poikkeavien tydaikojen puitteissa

. Haasteelliset asiakkaat ( tietoisemmat perheet)

. Elamanhallintataidot, rajojen asettaminen

. Verkostoituminen: asiakas ja henkilostonakdkulmasta

. Moniammatillisuus: varhainen puuttuminen

. Tyoyhteison hyvinvointi

. Muutoksen johtaminen; resurssit sekd henkilosto ettd rahat

. Olennaisen erottaminen muusta

. Normit, lainmuutokset

. Rekrytoinnin haasteet (tutkinnot ja koulutustaustat)

. Johtamisen ndkokulmasta haasteena lyhytaikaiset tyosuhteet
. Monikulttuurisuus; asenteet, esim. sateenkaariperheet

. Palvelurakennemuutokset, sijoittumiset eri toimintoihin, hallintorakenteet



Prosessit — toimintamallit

Osaamisen jakaminen haasteena
Aikataulut ja resurssit, arvioinnin toteutuksen jalkeen uudelleen arviointi
Ammatillisen osaamisen ja muun osaamisen taitojen tunnistaminen itsessa ja muissa -> kartoittaminen, kehittaminen

Prosessin omistaja oltava ohjaamassa prosessia eteenpdin
—  Case: Miten tyontekijoiden osaamista voidaan kayttaa hyddyksi koko talossa
— omat vahvuudet ja heikkoudet
— osaamispuun tekeminen: Osaamista vaikea kuvata, esille nousi ominaisuuksia

Osaaja toimii asiantuntijana, (‘'mentorina’) oppija toimii aktiivisena toimijana

Oppiminen = asioiden arkeen viemista

Koulutuksessa esille nousseet asiat omaan tydyhteisdon ja arkeen

Osaamisen kartoituksesta hydtyvat myds yhteistydkumppanit

Yhdessa mietinta, mita meidan kuuluisi/pitaisi osata

Vertaistuen jarjestaminen, benchmarkingin jarjestaminen kollegoiden kanssa erittdin tarkeata
Kehityskeskustelut ja niissa osaamispuu kaytettavaksi materiaaliksi

Asiakaskyselyt: miten onnistumiset nakyy vastauksissa

Toimintavuosi perspektiivina: kokonaisuus n 3 v mittainen

Rekrytointiprosessit — tydntekijoiden vaihtuvuus, vaikutus henkildston pysyvyyteen

Konkreettisten prosessien I6ytaminen ja kuvaaminen

Uusienkin tydntekijéiden mahdollista padsta mukaan ja sisdlle prosesseihin — kaytettavissa myds perehdyttamisessa
Osallisuuden prosessi: normitetaan tulevaisuudessa nuorten osalta? Enta varhaiskasvatuksessa?
Prosessijohtaminen; elementit, sektorit jotka mukana, osaamisen vaatimukset, vastuut ja valtuudet

Sidosryhmat? Yhteistyo ja linkit muiden toimijoiden kanssa

Rajapintojen tarkastelu ja yhdessa toimiminen ndissa kohdin erityisesti



HenkilOsto

Ryhmat 3 ja 4

Rekrytointi ja siind onnistuminen
e  patevaa henkildéstoa — mitda osaamista tarvitaan missakin tehtavassa?
*  Saadaanko vanhan osaamisen tilalle uutta osaamista

Kunnat/yksittdiset toimijat eivat ole ratkaisemassa asioita ainakaan yksin

Perustehtavan pirstaloituminen ja uudelleen muotoutuminen — vaikutukset osaamistarpeisiin?
Kuinka ‘matalia’ organisaatioita voidaan suunnitella?

Osaamisen kehittaminen ja lisdédaminen

Uudet sisallot varhaiskasvatuksessa? — ennakointi, aktiivinen tiedonhankinta ja tietojen paivittaminen
Henkilostosuunnittelu ja arvioinnin kehittaminen + henkiloston kehittaminen

Suunnitteluosaaminen ja suunnitteluvalineiden kehittaminen

Arviointiosaamiseen lisdantyminen + valineiden kehittaminen ja kdyttoonotto

Sisdinen koulutus ja kehittaminen — onko perusosaamista vai erityisosaamista? Kouluttajataitojen
kehittaminen

Muutostarpeiden ennustamiseen ja reagointiin osaamisen kehittaminen
Yhteistyo- ja viestintataidot

Monenlaisten osaamisvaatimusten yhteensovittaminen - johtaminen
STMn tehtavarakennesuositus pohjaksi?



Talous

Ryhmat 3 ja 4

Kiristyva rahatilanne ym. : rahaa olisi palkata sijaisia jos olisi patevia palkattavia
Tyohon intoa ja iloa, mutta tarkeinta on ihminen ihmiselle ja Iaheisyys pienille ihmisille
Vahvuudet ja menestystekijat, missa on onnistuttu ja missa halutaan onnistua
Yksityistaminen, ulkoistaminen

Palkitseminen ja keinojen lI6ytaminen; miten tydssa jaksamisen ilo l6ytyy ilman rahaa?

Asiakaskunta on 3 v kuluttua kansainvalista, erityista huomiota tarvitsevia perheita paljon
enemman, -> osaamisen tarpeet mietittava

Vetovoimaisuuden tekijoiden Idytaminen



Yhteenveto: tarkeat nakokulmat

Prosessit lapinakyviksi, valitse oikeat mittarit

Asiakas, kumppanuus

Toimintaymparistdn normit huomioitava
Mieti, mita rakenteiden muutos tarkoittaa
Viestinta ja avoin toimintakulttuuri

Johtaminen



Visio; asiakas saa palvelun oikea-aikaisesti oikein resurssein

* Millaisia haasteita osaamiselle ja sen kehittamiselle on seuraavan kolmen vuoden aikana?

* Analysointi — Osaamisen tarve strategialahtoisesti?

Kokreettisesti miten jatkan tasta
*  Oman osaamisen kartoittaminen
* Osaamistarpeiden priorisointi yhdessa



